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Təhsili

Abasov Rəşad Səməndər oğlu
Müşahidə Şurası sədrinin müavini,
Audit Komitəsinin sədri

Azərbaycan Dövlət Neft Akademiyası, “Mühəndis iqtisadiyyatı və idarə 
etməsi” fakültəsi üzrə bakalavr

Azərbaycan Dövlət İqtisad Universiteti, “Maliyyə və Kredit” ixtisası üzrə
magistr

Təhsili

Baxşəliyev Zaur Müşviq oğlu
Müşahidə Şurasının üzvü, Risk komitəsinin sədri

Azərbaycan Dövlət İqtisad Universiteti, Maliyyə-kredit fakültəsi üzrə 
bakalavr 

Azərbaycan Dövlət İqtisad Universiteti, Biznesin idarə edilməsi üzrə 
magistr

Digər fəaliyyətləri
ADY Ekspress” MMC-nin Daxili audit xidmətinin rəhbəri
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Təhsili

Əliyev Rəhman Mərdan oğlu
Müşahidə Şurasının üzvü,
Korporativ İdarəetmə Komitəsinin sədri

Azərbaycan Dövlət İqtisad Universiteti, Mühasibat uçotu və audit ixtisası 
üzrə bakalavr və magistr
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ESİ HESABATI

ESİ
istiqamətində

görülən
işlər



ESİ üzrə
görülən işlər
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ESİ İSTİQAMƏTİNDƏ GÖRÜLƏN İŞLƏR

“Rabitəbank” ASC-nin ESİ üzrə 
fəaliyyət planının təsdiqi

Risk İştahası Bəyannaməsinə ESİ ilə 
bağlı indikatorların inteqrasiyası

ESİ meyarlarının kredit siyasətinə 
inteqrasiyası

Dayanıqlı Maliyyə üzrə yol xəritəsi 
(2025-2028)

İnsan Resursları, Maliyyə və 
Mühasibatlıq prosesinin təşkili üçün 
HR/Payroll modulunun Bank sisteminə 
inteqrasiyasına başlanmışdır

Bankdaxili sənədləşmə prosesi 
“Elektron Sənəd Dövriyyəsi”
üzərindən icra olunmuşdur

Kredit qovluqlarında istifadə olunan 
məlumat xarakterli sənədlərin 
elektron arxivi yaradılmışdır

Rüşvət və korrupsiyaya qarşı siyasətin 
hazırlanması

Satınalma proseduruna ESi 
tələblərinin inteqrasiyası

Karbon izi kalkulyatorunun tətbiqi

Ekoloji, Sosial və İdarətmə (ESi) 
risklərinin idarə edilməsi qaydası

“Rabitəbank” ASC-nin ESİ siyasəti
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Bu siyasət Bankın ekoloji, sosial 
məsuliyyət və korporativ idarəetmə 
prinsiplərinə sadiqliyini ifadə  edir. 
Siyasətin məqsədi, bankın ESİ 
prinsiplərini dəstəkləyən, davamlı 
iqtisadi inkişafı təmin edən  sistemi 
qurmaqdan ibarətdir. Siyasətin əsas 
məqsədi, maraqlı tərəflər – müştərilər, 
investorlar,  tənzimləyici orqan və 
cəmiyyət üçün uzunmüddətli dəyər 
yaratmaqdır.

“Rabitəbank” 
ASC-nin ESİ siyasəti

Bu siyasət Bankın ekoloji, sosial 
məsuliyyət və korporativ idarəetmə 
prinsiplərinə sadiqliyini ifadə  edir. 
Siyasətin məqsədi, bankın ESİ 
prinsiplərini dəstəkləyən, davamlı 
iqtisadi inkişafı təmin edən  sistemi 
qurmaqdan ibarətdir. Siyasətin əsas 
məqsədi, maraqlı tərəflər – müştərilər, 
investorlar,  tənzimləyici orqan və 
cəmiyyət üçün uzunmüddətli dəyər 
yaratmaqdır.

Risk İştahası 
Bəyannaməsinə ESİ 
ilə bağlı indiqatorların 
əlavə olunması

Bu siyasət Bankın ekoloji, sosial 
məsuliyyət və korporativ idarəetmə 
prinsiplərinə sadiqliyini ifadə  edir. 
Siyasətin məqsədi, bankın ESİ 
prinsiplərini dəstəkləyən, davamlı 
iqtisadi inkişafı təmin edən  sistemi 
qurmaqdan ibarətdir. Siyasətin əsas 
məqsədi, maraqlı tərəflər – müştərilər, 
investorlar,  tənzimləyici orqan və 
cəmiyyət üçün uzunmüddətli dəyər 
yaratmaqdır.

Ekoloji, Sosial və 
İdarətmə (ESİ)
risklərinin idarə 
edilməsi qaydası

ESİ üzrə fəaliyyət planının 
hazırlanmasınınəsas məqsədi 
təşkilatın fəaliyyətini dayanıqlı inkişaf 
prinsiplərinə uyğunlaşdırmaq və 
ekoloji, sosial və idarəetmə 
sahələrində riskləri və imkanları 
sistemli şəkildə idarə etməkdir.

“Rabitəbank” 
ASC-nin ESİ 
fəaliyyət planı 
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2025–2028-ci illəri əhatə edən dövr üçün Bankın ESİ üzrə inkişaf yol xəritəsinin əsas 
məqsədi ESİ prinsiplərinin Bankın strategiyasına, risklərin idarə edilməsinə və 
əməliyyat fəaliyyətinə daha dərin inteqrasiyasını təmin etməkdir. Bu mərhələdə ESİ 
üzrə ölçmə mexanizmlərinin təkmilləşdirilməsi, əsas göstəricilərin müəyyən 
edilməsi, ESİ risklərinin monitorinqinin gücləndirilməsi və şəffaflığın artırılması 
nəzərdə tutulur.

Dayanıqlı Maliyyə üzrə yol xəritəsi 
(2025-2028)

ESİ siyasətinin təsdiqi

ESİ risklərinin kredit və əməliyyat risk çərçivəsinə 
daxil edilməsi

İlkin ESİ hesabatlılıq mexanizmlərinin qurulması

Rabitəbankın beynəlxalq ESİ reytinqlərində 
iştirakının təmin olunması

Beynəlxalq bazarlarda ESİ əsaslı (Green Bonds) 
maliyyələşmənin cəlbi

ESİ prinsiplərinin tam inteqrasiyası

ESİ məhsullarının portfelə daxil edilməsi

ESİ göstəricilərinin müstəqil auditi

ESİ performansına bağlı mükafatlandırma 
sisteminin tətbiqi
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EKOLOJİ GÖSTƏRİCİLƏR

2025-ci ildə bütün əməkdaşların iştirakı ilə ekoloji mövzularda təlimlər keçirilmişdir.

“Rabitəbank” ASC-nin ekoloji yanaşması çərçivəsində məqsədləri:

İstixana qazı emissiyalarının azaldılması, enerji səmərəliliyinin artırılması və dairəvi 
iqtisadiyyat təcrübələrinin tətbiqi ekoloji idarəetmə sisteminin əsas prioritetləri 
sırasındadır. Karbon izi mütəmadi olaraq izlənilir. Bu səylər vasitəsilə məqsəd yalnız 
ekoloji təsirin azaldılması deyil, həm də maliyyə sektorunun transformasiyasına töhfə 
verməkdir. Bu çərçivədə tullantıların həcmi, su və enerji istehlakı, istixana qazı emissiyaları 
kimi əsas təsir sahələri üzrə performans göstəriciləri mütəmadi olaraq izlənilir və əldə 
olunan məlumatlar davamlı təkmilləşmə yanaşması əsasında qiymətləndirilir.

İllik ekoloji mövzularda təlimlərimiz

Ətraf mühit üzrə performansın davamlı monitorinqini təmin etmək üçün 
proseslərə Ətraf Mühitin İdarəetmə Sisteminin inteqrasiyası;

Bütün ekoloji qanunvericiliyin izlənilməsi və maraqlı tərəflərin 
gözləntilərinə uyğun fəaliyyətin davam etdirilməsi;

İnnovativ və rəqəmsal yanaşmalar vasitəsilə davamlı təkmilləşmənin 
təmin edilməsi;

Təbii resurslardan dayanıqlı istifadə və fəaliyyətlərdən yaranan ekoloji 
çirklənmənin azaldılması;

Effektiv tullantı idarəetməsi vasitəsilə tullantıların minimuma 
endirilməsi, təkrar istifadə və təkrar emalın təmin olunması;

Əməkdaşların və maraqlı tərəflərin ekoloji maarifləndirilməsinin 
artırılması
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Cədvəl 1. Yanacaq növləri üzrə ümumi sərfiyyat əhatə dairəsi (Scope 1). 

Göstəricilər 2022 2023 2024 2025

Benzin sərfiyyatı (ton)

Bir işçiyə düşən benzin (ton)

Dizel sərfiyyatı (ton)

Bir işçiyə düşən dizel (ton)

Təbii qaz sərfiyyatı (min. m³)

Bir işçiyə düşən təbii qaz (min. m³)

EKOLOJİ GÖSTƏRİCİLƏR

86,06 54,86 72,11 71,04

0,055

19,52

0,015

0,07

0,073

0,059

27,51

0,022

0,07

0,078

0,050

16,39

0,015

0,06

0,066

0,085

8,36

0,008

0,09

0,099

Bankın birbaşa istixana qazı emissiyalarını (Scope 1) əhatə edən yanacaq sərfiyyatı 
2022–2025-ci illər üzrə benzin, dizel və təbii qaz istehlakını əhatə edir. Təhlil göstərir 
ki, hesabat dövründə yanacaq strukturunda müəyyən dəyişikliklər müşahidə 
olunmuşdur.

Scope 1 emissiyaları üzrə yanacaq 
sərfiyyatının təhlili
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Cədvəl 2. Əhatə dairəsi-2. Elektrik enerji sərfiyyatı (Scope 2). 

Göstəricilər 2022 2023 2024 2025

Bir işçiyə düşən elektrik enerjisi 
sərfiyyatı, kWh 1,6611,6401,6911,689

Elektrik enerjisi sərfiyyatı, kWh

         Benzin sərfiyyatı 2022-ci ildə 86,06 ton təşkil etdiyi halda, 2023-cü 
ildə əhəmiyyətli azalma (54,86 ton) qeydə alınmışdır. 2024-cü ildə artım 
(72,11 ton) müşahidə edilsə də, 2025-ci ildə 71,04 ton səviyyəsində 
sabitləşmə baş vermişdir. Bir işçiyə düşən benzin sərfiyyatının 2022-ci 
ildə 0,085 ton olduğu halda 2025-ci ildə 0,055 tona qədər azalması 
əməliyyat səmərəliliyinin və nəqliyyat idarəetməsinin təkmilləşdirildiyini 
göstərir.

        Dizel sərfiyyatı üzrə isə 2022–2024-cü illərdə artım tendensiyası 
müşahidə olunmuşdur (8,36 tondan 27,51 tona qədər). 2025-ci ildə 
isə 19,52 ton səviyyəsində azalma qeydə alınmışdır. Bir işçiyə düşən 
dizel sərfiyyatının 2024-cü ildə pik həddə (27,51 ton) çatması, lakin 
2025-ci ildə 19,52 tona enməsi, nəqliyyat və generator 
istifadəsində optimallaşdırma tədbirlərinin tətbiq edildiyini göstərir.

       
2023-cü ildə azalmış (72,409 min m³), 2024-cü ildə yenidən artmış 
(94,926 min m³) və 2025-ci ildə 94,510 min m³ səviyyəsində nisbətən 
sabit qalmışdır. Bir işçiyə düşən təbii qaz sərfiyyatının 2022-ci ildə 0,09
min m³-dən 2025-ci ildə 0,073 min m³-ə qədər azalması enerji 
səmərəliliyi tədbirlərinin effektivliyini göstərir.

Təbii qaz sərfiyyatı 2022-ci ildə 99,572 min m³ təşkil etmiş,

EKOLOJİ GÖSTƏRİCİLƏR
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1,695 1,833 1,971 2,145



2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025

63



17



Korporativ sosial məsuliyyət 
strategiyası çərçivəsində təbiətin 
qorunması və ekoloji maarifləndirməyə 
dəstək məqsədilə ekoloji təşəbbüs 
həyata keçirdik. Azərbaycan 
Respublikasının Ekologiya və Təbii 
Sərvətlər Nazirliyinin dəstəyi, bankın 
Lənkəran və Masallı filiallarının 
əməkdaşlarının iştirakı ilə Lənkəran 
rayonunun Xanbulan ərazisində 
iməclilik aksiyası təşkil etdik. Aksiya 
çərçivəsində ərazidə tullantıların 
toplanması və təmizlənməsi işləri 
aparıldı, ümumilikdə 1 tona yaxın 
məişət tullantısı yığıldı. Aksiyanın əsas 
məqsədi ətraf mühitin təmiz 
saxlanılması, yaşıllıq ərazilərinin 
qorunması və ekoloji dəyərlərə ictimai 
diqqətin artırılması olub.

Lənkəranda iməcilik 
aksiyası keçirilmişdir

Azərbaycan Respublikasının Ekologiya 
və Təbii Sərvətlər Nazirliyi ilə birgə Bakı 
şəhərinin Müşfiqabad qəsəbəsində 
ağacəkmə aksiyası keçirdik.
Təbiətin mühafizəsinə və ekoloji 
tarazlığın qorunmasına töhfə verən bu 
təşəbbüs çərçivəsində ərazidə 500 
ədəd şam və zeytun ağacı əkdik. 
Layihənin əsas məqsədi ekoloji 
davamlılığa töhfə vermək, ətraf mühitin 
qorunmasını cəmiyyətə daha geniş 
şəkildə çatdırmaq, həmçinin gənc 
nəslin təbiətə qayğı ilə yanaşmasını 
təşviq etmək olub.

Ekoloji məsuliyyət 
strategiyası 
çərçivəsində 
ağacəkmə aksiyası 
keçirdik

SOSİAL TÖHFƏLƏR
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MÜŞTƏRİYÖNÜMLÜLÜK

Eyni zamanda, etik prinsiplərə, şəffaflığa və məsuliyyətli bankçılıq yanaşmasına 
əsaslanan xidmət modeli Rabitəbankın müştəriləri ilə qarşılıqlı etimada əsaslanan 
uzunmüddətli tərəfdaşlıq münasibətlərini gücləndirir. Bankın məqsədi müştərilərinin 
maliyyə məqsədlərinə çatmasında etibarlı tərəfdaş olmaqla yanaşı, inklüziv və 
davamlı maliyyə ekosisteminin formalaşmasına töhfə verməkdir.

“Rabitəbank” ASC üçün müştəri məmnuniyyəti və etibarlı münasibətlərin qorunması 
dayanıqlı inkişaf strategiyasının əsas elementlərindən biridir. Rəqabətli bazar 
mühitində bankın nüfuzu və uzunmüddətli maliyyə sabitliyi, birbaşa olaraq müştəri 
müraciətlərinin operativ, şəffaf və ədalətli şəkildə idarə edilməsindən asılıdır.

Rabitəbank-da müştəri şikayətləri, rəy və təkliflərinin qəbulu və icrası üzrə 
strukturlaşdırılmış və mərkəzləşdirilmiş idarəetmə mexanizmi tətbiq olunur. 
Şikayətlərin vahid platforma üzərindən qeydiyyatı, kateqoriyalaşdırılması, icra 
müddətlərinin müəyyən edilməsi və cavablandırılması prosesi daxili prosedur və 
metodoloji sənədlərlə tənzimlənir. Bu çərçivədə müraciətlərin araşdırılması, səbəb 
analizinin aparılması və təkrarlanma risklərinin azaldılması üçün korrektiv tədbirlərin 
görülməsi təmin edilir. Müştərilər bankla filial şəbəkəsi, Çağrı Mərkəzi, rəsmi internet 
səhifəsi, onlayn bankçılıq platformaları və sosial media kanalları vasitəsilə əlaqə 
saxlaya bilirlər. Müraciət kanallarının əlçatanlığı və çevikliyi artırılaraq müştərilərin 
rahat kommunikasiya imkanları genişləndirilmişdir. 

Müştəri şikayətlərinin idarə edilməsi

 
10799

8431

2024

5365

14070
2025

Say ilə

Əsaslı Əsassız
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ƏMƏKDAŞYÖNÜMLÜLÜK

Nəticə etibarilə, “Rabitəbank” ASC-də həyata keçirilən genişmiqyaslı və çoxşaxəli 
təlim proqramları bankın dayanıqlı inkişaf strategiyasına uyğun olaraq insan 
kapitalının gücləndirilməsinə, innovativ yanaşmanın təşviqinə və korporativ 
idarəetmə mühitinin daha da təkmilləşdirilməsinə mühüm töhfə verir.

Hesabat dövrü ərzində “Rabitəbank” ASC-də əməkdaşların bilik və bacarıqlarının 
artırılması məqsədilə genişmiqyaslı təlim və inkişaf fəaliyyəti həyata keçirilmişdir. 
Təqdim olunan məlumatların təhlili göstərir ki, bank daxilində təlimlər həm kəmiyyət, 
həm də əhatə dairəsi baxımından yüksək intensivliklə təşkil olunmuşdur.

Adaptasiya və uyğunlaşma
 
1,323

Davranış və ünsiyyət
bacarıqları 148

Rəqəmsal texnologiyalar
və İT

 
234

Biznes və məhsullar
 
2,891

Risklərin idarə olunması
və uyğunluq (komplayens) 2,278

Sertifikasiya və peşəkar
ixtisaslaşma 38
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“Rabitəbank” ASC üçün əməkdaşlar Bankın dayanıqlı inkişafının və uzunmüddətli 
uğurunun əsas hərəkətverici qüvvələrindən biridir. Bank əməkdaşların peşəkar 
inkişafını, iş mühitində rifahını, bərabər imkanların təmin edilməsini və onların 
təşkilati proseslərdə iştirakını insan kapitalının inkişafı üzrə əsas prioritetlərdən biri 
kimi qiymətləndirir.

2025-ci il ərzində əməkdaşların bilik və bacarıqlarının inkişaf etdirilməsi məqsədilə 
müxtəlif istiqamətlər üzrə təlim və inkişaf imkanları təqdim edilmişdir. Təlim 
proqramları risk və uyğunluq, biznes və məhsullar, rəqəmsal və İT, sertifikasiya, 
soft skills və onboarding kimi əsas istiqamətləri əhatə etmişdir. Bu yanaşma 
əməkdaşların həm mövcud vəzifələri üzrə peşəkar səriştələrinin artırılmasına, həm 
də Bankın dəyişən biznes mühitinə uyğunlaşma qabiliyyətinin gücləndirilməsinə 
xidmət etmişdir.

Bank yeni əməkdaşların təşkilata inteqrasiyasını asanlaşdırmaq və onların iş 
mühitinə daha sürətli uyğunlaşmasını təmin etmək məqsədilə onboarding 
proseslərinə xüsusi diqqət yetirir. Eyni zamanda, əməkdaşların peşəkar 
sertifikasiyalara və davamlı inkişaf imkanlarına çıxışının dəstəklənməsi onların 
karyera inkişafına və Bank daxilində ekspertiza səviyyəsinin yüksəldilməsinə töhfə 
verir.

Rabitəbank sağlam, təhlükəsiz və qarşılıqlı hörmətə əsaslanan iş mühitinin 
formalaşdırılmasını mühüm hesab edir. Bank əməkdaşlar arasında ayrı-seçkiliyə yol 
verilməməsi, bərabər imkanların yaradılması və peşəkar münasibətlərin qorunması 
prinsiplərini dəstəkləyir. Əməkdaşların fikir və gözləntilərinin öyrənilməsi, onların 
məmnunluq səviyyəsinin qiymətləndirilməsi və əldə olunan nəticələr əsasında 
inkişaf istiqamətlərinin müəyyənləşdirilməsi insan kapitalının idarə edilməsinin 
mühüm elementlərindəndir. Əməkdaşların iş və şəxsi həyat arasında balansının 
dəstəklənməsi, onların sosial və peşəkar ehtiyaclarının nəzərə alınması, eləcə də 
müasir iş mühitinin tələblərinə uyğun yanaşmaların tətbiqi Bankın 
əməkdaşayönümlü korporativ mədəniyyətinin inkişafına xidmət edir.

Rabitəbank hesab edir ki, əməkdaşlara investisiya qoyuluşu yalnız onların fərdi 
inkişafına deyil, eyni zamanda Bankın xidmət keyfiyyətinə, innovasiya potensialına, 
risklərin effektiv idarə edilməsinə və ümumi maliyyə dayanıqlılığına müsbət təsir 
göstərir. Bu baxımdan, insan kapitalının davamlı inkişafı Bankın uzunmüddətli 
dayanıqlılıq strategiyasının ayrılmaz hissəsidir.
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Bankımız anlayır ki, Korporativ İdarəetmə Prinsipləri və bu prinsiplərə uyğun fəaliyyət 
göstərən idarəetmə strukturunun mövcudluğu dayanıqlı inkişaf üçün zəruridir.

İdarə Heyəti, Bankçılıq Qaydalarının müddəalarında müəyyən edilmiş limitlər 
çərçivəsində kreditlərin verilməsi səlahiyyətini, eləcə də digər səlahiyyətlərini daxili 
təlimatda müəyyən edilmiş qaydada idarəetmə orqanlarına və menecerlərə həvalə 
edir. Eyni zamanda, İdarə Heyəti həvalə etdiyi səlahiyyətlərlə bağlı inkişafları izləyir 
və onların Bankın daxili prosesləri çərçivəsində məsul bölmələr tərəfindən nəzarətdə 
saxlanılmasını təmin edir.

İqtisadi, ekoloji və sosial məsələlərlə bağlı risklər Risklərin İdarə Edilməsi Komitəsi və
Müşahidə Şurası tərəfindən ildə ən azı bir dəfə nəzərdən keçirilir.          

İdarə Heyətinin üzvləri Bankın illik Ümumi Yığıncağında Müşahidə Şurası tərəfindən seçilir. 
Hesabat dövründə “Rabitəbank” ASC-ın İdarə Heyəti ümumilikdə 5 üzvdən ibarət 
olmuşdur; Audit komitəsi isə üç üzvdən ibarətdir onlardan biri audit komitəsinin 
müstəqil üzvüdür.

Korporativ idarəetmə

KORPORATİV İDARƏETMƏ
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KOMPLAYENS STRUKTURU

Hesabat dövründə komplayens və korporativ idarəetmə sahəsində bir sıra mühüm 
təşəbbüslər həyata keçirilmiş, daxili nəzarət mühiti daha da gücləndirilmişdir.

Müştəri məlumatlarının vahid sistem üzərindən idarə olunması, izlənməsi, mütəmadi 
yenilənməsi və təhlükəsiz saxlanması proseslərinin daha effektiv qurulmasına xüsusi 
önəm verilmişdir. Görülən tədbirlər nəticəsində əməliyyat proseslərində həm texniki, 
həm də insan faktoru ilə bağlı uyğunsuzluqlar nəzərəçarpacaq dərəcədə azaldılmış, 
daxili prosedurlar daha çevik və məhsuldar hala gətirilmişdir. Bu yanaşma 
müştərilərə göstərilən xidmət keyfiyyətinin yüksəldilməsinə və bankla qarşılıqlı 
əlaqənin daha sürətli və rahat təşkilinə imkan yaratmışdır.

Eyni zamanda, müştərilərin risk səviyyələrinin qiymətləndirilməsi və effektiv idarə 
olunması istiqamətində əhəmiyyətli addımlar atılmışdır. Şübhəli əməliyyatların 
vaxtında aşkarlanması və qarşısının alınması məqsədilə monitorinq sistemləri 
təkmilləşdirilmiş, GNİ sisteminə əlavə indikatorlar inteqrasiya edilmişdir.

FATCA və CRS çərçivəsində beynəlxalq vergi hesabatlılığı öhdəliklərinin yerinə 
yetirilməsi istiqamətində bank tərəfindən müvafiq nəzarət və hesabatlılıq 
mexanizmləri tətbiq olunur. Bu çərçivədə müştərilərin vergi rezidentliyi statusunun 
düzgün müəyyən edilməsi, müvafiq məlumatların toplanması və sənədləşdirilməsi, 
eləcə də hesabatlılıq tələblərinə uyğun şəkildə təqdim edilməsi təmin edilir.

2024–2025-ci illər üzrə
əsas inkişaf istiqamətləri
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İşçilərin şəffaf, dürüst və etik davranışını təmin etmək;

Əməkdaşlar arasında məsuliyyətli, inklüziv və hörmətli iş mədəniyyətini 
gücləndirmək;
Potensial etik dilemmlərin və maraqların ziddiyyətinin idarə olunmasını təmin 
etmək;
Bankın müştəriləri, tərəfdaşları və digər maraqlı tərəfləri qarşısında etibarını
və etimadını qorumaq.
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RİSKLƏRİN İDARƏ EDİLMƏSİ

Risklərin qiymətləndirilməsi
Müəyyən olunmuş risklərin Banka olan potensial təsiri və başvermə ehtimalı 
qiymətləndirilir. Bu proses həm keyfiyyət, həm də kəmiyyət yanaşmaları əsasında 
aparılır.

Risklərin azaldılması və nəzarət
Risklərin məqbul səviyyəyə endirilməsi üçün adekvat nəzarət tədbirlərinin tətbiqi 
həyata keçirilir.
 
Riskin tənzimlənməsi
Tənzimləmə mərhələsinin məqsədi aşkar edilmiş və qiymətləndirilmiş risklərə 
münasibətdə cavab strategiyalarının seçilməsi, tənzimləmə tədbirlərinin 
planlaşdırılması və icrasından ibarətdir. Müəyyən olunmuş risklərə cavab tədbiri 
məqsədilə aşağıdakı risk yanaşma metodlarından biri tətbiq edilir:

Risklərin monitorinqi
Əməliyyat risklərinin davamlı şəkildə izlənilməsi risk səviyyəsində baş verə biləcək 
dəyişikliklərin vaxtında aşkar edilməsinə imkan verir.

Hesabatlıq və kommunikasiya
Əməliyyat riskləri ilə bağlı məlumatların aidiyyəti idarəetmə səviyyələrinə vaxtında və 
şəffaf şəkildə təqdim edilməsi mühüm əhəmiyyət daşıyır.

Riskdən yayınma; Riskin azaldılması;

Riskin ötürülməsi; Riskin qəbul edilməsi. 
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“Rabitəbank” ASC üçün əməkdaşlar Bankın dayanıqlı inkişafının və uzunmüddətli 
uğurunun əsas hərəkətverici qüvvələrindən biridir. Bank əməkdaşların peşəkar 
inkişafını, iş mühitində rifahını, bərabər imkanların təmin edilməsini və onların 
təşkilati proseslərdə iştirakını insan kapitalının inkişafı üzrə əsas prioritetlərdən biri 
kimi qiymətləndirir.

2025-ci il ərzində əməkdaşların bilik və bacarıqlarının inkişaf etdirilməsi məqsədilə 
müxtəlif istiqamətlər üzrə təlim və inkişaf imkanları təqdim edilmişdir. Təlim 
proqramları risk və uyğunluq, biznes və məhsullar, rəqəmsal və İT, sertifikasiya, 
soft skills və onboarding kimi əsas istiqamətləri əhatə etmişdir. Bu yanaşma 
əməkdaşların həm mövcud vəzifələri üzrə peşəkar səriştələrinin artırılmasına, həm 
də Bankın dəyişən biznes mühitinə uyğunlaşma qabiliyyətinin gücləndirilməsinə 
xidmət etmişdir.

Bank yeni əməkdaşların təşkilata inteqrasiyasını asanlaşdırmaq və onların iş 
mühitinə daha sürətli uyğunlaşmasını təmin etmək məqsədilə onboarding 
proseslərinə xüsusi diqqət yetirir. Eyni zamanda, əməkdaşların peşəkar 
sertifikasiyalara və davamlı inkişaf imkanlarına çıxışının dəstəklənməsi onların 
karyera inkişafına və Bank daxilində ekspertiza səviyyəsinin yüksəldilməsinə töhfə 
verir.

Rabitəbank sağlam, təhlükəsiz və qarşılıqlı hörmətə əsaslanan iş mühitinin 
formalaşdırılmasını mühüm hesab edir. Bank əməkdaşlar arasında ayrı-seçkiliyə yol 
verilməməsi, bərabər imkanların yaradılması və peşəkar münasibətlərin qorunması 
prinsiplərini dəstəkləyir. Əməkdaşların fikir və gözləntilərinin öyrənilməsi, onların 
məmnunluq səviyyəsinin qiymətləndirilməsi və əldə olunan nəticələr əsasında 
inkişaf istiqamətlərinin müəyyənləşdirilməsi insan kapitalının idarə edilməsinin 
mühüm elementlərindəndir. Əməkdaşların iş və şəxsi həyat arasında balansının 
dəstəklənməsi, onların sosial və peşəkar ehtiyaclarının nəzərə alınması, eləcə də 
müasir iş mühitinin tələblərinə uyğun yanaşmaların tətbiqi Bankın 
əməkdaşayönümlü korporativ mədəniyyətinin inkişafına xidmət edir.

Rabitəbank hesab edir ki, əməkdaşlara investisiya qoyuluşu yalnız onların fərdi 
inkişafına deyil, eyni zamanda Bankın xidmət keyfiyyətinə, innovasiya potensialına, 
risklərin effektiv idarə edilməsinə və ümumi maliyyə dayanıqlılığına müsbət təsir 
göstərir. Bu baxımdan, insan kapitalının davamlı inkişafı Bankın uzunmüddətli 
dayanıqlılıq strategiyasının ayrılmaz hissəsidir.
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