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Idare Heyatinin
sadrindan

Hormatli sshmdarlar, miistarilar ve
dayarli tarafdaslar!

Rabitabank olaraq faaliyyatimizi etibar,
innovasiya va davamli inkisaf prinsiplari
Uzarinda quraraq hadaflediyimiz
novbati marhalalara inamla irslilayirik.
Gerida qoydugumuz dovr bankimiz
ucln ham strateji inkisafin stratlandiyi,
ham da mustarilerimizae daha yaxin
olmaq istigamatinda muhum addimlarin
atildidi bir marhala kimi yadda qgaldi.

Faaliyyet strategiyamizin asas
istigamatlarindan biri regionlarda
maliyya xidmatlarinin al¢gatanhginin
artirilmasi, sahibkarligin inkisafinin
dastaklenmasi ve mustari
mamnuniyyatinin yuksaldilmasidir. Bu
istigamatda ardicil addimlar ataraq filial
sobakamizi daha da genislandirdik.
2025-ci ilde bankimizin 28-ci filiali
Tovuz, 29-cu filiall ise Barda saharinda
foaliyyata basladi. Her iki filialin agilisi
regionlarda muasir bank xidmatlarinin
alcatanhdinin artirlmasina va yerli
biznesin inkisafina dastayimizin davami
oldu. Daha sonra Naxg¢ivan filialimiz
yeni konsepsiya ila yenidan istifadays
verildi.

Rabitebank

Aydin
Hlseynov




iDARD HEYOTINiN S9DRINDON

Muasir texnoloji hallarla tachiz olunan filial daha ¢evik, innovativ ve mustariyonimlu
xidmat modelina kegid edarak regionda mdustarilarimize daha keyfiyyatli xidmat
gostarmaya basladi.

Xususi qurur hissi ile geyd etmak istardim ki, 30-cu filialimizin Xankandi saharinds
foaliyyate baglamasi bankimiz Ugun strateji ve xususi shamiyyat daslyan mihum
addim oldu. Bu filialin agilisi Rabitebankin regionlarda iqtisadi aktivliyin artirilmasina
vo sahibkarligin inkisafina verdiyi téhfanin davami olmagla yanasi, muasir bank
xidmatlarinin Qarabag igtisadi rayonunda da al¢atanhgdini tamin edir. Bu addim yalniz
bankimizin inkisaf strategiyasinin tarkib hissasi deyil, eyni zamanda Olkamizin
isdaldan azad edilmis aorazilerinde iqtisadi hayatin barpasina ve maliyys
infrastrukturunun guclandirilmasina verilan tohfanin bariz nUmunasidir.

Paytaxtda da inkisafimizi davam etdirerak 31-ci filiallmizi Baki saharinin Babak
prospektinda miusterilarimizin istifadasina verdik. Bununla yanasi, bas ofisimizin
soharin markazinda yerlegan yeni uUnvana kogurulmasi taskilati gevikliyimizin,
korporativ inkisafimizin va galacays yonalmis baxisimizin daha bir gostaricisi oldu.

Eyni zamanda Kartmane mahsul xattinin inkisafi, regamsal bankcilig hallarinin
genislendiriimasi va glndalik maliyya amaliyyatlarinin daha da sadalasdiriimasi
istigamatinda fealiyyatimizi davam etdirdik. Maqgsadimiz mustarilarimize yalniz bank
xidmati deyil, onlarin hayatini asanlasdiran kompleks maliyya halleri taqdim
etmakdir.

2025-ci il innovativ mahsul va xidmatlerin taqdim olunmasi baximindan da bankimiz
ucun salamatdar il oldu. Muasir dovrde maliyye savadlliginin erkan yaslardan
formalasdiriimasinin vacibliyini nezars alaraq, olkemizds ilk defs olaraq 7-17 yas
arasl usaglar G¢un nazards tutulmus Rabita Junior mobil tatbiqini istifadaya verdik.
Rabita Junior usaglarin maliyye dunyasi ila ilk tanishdini dizgun ve masuliyyatli
sakilde qurmaq Uc¢ln hazirlanmis innovativ platformadir. Tetbiq valideynlara
ovladlarinin xarclerini real vaxt rejiminda izlamak, limitlar tayin etmak va maliyya
davraniglarini idare etmoek imkani yaradir. Oyunlasdiriimis yanasma vasitasile
usaglarda budcse idarsetmasi, goenast ve planlama vardisleri formalasdirilir,
Kartmane Junior karti ile inteqgrasiya isa onlarin maliyya mustaqilliyini tasviq edir.

4 Rabitebank



iDARD HEYOTINiN SODRINDON

Mustarilerimiz Gagun maliyya imkanlarini daha da genislandirmak magqgsadile Rabita
Mobile tetbigi Uzerinden Rabita Invest xidmsatini istifadeys verdik. Bu xidmat
investisiyani daha slgatan va sada edarak onu glundalik bank tacrubasinin ayrilmaz
hissasina ¢evirdi. Mustarilarimiz artiq beynalxalg maliyys bazarlarina ¢ixis alds edarak
global sirkatlerin sehmlarina va muxtalif investisiya alatlarina rahatligla investisiya eds
bilirler. Sada interfeys, suratli geydiyyat va real vaxt rejiminds izlema imkanlar
investisiya prosesini daha saffaf ve operativ edir.

2025-ci il maliyya goOstericilerimiz baximindan da ugurlu naticelarle yadda qaldi.
Hesabat dovrunu 11 milyon 331 min manat xalis manfastle basa vuraraq bankimizin
maliyys dayanigligini ve semarali fealiyyatini bir daha tesdigledik. Umumi aktivierimiz
21,5 faiz artaraq 1 milyard 402 milyon manata ¢atdi. Kredit portfelimiz 941 milyon
manati otarak artim tempini gorudu, biznes, istehlak va ipoteka kreditlari uzre musbat
dinamika davam etdi. Eyni zamanda emanat portfelimiz texminan 30 faiz artaraq 878
milyon manata yuksaldi. Bu naticaler mustarilarimizin bize olan etimadinin va hayata
kecirdiyimiz strateji gararlarin ugurlu naticasinin gostaricisidir.

Oten il erzinde tersfdasliglarin genislendiriimesi de fealiyystimizin esas
istigametlerinden biri oldu. MUSIAD Azerbaycan ile imzalanan emakdasliq
memorandumu ¢argivasinds islam bankcilig ve sahibkarligin inkisafi istiqgamstinde
yeni imkanlar yaradildi. Dovlat Masgdullug Agentliyi ile amakdaslq ise masgullugun
artinimasi va sosial tasebbuslarin genislendiriimasi baximindan muhim shamiyyat
kasb etdi.

Beynalxalg maliyya qurumlar ile amakdasligin genislandiriimasi istigamatinda ds
muhum nailiyyatlar alde etdik. Bankimiz dinyanin an nufuzlu maliyys institutlarindan
biri olan Bank of New York Mellon-da muxbir hesab agaraq qlobal maliyys
sobakasinde movgeyini daha da guclendirdi. Bu strateji addim Rabitabankin
beynalxalg maliyys bazarlarinda yuksek etibarinin va isglzar ntfuzunun gostaricisi
olmagla yanasl, musterilarimiz tu¢tin 30-dan ¢ox xarici valyutada suratli, tahlUkasiz va
rahat beynalxalg amaliyyatlarin hayata keciriimasine slave imkanlar yaratdi. Eyni
zamanda, bu amakdasliq sahibkarlarin xarici ticarat ve investisiya faaliyyatinin
genislanmasing, yerli bizneslorin global bazarlara ¢ixis imkanlarinin artiriimasina ve
Olks igtisadiyyatinin inkisafina tohfs vermayes xidmet etdi.

Rabitebank 5



iDARD HEYOTINiN S9DRINDON

Hesabat dévriinde Qara Daeniz Ticarat ve inkisaf Bankinin niimaysnde heyatini de
bankimizda gabul etdik. Gorus zamani movcud amakdashdimizin naticalari va
goalacak inkisaf istigametlari atrafinda genis fikir mibadilasi aparildi. Hazirda
Rabitabank Qara Deniz Ticarat ve inkisaf Banki ilo 8,5 milyon ABS dollari hacminde
Kicik vo orta sahibkarhidin maliyyalasdiriimasi layihasini ugurla hayata kegirir. Bu
torafdasliq sahibkarlarin maliyya resurslarina ¢ixis imkanlarini genislandirarak
Olkemizda biznes mduhitinin inkisafina va iqgtisadi dayanigligin guclendirilmasina
muhUm téhfs verir.

Bununla yanasi, ECO Ticarat ve inkisaf Banki ile imzalanmis maliyyslesdirme sazisi
vasitasile mikro, ki¢cik ve orta sahibkarligin dastaklonmasi istigamatinds
imkanlarimizi daha da genislendirdik. Tahsil sahasinds ise UNEC ile amakdasligimiz
gorgivasinda genclarin pesakar inkisafina yonalmis talim va tecribs programlari
ugurla davam etdirildi.

Bankimiz Ggln innovasiya yalniz maliyya xidmatlarinin inkisafi ile mahdudlasmir, eyni
zamanda galacayin pesakarlarinin va texnoloji ekosistemin formalagmasina dastok
vermayi de shate edir. Bu baximdan Rabitebank olarag Olkamizds kegirilan
beynalxalq shamiyyatli layihalarin ve tasabbuslarin faal tarafdasi olmada davam
etdik. Dinyanin an nufuzlu programlasdirma yarismalarindan biri olan ICPC-nin Baki
finalina dastek vermakls ganc istedadlarin inkisafina, innovasiya muhitinin
guclendiriimasine va Azearbaycanin beynalxalq texnologiya platformalarinda
madvgeyinin mdéhkemlanmasina 6z tohfamizi verdik.

2025-ci il arzinda hayata kecirdiyimiz foaliyyatlar beynalxalq saviyyada do ylksak
giymetlendirildi. Asiya inkisaf Banki terafinden teskil olunan "Trade and Supply
Chain Awards 2025" musabigasinds "Leading Partner Bank in Azerbaijan"
nominasiyasl uzre qalib secilmayimiz beynalxalq ticaratin maliyyalasdiriimasi
sahasinda gazandigimiz tacribanin, tarafdaslarimizin bize gdsterdiyi etimadin ve
yuksak xidmat keyfiyyatimizin ndvbati tasdigi oldu. Bu mukafat beynalxalg maliyye
institutlari ile qurdugumuz strateji emakdasliglarin va dlka biznesinin xarici bazarlara
integrasiyasina verdiyimiz dastayin muhum naticasidir.
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iDARD HEYOTINiN SODRINDON

Faaliyyatimizin dlka daxilinda do yuksak giymatlandirilmasi bizim Ugln xUsusi qurur
manbayidir. Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi tarafinden taskil olunan "Bankgciliq
Mdukafatlari — 2025" ¢arcivesinda Rabitabank dérd ndfuzlu nominasiya Uzre qalib
secildi. Bankimiz korporativ sosial masuliyyat, tohsil destakcisi, regamsal ddanislar
sahasinda innovativ layihalerin tatbigi ve beynalxalq amakdaslgin inkisafinda
forglenan bank nominasiyalar Uzrs mukafatlara layiq goruldl. Bu ugurlar hayata
kegirdiyimiz strateji faaliyyatin, innovativ yanasmamizin ve cemiyyat Ugun dayar
yaratmaq istigamatinda gorduyumuz islarin muhUm giymatlandirilmasidir. Eyni
zamanda bu nailiyyatlar galacak hadaflerimize daha boylk masuliyyst ve inamla
iralilemayimiz Ugun salave motivasiya manbayidir. Rabitabank olaraqg inanirng ki,
dayanigl inkisaf yalniz maliyys gostaricilari ilo deyil, cemiyyeats, igtisadiyyata ve
insan kapitalina verilon tohfalerle oOlgulir. Buna gore da fealiyyatimizi
mustarilerimizin etibarini gqorumagq, terefdaslarimiz Ggln etibarll maliyys institutu
olmagq, innovativ hallar taqdim etmak va dlkemizin sosial-igtisadi inkisafina davaml
dastak vermak prinsiplari Uzarinda qururug,.

Geride goydugumuz dovr arzinde alds etdiyimiz har bir ugurun arxasinda
amakdaslarimizin pesakarlidi, musterilerimizin etimadi va terefdaslarimizin dastayi
dayanir. Biz bu etimadi faaliyyatimizin an bdyuk dayari hesab edir ve onu har gln
daha da mohkamlandirmak tcun c¢alisiriq.

Qarsidaki dovrde de "Rahat bankgilig" prinsipine sadiq qalaraq ragamsal
transformasiyani suratlondirmayi, beynalxalg asmakdasliglarimizi genislendirmayi,
sahibkarligin inkisafina daha boylk dastek gobstermayi ve mistarilarimiz Ugln
innovativ maliyys hallari yaratmagdi davam etdiracayik. Maqgsadimiz yalniz bu glinun
deyil, galacayin bankini qurmaq va dlkamizin iqtisadi inkisafina uzunmuddatli tohfe
vermakdir.

Siza gostardiyiniz etimada, emakdasliga ve uzun illardir davam edan tarafdasliginiza

gore darin tesakklUrimu bildirir, birlikde daha boyuk udurlara imza atacadimiza
aminliyimi ifada edirem.

Hormatle:

Aydin Hliseynov

"Rabitabank" ASC-nin idars Heyatinin sadri
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HESABAT HAQQINDA

Qisa icmal

Bu hesabat “Rabitabank” ASC (bundan sonra — Bank) tarafindan 2025-ci il Uzre
Ekoloji, Sosial ve idareetms (ESI) prinsipleri carcivesinde hayata keciriimis osas
foaliyyatlarin, institusional yanasmanin ve idaraetma mexanizmlarinin ictimaiyyato
aciglanmasi magsadile hazirlanmisdir. Bank ESi-ni yalniz sosial masuliyyst
tagabbusleri kimi deyil, risklarin idara edilmasi, dayanigh inkisafin tamin edilmasi ve
korporativ nUfuzun gorunmasi baximindan strateji shamiyysta malik yanasma kimi
giymetlendirir. ESI prinsiplerinin tatbigi Bankin uzunmiiddatli maliyye dayanigliliginin
guclandiriimasina, tanzimlayici telablere uygunlugun temin edilmasina ve maraqli
taraflerin etimadinin artirlmasina xidmat edir.

2025-ci il arzinds Bank tarafindan ESI lizre miihiim institusional addimlar atilmisdir.
Bu carcivede “Rabitebank” ASC-nin ESI siyassti hazirlanaraq tesdiq edilmis, ESI
risklerinin idare edilmasi gaydasi formalasdiriimis, ESi prinsipleri Bankin imumi
risklorin idare edilmasi carcivesine ve Risk istahasi Bayannamaesine inteqrasiya
olunmusdur. Eyni zamanda, ESI meyarlarinin kredit siyasatine daxil edilmasi ilo
kreditlosma prosesinda yalniz maliyys gostaricilarinin deyil, heamg¢inin ekoloji, sosial
vo idareetma risklarinin da nazars alinmasi teamin edilmisdir.

SRabitsbark

En‘ ) i Rabitabank
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HESABAT HAQQINDA

Hesabat haqqinda

Bu hesabat 2025-ci il lizre igtisadi, ekoloji, sosial ve korporativ idareetms (ESI)
foaliyyatini taqdim edir. Bu hesabatda tekca dayanigliidimiz vurdulanmir, eyni zamanda,
1 yanvar 2025-ci il tarixinden 31 dekabr 2025-ci il tarixinedak olan qgeyri-maliyya
nailiyystlerimizi gosterir. Hesabatin shate dairasi baximindan maliyys, o clUmladan
depozit, kredit portfeli ilo badl gostaricilar, Umuman “Rabitabank” ASC-nin Maliyys
Qrupunun (térema muassisalar da daxil olmagla) fealiyyatini shate edir. Birlik dayanigliliq
uzre faaliyyatini mintazam ve saffaf sakilda illik essasda teqdim edir. 2025-ci il hesabati
Birliyin dayaniglliq siyasatlari, muhum (material) mdvzulari ve atraf muhite ve sosial
tosirlarin idara olunmasi ile bagl tatbiglari Uglin hartarafli gargive tagdim edir.

Bu hesabatda aciglanan maliyya goOstaericilori Beynalxalqg Maliyya Hesabatlari
Standartlarina uygundur. Bazi slave igtisadi agiglamalar Bankin daxili senadlarindan
goturllerek hesabatda istifade edilmisdir. Hesabat ekoloji cahatden masuliyyatli
yanasma ila hazirlanmis ve elektron formatda darc edilmisdir.

Performans aciglamalari mivafiqg GRI gostaricilerine uydun sakilds tagdim edilmisdir.
2025-ci il Hesabati hamcinin Birliyin dayanigliig yanasmasi ¢argivasinds hayata
kecirilon tacriibsleri, Birlasmis Millatlor Taskilatinin Dayaniqli inkisaf Maqsadlari
(DiM) ile uygunlugunu ve il arzinde alds olunan iralileyisleri shate edir. Hesabatda yer
alan malumatlar daxili geydlar, ekoloji performansin monitoring sistemlari, maraqgli terof
rayleri va muvafiq daxili bdlmalar terefinden taqdim olunmus malumatlar asasinda
toplanmisdir.

10 Rabitebank



Rabitabank
haqgqinda




RABITOBANK HAQQINDA

Umumi malumat

1993-cl ilde fealiyyate baslayan Rabitabank, tezlikle iqgtisadiyyatin muxtelif
sahalerini shate etmakle 6z faaliyyat dairasini genislandirmis ve universal banka
cevrilmisdir. Hazirda Rabiteabankin musterileri ticaret, istehsalat, tikinti, kend
tasarrifatl, nagliyyat, kommunikasiya ve basqga sahalari tamsil edan muassisalardir.
Eyni zamanda, bank fiziki saxslara de butlin ndv maliyya xidmatlari gostaerir.

Foaliyyat gosterdiyi 32 il erzinds Rabitabank dlkanin iri banklari arasinda movqgeyini
goruyub saxlamagla yanasi, 31 xidmat sabakasini yaradaraq Sumaayit, Quba, Qusar,
Xagmaz, Lankaran, Ganca, Samkir, Sirvan, Saki, Naxgivan, Samaxi, Kirdamir, Agsu,
Tovuz, Bardas, Xankandi, Masalli ve Adcabadi daxil olmagla dlkanin 18 regionunda
tamsil olunmusdur. Beynalxalg maliyya institutlan ile isglzar amakdasliq ve boyuk
sayda mdistarilari bankin galacakda da ugurlu inkisafl Ucln mohkam bilndvre
yaratmisdir.

Tam adr:
“Rabitabank” A¢iq Sshmdar Camiyyati

Bankin lisenziyasi:
“Rabitabank” ASC Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin
30.06.1993 tarixli, 136 sayl lisenziyasi asasinda faaliyyat gostarir.

Bankin yaranma tarixi:

30iyun 1993-ciiil

Qeydiyyat Ginvani:
Fuzuli kiigasi 71, AZ1014, Baki, Azarbaycan

12 Rabitebank



RABITOBANK HAQQINDA

Yeni konseptli Naxc¢ivan filialimizin aciligini etdik

Regionlarda maliyya dayanighdinin guclenmasi, sahibkarligin inkisafi ve musteri
mamnuniyyatinin artinlmasi “Rabitabank” ASC-nin faaliyyat strategiyasinin asas
istigamatlarindandir.

Bu magsadle hayata kegirilon novbati addim kimi, Naxgivan sahari, Heydar oliyev
prospekti 3/13 Unvaninda yerlasan filialinin yeni konsepsiya ila istifadays verilmasi
olub. Filialin yeni konsepsiyasinda xidmat sahaleri yenilonib va innovativ texnoloji
imkanlar tatbig olunub. Mdusterilere daha rahat ve suratli xidmat gostermak
magsadila filialda ham fardi, ham da korporativ mustarilar Gcin regamsal hallar,
odanis sistemlari va kredit mahsullari Uzre genis imkanlar yaradilib.

: P

Qarabagda ilk filialimiz agildi

Azerbaycanin tarixi zaefarinden sonra Olkamizin sosial-iqtisadi inkisaf xaritesinda
yeni bir sahife acilib. Bu tarixi donis néqgtasinin 5-ci ildonimunds “Rabitabank” ASC
Xankandida yeni filialini istifadeya verarak regionun biznes ekosisteminin inkisafina
daha bir mihim téhfe vermisdir.

Babsak filialimiz istifadays verildi

Rabitabank mustarilarine daha algatan olmaq va paytaxt Uzra bank xidmatlarina
olan telebati daha operativ sokilde qarsilamag maqgsadila filial sabakasini
genislendirmaya davam edir. Bank bu istigamatda ndvbati addimini ataraq Baki
sahari, Nizami rayonu Babak prospekti 38A linvaninda yeni filialini istifadaya verib.

Rabitebank 13



RABITOBANK HAQQINDA

Tovuz filialimiz istifadsys verildi

“Rahat bankgiliq” starina sadiq galan Rabitabank, mustari mamnuniyyatini 6n planda
saxlayaraq 06lke Uzra filial sabakasini genislendirmays davam edir. Bankin bu
istigamatde ndvbati addimi Tovuz saharinda yeni filialin aciimasi olub.

Bankin 6lka Uzra sayca 28-ci filiali olan Tovuz filialinin agilis marasimi kegirilib. Yeni
filial Tovuz sahari, Sabir kligasi 40 Unvaninda yerlasir ve mlasir dizayn konsepsiyasi
asasinda tam tamir edilarak istifadaya verilib.

Bardads filialimiz faaliyysts basladi

Rabitabank, mustarilarine daha yaxin olmaq ve onlara yuksak seaviyyali xidmat
teqdim etmak maqsadila 6lka Uzrs filial sebakasini genislandirmakds davam edir. Bu
strategiyanin nodvbati merhalasi kimi bankin Barda saharinda yeni filiall foaliyyats
baslayib.

Bankin 6lke lzre sayca 29-cu filiall Barde sehari, Uzeyir Hacibayov kiicesinde
yerlasir. Barda filialinda ahali va sahibkarlig subyektlari Gcin amanatlar, kreditler,
kart mahsullar, valyuta amaliyyatlarl, kommunal ddanigler va diger genis spektrli
bank xidmatlari teqdim olunur.

14 Rabitebank



RABITOBANK HAQQINDA

Torafdaslar

Beynalxalq biznes tarefdaslari:
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RABITOBANK HAQQINDA

Bankin 31.12.2025-ci il sonuna
gostaricilori:

FILIALLAR 9HATO DAIRSSI

31
18

ATM-lar 9HATO DAIRSSI
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RABITOBANK HAQQINDA

31.12.2025-ci ilin sonuna olan maliyya

gostoricilori:

Xalis manfoat

11,3 min. AZN

Kredit portfeli

941,3 min. AZN

Istehlak kreditlori

3379 min. AZN

Depozitlar

878,3 min. AZN

HUquqi sexslerin depozitlari

246,8 min. AZN

Rabitebank

Aktivler

1,4 mird. AZN

Biznes kreditleri

418,2 min. AZN

ipoteka kreditlori

185,1 min. AZN

Fiziki sexlarin depozitlori

631,5 min. AZN

Faiz galirleri

137,6 min. AZN
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IDARSETM STRUKTURU

Idaraetma strukturu
Musahida Surasi

“Rabitebank” ASC-nin Musahide Surasi Bankin korporativ idarsetma sisteminda
muhum vyer tutan ali nazarat ve strateji rehbarlik organi, Bankin faaliyyatinin
ganunvericiliya, prudensial taleblere va korporativ idarsetma prinsiplarina uygun
sokilde taskil olunmasina nazaret edan asas idarsetma institutudur. Musahida
Surasinin asas funksiyasi sshmdarlarin adindan Banka Umumi rehbarliyi ve onun
foaliyyatina nazarati hayata kegirmakdir.

Suranin faaliyyet istigamatlari genis ve ¢oxsaxali olmagla, asas istigamatlarini ve
inkisaf strategiyasini muayyanlesdirmak, biznes plani ve bildcani tasdiq etmak,
korporativ idareetma sistemini temin etmak va Bankin teskilati strukturunu
formalasdirmaq ehata edir. Bununla yanasl, Sura Bankin Umumi maliyys, ucgot,
inzibati ve kadr siyasatini muayyan edir, faiz deracalari, aktivlerin yerlasdiriimasi va
risklerin idare olunmasi il bagh siyaseatlarin hayata kegirilmasina nazarat edir.

Eyni zamanda Bankda risklerin dizgun giymatlandiriimasi, audit proseslarinin
samarali taskili, qganunvericiliya uygun faaliyyati ve korporativ idarsetma
standartlarinin temin edilmasi maqsadile korporativ idareetms, risklarin idare
edilmasi , audit komitalari va digar muvafiq komitalar faaliyyst gdstarir.

Umumilikde, “Rabitebank” ASC-nin Misahide Surasi Bankin strateji inkisafinin
muayyanlasdiriimasi, korporativ idareetmanin guclendiriimasi, risklerin idara
olunmasi, daxili nezarat sisteminin taskili vo sehmdarlarin maraglarinin gorunmasi
Uzra asas idareetma organi kimi faaliyyat gostarir.

Rabitabank




IDARSETM STRUKTURU

Musahida Surasi torkibi

20

' Nuriyev Zakir 9libala oglu
Mdusahida Surasinin sadri

Tahsili

Azarbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Miihasibat ucotu fakiiltesi, iqtisadci

ixtisasi Uzre bakalavr

Diger faaliyyatlori
“Azsrbaycan Banklar Assosiasiyasi’nin prezidenti, DGK yaninda ictimai
Suranin sadri

::_; dliyev Rauf Zeynal oglu
‘ '. MUsahide Surasinin Gzvi

Tahsili
Azerbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Maliyys fakiiltesi tizre bakalavr

Azarbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Biznesin idare edilmasi fakiiltosi
uzre magistr

Diger faaliyyatlori
“Z-Commerz” MMC va “Brillaince IAS9” MMC-da Tasisgi,
“Mega Sigorta” ASC-nin Sehmdari

Rabitebank



IDARDETM STRUKTURU

Abasov Rasad Samandar oglu

Musahida Surasi sadrinin muavini,
Audit Komitasinin sadri

Tohsili
Azarbaycan Ddvlat Neft Akademiyasi, “Mihandis igtisadiyyati va idare
etmasi” fakultasi Uzre bakalavr

Azerbaycan Dévlet igtisad Universiteti, “Maliyye ve Kredit” ixtisasi tizre
magistr

il ‘i

Azarbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Miihasibat ucotu ve audit ixtisas
uzre bakalavr ve magistr

Korporativ idareetma Komitasinin sadri

dliyev Rehman Mardan oglu
Musahida Surasinin tzvd,

Baxsaliyev Zaur Musviq oglu
Musahida Surasinin Gzv, Risk komitasinin sadri

2
[y

Azerbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Maliyye-kredit fakiiltasi izro
bakalavr

Azerbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Biznesin idare edilmasi lizre
magistr

Diger faaliyyatlori
ADY Ekspress” MMC-nin Daxili audit xidmatinin rehbari

Rabitabank
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IDARDETM STRUKTURU

Idara Heyaoti

“Rabitabank” ASC-nin idare Heysti Bankin korporativ idareetma sistemindae kollegial
icraedici organ kimi mdhim yer tutan Bankin cari fealiyyatinin idara edilmasina va
gundslik amaliyyat proseslarinin samarali taskiline masul olan asas idaraetma
institutudur.  idare  Heysti 6z foaliyyatini Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin normativ xarakterli
aktlarina, Bankin Nizamnamasina va miuvafiq daxili esasnamalara uygun sakilds
hayata kegirir.

idare Heyatinin asas funksiyasi Bankin cari fealiyyatine rehbarlik etmak, Miisahide
Surasi ve Sehmdarlarin Umumi Yigincadi terafindsn gabul edilmis gararlarin icrasini
temin etmak, elece da Bankin strateji maqsadlerinin  gundaslik idarsetma
proseslarina effektiv sakilda integrasiyasini hayata kegirmakdir.

Idare Heyatinin fealiyyst istigamatleri genis ve coxsaxali olmagla, Bankin strateji
planinin hazirlanmasi va icrasinin tamin edilmasini, maliyye planlasdiriimasi
sisteminin qurulmasini, illik budcenin icra vaziyyatinin tahlilini, kredit ve depozitler
Uzra faiz deracalerinin bazar sertlarine uygun muayyanlasdiriimasini, yeni bank
mahsullarinin tatbigini ve Bankin gundalik amaliyyatlarinin idare edilmasini shats
edir. Bununla yanasi, idare Heyati Bankin kredit ve investisiya siyasatlerinin yerine
yetiriimasini temin edir, Bankin kapitalinin gorunmasi, galirliliyinin artiriimasi,
likvidliyin saxlaniimasi, seshmdarlarin va emanatgcilarin manafelerinin mudafiasi Uzra
masuliyyat daslyir.

Umumilikde, “Rabitebank” ASC-nin idare Heyati Bankin cari fealiyystinin idare
olunmasi, strateji planlarin icrasi, maliyya dayanigliginin gorunmasi, risklarin idare
edilmasi, yeni mahsul va xidmatlarin tetbiqi, hamg¢inin sshmdar ve mugstari
maraglarinin temin edilmasi Uzre asas icraedici idaresetma organi kimi faaliyyat
gosterir. idare Heystinin foaliyysti Bankin dayanigli inkisafina, emaliyyat
somaraliliyinin  artirlmasina  va maliyye bazarinda etibarli  modvgeyinin
mohkamlandirilmasina xidmat edir.
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IDARSETM STRUKTURU

Idara Heyatinin torkibi

Rabitebank

Hiiseynov Aydin Hiiseyn oglu
idars Heysatinin sadri

Tahsili
Egey Universiteti, Tatbiqgi Riyaziyyat ixtisasi Uzra bakalavr
Ankara Universiteti, Tatbiqi Riyaziyyat ixtisasl Gzre magistr ve doktorantura

Baki Dévlat Universiteti, Riyazi Iqtisadiyyat Kafedrasinda Eimlar Doktoru

Glltekin Orhan Rifat oglu
idars Heyati sadrinin 1-ci miiavini, idars
Heysatinin lzvii (Bas Satis inzibatgis)

Tohsili

Hacettepe Universiteti, Menecment ixtisasi Uzre bakalavr

Nasibov Ramil Hiiseyn oglu
idare Heyati sadrinin miiavini

Tohsili

Giirciistan Texniki Universiteti “informasiya Texnologiyalari ve idareetma” fakdiltesi

Rzayev Samir Tofiq oglu
idare Heyati sadrinin miiavini, idare
Heyatinin tizvl (Bas Maliyys inzibatgisi)

Tohsili

Azerbaycan Dévlat igtisad Universiteti, Miihasibat ugotu fakdiltasi

Novruzov Natiq idris oglu
idare Heyati sadrinin miiavini, idare
Heyatinin tzvl (Bas Risk inzibatgisi)

Tohsili

Azerbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Miihasibat ucotu ve audit ixtisasi lizre bakalavr
Vo magistr
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NiZAMNAMS KAPITALININ STRUKTURU

Nizamnama kapitalinin strukturu

Sahmdar (nizamnama)

Tasiscinin, istirak¢inin (sshmdarin) adi Kapitalinda xiisusi gokisi

oliyev R.Z.

Abasova V.M.

Nuriyev Z.0.

Nuriyeva D.N.

Xasiyev A.T.

STRUKTUR
L

—
P
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STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

osas faaliyyat novlari

¥ Telabli ve miiddatli depozitlarin (emansatlerin) ve digar

qaytarilan vasaitlarin calb edilmasi

¥ Kreditlerin (taminatli va/ve ya teminatsiz) verilmasi

¥ Fiziki ve hliqugi sexslarin hesablarinin agilmasi va
aparilmasi;

¥ Hesablagsma-kassa xidmatlerinin géstarilmasi
® Odanis vasitslerinin buraxilmasi;

¥ Maliyys misaviri, maliyys agenti ve ya maslahatgisi
xidmatlarinin gostarilmasi

¥ Senadlari ve giymatlileri, o ciimladan pul vasaitlarini
saxlanca gabul etmak;

® Oz hesabina ve ya miisterilerin hesabina valyuta
mubadilesi emaliyyatlarinin hayata kegirilmasi;

M Ohdsliklerin icrasina teminatlarin, o climladan
garantiyalarin verilmasi ve akkreditivlarin agilmasi;

¥ Qiymeatlilarin, o cimladan banknotlarin va
sikkalerin inkasasiya edilmasi ve géndarilmasi

26

Strateji Baxis

Olkenin innovativ banklarindan biri olaraq
butin név maliyys xidmatlarini gostaren,
pesokar komandaya malik, etibarli,
dayaniqgli, regemsal ve universal bank!

Missiya bayanati

ohaliys va bizneslars etibarli, keyfiyyatli,
yeni texnologiyalara asaslanan, rahat va
alverigli maliyya xidmatlari va hallari taqdim
edirik.

Hoayata kecirilacak

faaliyyat novleri va
Inkisaf Prioritetlor

Proritetlorimiz

Shalinin maliyys inkluzivliyinin artiriimasina
tohfa vermak;

Olverigli va masuliyyatli Bank xidmatleri taklifini
artirmaq

Faaliyyatin seamaliliyini artinimaq va xarclarin
optimallasdirimasini davam etdirmak

Korporativ idaraetmani inkisaf etdirilmak va
Seffafligi qgorumag;

Risklarin idaraedilmasini gliclandirilmak
va inkisaf etdirmak;

Manfaatliliyi v rentabelliyi artirilmaq

Rabitebank



STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

Strateji maqsad va hadaflor

Bankin strateji magsadiari:

Ragemsal Transformasiya

Mustari Markazli (fokuslu) Yanagma ve Mustari Tecribasinds
Mikammallik

Mikro, Kigik, Orta Biznes Mustarilerina Dastak

Avtomatlagsma, Optimallasma va Samarililik

Yenilikgi Mahsullarin ve Satiglarin inkisafi
insan Kapitalina Yatirim ve Kadr Potensialinin inkisaf
ESi ve Dayaniqli inkisaf

Bazar mévaeyinin giiclondirilmasi, Risklerin idare Edilmasi
vo Soffafligin temin edilmasi

Yeni Bazarlar ve investisiya

Bankin Brendinin va imicinin Giiclendirilmasi

Rabitebank

27



STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

1. Regeamsal Transformasiya:

Hadaflor Gozlantiloar

Mshsullarin satisinin va xidmatlarin Mobil va internet Bankgiliga transformasiyasinin
slratlondirilmasi

Ragamsal maliyya hallarinin inkisafi va innovasiyalarin tasviqgi ile maliyys xidmatlarina
algatanhgin artiriimasi

Ragamsal va innovativ hallarin tatbiginin stratlendirilmasi ile bankin faaliyyatinin

1.1. Raqamsal effektivliyinin artirimasi

bankg¢iliq

platformalarlnln Mobil ve internet bankgilig xidmatlarinin sadslasdiriimasi ve daha da funksional olmasi
inkisafi:

Aglg bankgilgin tetbiginin stratlandirilmasi

Yeni ragamsal mahsullar Uglin regamsal infrastrukturun imkanlarinin genislandirilmasi
Ragamsal 6danis xidmatlarinda semaraliliyin temin edilmasi

Regemsal misteri identifikasiyasi (e-KYC) ve senadlagsma proseslarinin
avtomatlasdiriimasi

Misteri davranislarinin tahlili ve ferdilasdiriimis mahsul taklifleri tglin bdyilik malumat
analitikasi tetbig etmak

1.2. Suni intellekt
va data analitikasi: Kredit gararlarinin avtomatlasdiriimasi Ggiin masin dyrenmasi modellarinin istifadasi.

omeliyyat ve mistari malumatlarinin tahlili vasitasile gararverma siratini artirmag.

Ragemsal infrastrukturun tahlikasizliyinin tamin olunmasi Ggln kibertahliikasizliyin
glclandiriimasi

1.3. Kiber Bankda informasiya tahlikasizliyi ve kibertahlikasizlik madaniyyastinin inkisaf
etdiriimasi

tohlukasizliyin
artirilmasi:

Tahlikasizlik sistemlarinin stini intellekt asasli monitoring ile gliclandirilmasi

Bank sistemlarinin regamsal hiicumlara garsi gorunmasi ve malumat tahlikasizliyi
standartlarinin tatbiqi

28 Rabitabank



STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYIRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

2. Musteri Markazli (fokuslu) Yanasma ve Mustari
Tocrubasinda Mukammeallik

Hadaflor Gozlantiloar

Mustari mamnuniyyatinin davamli lglilmasi va inkisaf etdirilmasi (NPS ve ya CSAT).

2.1. Musteri
tacrubasinin
yaxsilagsdiriimasi:

"Omni-kanal" yanasmasi ile musterilara har bir platformada yuksak keyfiyyatli xidmat
taqdim etmak.

Musterinin bankla ilk temasindan xidmatin gdstarilmasina gadar olan bitln
proseslarde memnuniyyati artirmag.

Regionlara daha gox fokuslanma

Region mustarileri Uglin xtisusi xidmat paketlarinin hazirlanmasi.

Regionlarda mikro ve KOB kreditlarinin suratli tasdiglema va xidmat proseslarinin

2.2. dlgatanliq: toskili.

Fiziki filial sabakasinin optimallasdiriimasi ve daha gox masafedan xidmatlerin
toskili.

Filiallarin is saratinin yaxsilasdirimasi ve maddi texniki bazanin takmillagdirilmasi

2.3. Musteri

sadiqliyi artirmag.
programlari:

Bal toplama ve miikafatlandirma sistemlarini tatbiq edarak mustari sadigliyini

Musteri segmentlarina gdre xususi mahsul va xidmatlar teqdim etmak (gancler,
2.4. Fordilasdirilmis yaslilar, gadin sahibkarlar ve s.).

tokliflar

Musteri analizlerine asaslanaraq fardi ehtiyaclara uygun mahsullar taqdim etmak.

. Yuksak galirli fardi musterilar tglin "Private Banking" xidmatlari tagkil etmak
2.5. Premium

xidmatlar: ) o -
Yuksak galirli musterilar tGgtn fardi slage menecerleri taqdim etmak

Rabitabank 29



STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYIRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

3. Mikro, Kicik, Orta Biznes Mustarilarina Dastak

Hadoflor Gozlontilar

Mikro-Agro tesarriifatlarin maliyyslasdirilmasinin genislondirilmasi
3.1. Fordi

tosarriufatlarin vo

Mikro biznesa

doastak:

Sahibkarligin inkisafina dastak olan resursalardan istifadani genislendirmak

Kand tasarriifati nazirliyi ils birge Fardi tesarriifatlarin inkisafina destak olan
layihaler hayata kegirmak

Musterilare maliyys savadliigi artiran talimler kegmak.

3.2 Maliyya Miusterilers bazar strategiyalari, maliyys planlagdirmasi ve mistari slagslerinin
Tahsilinin idare edilmesi lizre destek vermak

inkisafi:

Vergi, Gomruk sanadlasdiriimasi ve miihasibat ugotu xidmatlarinin teskili Gzra
telimler verma

KOB-lar uglin innovativ kredit mahsullari ve maliyys hallari taklif etmak.

3.3.KOB
mustarilarina

fokus: KOB muistarilerini 360 dareca mahsullarla tamin etmak (kredit, depozit, POS
terminallar, raqgamsal hallar).

Korporativ musterilara ehtiyaclarina uygun fardi yanagsma taqdim etmak.

3.4. Korporativ
mustoriler Uiglin
xidmatler:

Xarici ticaratin maliyyslesdirilmasi tizre yeni mahsullar hazirlamaq ve mdvcudiari
inkisaf etdirmak

30 Rabitabank



STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

4. Avtomatlasma, Optimallasma vae Semarililik

Hadaflor Gozlantilar

Musteri muracistleri, kredit tasdiglemasi ve sanadlasma proseslarinin
avtomatlasdiriimasi.

Kreditlarin tasdiqi, musteri identifikasiyasi, emaliyyatlarin emali kimi sahalarin
4.1. Daxili proseslarin avtomatlasdirimasi.
avtomatlasdlrllmasu Kagiz dasiyicilarindaki malumatlarin minimumlasdirilimasi va elektronlasdiriimasi

isci heyatinin rutin tapsiriglardan azad edilmasi (iglin robot prosesi
avtomatlasdirmasinin (RPA) tatbigi.

Elektron imza va regamsal miigavile sistemlari tatbiq edarak vaxt va xarcleri azaltmag.

4.2. Xarclarin
optimallasdiriimasi:

Resurs istifadasinin effektivliyini artirmaqg ve smsliyyat xarclarini azaltmaqg

5. Yenilikgi Mahsullarin va satiglarin inkisafi

Hadaflor Gozlantilar

5.1. Alternativ Miisterilara fargli investisiya hallari taklif etmak (masalen, fondlar, ETF-ler,

investisiya moahsullari: kriptovalyutalar).

: "Yasll kreditlar" va ekoloji layihalarin maliyyalasdirilmasi.
5.2. Yeni mahsullarin

yaradilmasi:
Alternativ investisiya ve yigim mahsullarinin tagdim olunmasi.

5.3. Satis va Carpaz
satis strategiyalari:

Cari mustarilara alava xidmatler taklif etmakla bankin galir manbalerini artirmaq
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STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

6. insan Kapitalina Yatinm va Kadr Potensialinin inkisafi

Hadaflor

Gozlontiler

6.1 Kadrlarin
bacariglarinin
artiriimasi

6.2 isci memnuniyyeti
va sadiqliyi:

6.3 Performans asasli
stimullasdirma:

Top menecerlar ve orta saviyyali idaragilar Ggln liderlik, strateji
planlasdirma va texnoloji bacariglara dair talimlar.

Bank daxili akademiya yaradaraq is¢i heyatin bilik ve bacariglarini artirmag.

Pesoakarligin yiksaldilmasi va ixtisaslagmanin temin edilmasi

is miihitinin yaxsilasdirimasi ve performans asasli motivasiya programlari tatbiq
etmak.

isci memnuniyyatini daim yuxari hedde saxlamaq

KPI-lars uygun motivasiya sisteminin qurulmasi ve amakdaslarin ssmaraliliyini
artirmagq.

7. ESG ve Dayaniqli inkisaf

Hadaflor

Gozlontiler

7. Ekoloji maliyya
hallaeri va Ekoloji
layihalara dastak

7.2. Sosial masuliyyat
proqramlari va Sosial
layihalara dastak:

7.3. Korporativ
idaraetma standartlari:

32

"YasIl" layihaler ve alternativ enerji manbalarinin maliyyslasdirilmasi.

"Yasil bankgiliq" tesabbusleri ile ekoloji cehatdan dayanigl layihalarin
maliyyalasdirilmasi.

Tehsil, saglamliq ve icma dastayi ile bagli tagebblsler hayata kegirmak.

Camiyyats faydall olan sosial layihslerin sponsorlugu ve dastayi.

Risk asasli proporsional tanzimleama ve nazaratin talablarine uygunlagsma

Bankda saffafliq ve hesabatliliq standartlarinin tatbigi ve gliclendiriimasi.

Rabitebank



STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

6. insan Kapitalina Yatinm va Kadr Potensialinin inkisafi

Hadaflor

Gozlontiler

6.1 Kadrlarin
bacariglarinin
artiriimasi

6.2 isci memnuniyyeti
va sadiqliyi:

6.3 Performans asasli
stimullasdirma:

Top menecerlar ve orta saviyyali idaragilar Ggln liderlik, strateji
planlagdirma va texnoloji bacariglara dair talimlar.

Bank daxili akademiya yaradaraq is¢i heyatin bilik ve bacariglarini artirmag.

Pesoakarligin yiksaldilmasi va ixtisaslagmanin temin edilmasi

is miihitinin yaxsilasdirimasi ve performans asasli motivasiya programlari tatbiq
etmak.

isci memnuniyyatini daim yuxari hedde saxlamaq

KPI-lars uygun motivasiya sisteminin qurulmasi ve amakdaslarin ssmaraliliyini
artirmagq.

7. ESG ve Dayaniqli inkisaf

Hadaflor

Gozlontiler

7. Ekoloji maliyya
halleri va Ekoloji
layihalara dastak

7.2. Sosial masuliyyat
proqramlari va Sosial
layihalara dastak:

7.3. Korporativ
idaraetma standartlari:

Rabitebank

"YasIl" layihaler ve alternativ enerji manbalarinin maliyyslasdirilmasi.

"Yasil bankgiliq" tesabbusleri ile ekoloji cehatdan dayanigl layihalarin
maliyyalasdirilmasi.

Tehsil, saglamliq ve icma dastayi ile bagli tagebblsler hayata kegirmak.

Camiyyats faydall olan sosial layihslerin sponsorlugu ve dastayi.

Risk asasli proporsional tanzimleama ve nazaratin talablarine uygunlagsma

Bankda saffafliq ve hesabatliliq standartlarinin tatbigi ve gliclendiriimasi.
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STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

8. Bazar mévgeyinin glicloendiriimasi, Risklarin idare
Edilmasi ve Saffafligin tamin edilmasi

Hadoaflor Gozloantiloar

34

8.1. Risk
idaraetma
strategiyasi:

8.2. Soffafliq ve
hesabatlliq:

8.3.Bazar
movgqeyinin

guclandirilmasi:

Risk modellarinin optimallagdiriimasi ve proaktiv risklerin idare edilmasi

Qeyri iglak aktivlerin azaldilmasi ve aktivlerin semaraliliyinin artiriimasi

Balansda olan problemli kreditlarin payinin azaldilmasi

Balansdan silinmis kreditlarin barpasini artirmaq

Maliyys Sabitliyi ve Kapital Yeterliliyinin gorunmasi

Korporativ idaraetmada yliksak standartlara amal etmak ve maliyya hesabatlarini
beynalxalg standartlara uygunlasdirmag.

omealiyyatlarin izlenmasi ve optimallasdiriimasi tglin ERP sistemlarinin tam tatbiqi.

Ragabat Ustlnliylniin davamli artimina nail olmaq

Umumi bazar payinin va artirimasinin dinamik inkisafini temin etmak

Xorcler va Effektivlik arasinda optimal barabarliyin qurulmasi

Rabitebank



STRATEJi PLAN, MiSSiYA, MOQSaD V3 DIYSRLIR

Strateji maqgsad va hadaflar

9. Yeni Bazarlar va investisiya

Hadaflor Gozlantilar

Bankin faaliyyatinin yeni regionlarda genislandirilmasi.
Region va xarici

bazarlara gixis:
Beynalxalg maliyys qurumlari ile alagaleri genislondirmak

Qiymatli kagizlar buraxaraq alternativ maliyya manbalari calb etmak.

9.2. Yeni

. o istigraz ve sshm ticaratinin tesviq edilmasi va desteklanmasi
investisiyalar:

Sigorta mahsullarinda lizre agent faaliyyatini inkisaf etdirmak

10. Bankin Brendinin va imicinin Giiclandirilmasi

Hadaflor Gozlantilar

"Etibarli ve innovativ bank" imicini gliclendirmak.

10.1. Brendin

dayarlandlrllm95|. Bankin beynalxalq reyting agentliklari tarafinden taninmasini tamin etmak.

Muasir marketing kanallari ile brendin daha genis taninmasini tamin etmak.

10.2. Marketing va Sosial media ve diger regemsal kanallarda mistari istirakini artirmaq (CTR,
PR strategiyalart: engagement metrics).

Manfi PR hallarinda siiratli ve semarali reaksiyalar vermak
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MUKAFATLAR

Mukafatlar

Rabitebank

Nominasiyalar

= “Korporativ sosial masuliyyat”

= “9n feal maliyya savadliligi dastakgisi”
= “9n faal tehsil destakgisi”

= “Elektron bankgiliq tzrs layihaler”

= “Bank-maliyya sahasinds arasdirmalar ve yazilarla gixis
edan bank nimayendasi”

= Maliyys, bankgilig ve fintech
= Tap2Phone Booosting local SME’s

“Kand tasarrifatinda Agrar maliyyalasma sahasinds yeni
innovativ mahsullar taqdim edan bank"

“The leadership in Premium Segment with VISA Infinite”

= Korporativ Sosial Masuliyyst
= Maliyys savadliligi destokgisi
= Tahsil dastekgisi

= Ragamsal ddanislards tahliikesizliys dair maariflondirma
layihaleri

= Oziinimasgullug programinda istirak

= Maliyys, bankgilig ve fintech
= Tap2Phone Booosting local SME’s

= “Korporativ sosial masuliyyat”

= “Kigik ve Orta Biznesin maliyys slgataniiginin artiriimasi ile
alagadar tadbirler kegirmis ABA tGzvu”

= “Tahsil dastakgisi”

= “Ragamsal 6daniglar sahasinda innovativ layihalarin
totbiqi”

= “Dayaniqll bankgiliq lizra layihsler (ESG)”

Mukafatlandiran

Azarbaycan Banklar
Assossiasiyasi

“NETTY 2023"” Azarbaycan
Milli internet Miikafati

Agrar Kredit Va inkisaf
Agentliyi(AKiA)

Visa

Azarbaycan Banklar
Assossiasiyasi

“NETTY 2023” Azarbaycan
Milli internet Miikafati

Azarbaycan Banklar
Assossiasiyasi
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Nominasiyalar Miukafatlandiran

. . ) _— Asiya inkisaf Banki
Leading Partner Bank in Azerbaijan Trade and Supply Chain Awards 2024

Tap2Phone Boosting local SME's Visa

= “Launch of AFT Tokenization”
= “| argest Share of Active VISA Infinite” Visa

= “Visa APIs Integration”

Asiya inkisaf Banki

“Leading Partner Bank in Azerbaijan”
9 ! Trade and Supply Chain Awards 2024

= “Korporativ sosial masuliyyat”
= “Tohsil destakgisi”
¢ Azarbaycan Banklar
= “Ragamsal 6daniglar sahasinda innovativ layihalarin Assossiasiyasi
totbiqi”

= “Beynalxalg smakdaslidin inkisafinda farglanan bank”
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TOROMO SIRKSTLIR

“Capital Partners investisiya Sirkati” QSC

“Capital Partners investisiya Sirketi” QSC 22 iyun 2022-ci ilde esas ve yardimgi
investisiya xidmatlarinin gostarilmasi Ugun muddatsiz lisenziya alda etmisdir. Baki Fond
Birjasi ve Milli DepozitMarkazinin Uzvudur, Rabitebank hesablagma agentidir.

Capital Partners yerli va xarici bazarlarda pesekar investisiya xidmatlarini taqdim edir.
investisiya xidmatleri Merkazi Bankin attestasiyasi ilo sertifikatlara sahib olan, Baki Fond
Birjasinin pesakar treyderlar terefindan hayata kegirilir.

Capital Partners Investisiya Sirkati “Rabitabank” ASC-nin térama sirkatidir, kifayat qader
miisteri bazasina malikdir. Pesokar komandasi ile Capital Partners investisiya Sirkati
istar yerli bazarda kapital bazarina daxil olmagq istayan investorlar, istarsa de huqugi ve
fiziki saxs olan bltln misteriler Ugln etibarl terafdasdir.

Missiyamiz Strategiya Baxis

on yuksak pesakar standartlar
tatbiq edarak investisiya
tacrubasina va korporativ
dayerlara asaslanan ugurlu bir
investisiya sirkati olmaq

Tacriliba va biliklarimizin gliciine
asaslanaraq investorlara saglam
investisiya maslahatlari vermak,
maliyys sektorunun an son
trendlerindan xabardar olmaq

Etibarli ve yliksak pesakarliga
malik komanda ile kapital
bazarlarinda bir némrali segima
cevrilmakdir.

9sas investisiya xidmatlari:

¥ Qiymatli kagizlar ve ya térema maliyye alatleri il aparilan amaliyyatlarla bagh musteri
sifarislarinin gabul ve icra edilmasi

¥ Fordiinvestorlarin portfelinin idars edilmasi

¥ investisiya maslahatlerinin verilmasi

¥ Qiymeatli kagizlarin 6hdslik gotiirmadan yerlosdiriimasi ve anderraytingi

¥ Moarkeazi depozitarin va fond birjasinin lizvii gisminda 6z hesabina giymatli kadizlar ve ya
torama maliyys alstlari ile emaliyyatlar apariimasi

¥ Marja ticarasti
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BANK SEKTORUNUN ANALizi

Azarbaycan Bank sektorunun analizi

osas makroiqtisadi gostaricilor

2021 2022 2023 2024 2025

133,9
1263 129,094

41

14 14

63
56,4 >90
Qeyri-neft UDM (%) >49 459
Manba: Merkazi Bank ' I
13,9
- . 838
Ortaillik inflyasiya 67
daracasi % ilo ' 5,6
Manbe: igtisadiyyat nazirliyi 55
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BANK SEKTORUNUN ANALIZi
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Hesabat dévriinds 6lks igtisadiyyati izre nominal UDM (mlIn. AZN) gd&staricilarinds
artim misahide edilmisdir (Menba: Azsrbaycan Respublikasinin igtisadiyyat
Nazirliyi). Nominal UDM-in yiikselmasi iqtisadi fealli§in genislonmasini, investisiya
axininin va istehlak xarclarinin artmasini aks etdirir. Bu dinamika maliyys sektorunda
kreditlosma, korporativ maliyyalagsma va parakanda bank xidmatlarina olan talabin
artmasina musbat tasir gostarmisdir.

Eyni zamanda, UDM-in real artim tempi (%) igtisadi artimin inflyasiya tasirinden
tamizlenmis gdstaricisi olarag davamli igtisadi inkisafin asas indikatorudur. Real
artim tempinin musbat zonada qalmasi makroiqtisadi sabitliyin qorundugunu ve
biznes muhitinin dayanighhdini gdstarir. Bu, Bank Ug¢ln kredit portfelinin keyfiyyatinin
vo risk gostaericilarinin idara olunmasi baximindan alverigli serait formalasdirmisdir.

Hesabat dévriinde qeyri-neft UDM-in pay1 (%) Uzro gostericiler iqgtisadiyyatin
saxalendiriimasi istigamatinda irsliloyisleri aks etdirmisdir (Manba: Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki). Qeyri-neft sektorunun artimi xdsusile xidmatler,
kand tasarrufatl, tikinti ve senaye sahalarinda genislenma ile misayist olunmusdur.
Bu dinamika bank sektorunun strateji inkisaf prioritetlari ilo uygunluq taskil edir va
real sektorun maliyyalasdirilmasinin genislendirilmasi ucun alava imkanlar yaradir.
Qeyri-neft sektorunun guclenmasi kredit portfelinin diversifikasiyasina, sektor
risklerinin azaldilmasina ve uzunmuddatli iqtisadi dayanighhda tohfe verir.
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Depozitlor (maliyys institutlari istisha olmagla), mird.AZN

377 38,2
33,8 34,5
= 1 1 01 1§

Mustarilara verilon kreditlar, mird.AZN

275 30,0
200 23,1
- . I I I

Bank aktivleri, mird.AZN

. 491

53 57
385 l I I
— B

Kreditlarin aktivlara nisbati

‘ 44% ( 42% ( 47% ( 51,8% (52,63%

Kreditlarin depozitlara nisbati

‘ 62% ‘ 58% ‘ 67% ‘ 72,9% ‘78,53%'
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BANK SEKTORUNUN ANALizi

Hesabat doévriinde depozitlerin hacmi (maliyya institutlari istisna olmagla, mird.
AZN) (izra artim dinamikasI misahida edilmisdir. Bu gostarici bank sistemina ictimai
etimadin guclandiyini, emanatgcilarin maliyys sabitliyina inaminin artdidini va likvidlik
bazasinin genislandiyini gdstarir. Depozit portfelinin artimi banklarin kreditlesma
imkanlarini artirmagla yanasi, maliyye sabitliyinin asas dayaqglarindan biri hesab
olunur.

Eyni dovrde miisterilora verilan kreditlorin hacmi (mird. AZN) real sektorun
maliyyalasdirilmasinda bank sektorunun aktiv rolunu nimayis etdirmisdir. Kredit
portfelinin artimi igtisadi aktivliyin genislanmasi ve biznes muhitinin canlanmasi ile
alagalandirile biler. Xususile geyri-neft sektoruna yonalmis kreditler iqgtisadi
saxalandirmaya tdohfe vermisdir.

Bank aktivlarinin imumi hacmi (mird. AZN) sektorun miqyasini va kapital bazasinin
genislanmasini aks etdirir. Aktivlerin artimi maliyya vasitagiliyinin genislandiyini va
bank sektorunun igtisadiyyatda rolunun guclandiyini gostarir.
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ESi iISTIQAMSTINDS GORULON iSLaR

ESI tizro
gorulenisler

“Rabitabank” ASC-nin ESI siyasati Satlnalma} p.rosedur.una ESi
talablarinin inteqgrasiyasi

Dayaniglt Maliyys zrs yol xaritssi Kredit govluglarinda istifads olunan
(2025-2028) malumat xarakterli ssnadlarin

elektron arxivi yaradilmisdir

insan Resurslari, Maliyya ve
“Rabitabank” ASC-nin ESI (izre Mihasibatliq prosesinin taskili ligtin
faaliyyst planinin tesdiqi HR/Payroll modulunun Bank sistemina

integrasiyasina baslanmigdir

Ekoloji, Sosial ve idaretma (ESi) Rlsgvat ve korrupsiyaya garsl siyasstin
risklerinin idara edilmasi gaydasi hazirlanmasi

Risk Istahas| Bayannamasins ESi ile

badli indikatorlarin integrasiyasi Aelieellpd L CEIITUENS)

Bankdaxili senadlasma prosesi
“Elektron Senad Dovriyyasi”
Uzerindan icra olunmusdur

ESi meyarlarinin kredit siyasatine
integrasiyasi
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"Rabﬁebank"
ASC-nin ESI siyasati

Bu siyaset Bankin ekoloji, sosial
masuliyyat va korporativ idarsetma
prinsiplarine sadiqgliyini ifadse edir.
Siyasetin megsadi, bankin  ESI
prinsiplarini  dastaklayen, davamli
igtisadi inkisafi temin edan sistemi
qurmaqdan ibaratdir. Siyasetin asas
maqsadi, maraqgl taraflar — mustarilar,
investorlar, tenzimlayici organ va
comiyyat UglUn uzunmuddatli dayer
yaratmaqdir.

Risk istahasi
Bayannamasinae ESI
ile bagh indiqatorlarin
alava olunmasi

Bu siyaset Bankin ekoloji, sosial
masuliyyat va korporativ idarsetma
prinsiplarine sadiqgliyini ifade edir.
Siyasetin megsadi, bankin ESI
prinsiplarini  dastaklayen, davamli
igtisadi inkisafi temin edan sistemi
qurmaqgdan ibaratdir. Siyasetin asas
maqsadi, maraqgl taraflar — mustarilar,
investorlar, tenzimlayici organ va
comiyyat Ug¢lUn uzunmuddatli dayer
yaratmaqdir.

48

Ekoloji, Sosial va
Idaratma (ESI)
riskloerinin idara
edilmasi gaydasi

Bu siyaset Bankin ekoloji, sosial
masuliyyat va korporativ idarsetma
prinsiplarine sadigliyini ifade edir.
Siyasetin megsadi, bankin  ESI
prinsiplarini  dastaklayen, davamli
igtisadi inkisafi temin edan sistemi
qurmaqgdan ibaratdir. Siyasetin asas
maqsadi, maraqgl taraflar — mustarilar,
investorlar, tenzimlayici organ va
comiyyat UglUn uzunmuddatli dayer
yaratmaqdir.

"Rabﬁebank"
ASC-nin ESI
foaliyyat plani

ESi tizre faaliyyat planinin
hazirlanmasinin asas maqsadi
taskilatin faaliyyatini dayanigh inkisaf
prinsiplarine  uygdunlasdirmaq va
ekoloji, sosial Vo idareetma
sahalerinda risklari va imkanlari
sistemli sakilde idara etmakdir.
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ESI meyarlarinin kredit verilmasi
prosesina integrasiyasi

ESI meyarlarinin kredit siyasatine integrasiyasinin esas maqgsadi, yalniz miistarinin
maliyya vaziyyatini deyil, hamginin ekoloji, sosial ve idareetma risklarini
giymatlandirmakdir. Bu yanasma, davaml va etik maliyye gararlari gabul etmays
komak edir va ham banklar, hem da camiyyat Ug¢ln daha dayanigli va masuliyyatli
igtisadi artim tamin edir.

Kreditlarin tahlili merhalesinde ESI risklerinin sistemli giymatlendirilmasi magsadile
Bank terafinden ESI skoring mexanizmi tatbiq olunur. Bu mexanizm borcalanlarin
foaliyyat sahasi, cografi hassasliq, resurslardan asilliq, ¢irklanma ve emissiyalar,
atraf muhitin idareetma sistemi ve kegid riskleri kimi meyarlar osasinda
giymetlendiriimesini nezerde tutur. Formalasan mecmu ESi skoru esasinda
borcalanlar asag, orta, yiiksak ve cox yiiksak ESI risk kateqoriyalarina tesniflasdirilir
ve kredit gararlar risk asasli yanasma ¢ar¢ivasinda gabul edilir. Bununla yanasi,
Bank ekoloji risklarin uzunmuddsatli maliyys, reputasiya ve uygunluq riskloari
yaratdigini nazars alaraq ekoloji risklara asaslanan kredit mahdudiyyatlari tatbiq
edir. 9traf muihite shamiyyatli manfi tesir gdstara bilen faaliyyet sahsleri Uzre
kreditlosma mahdudlasdirilir, guclandirilmis yoxlama prosedurlarina calb olunur va
ya muvafiq hallarda maliyyslasdiriimasindan imtina edilir.

Kreditlorin tohlili merhalesinde ESi skoring mexanizmi kredit miracistlerine
baxilarken borcalanlarin ESi riskleri @sas meyarlar tizre giymatlondirilir. Her meyar
lizre tayin olunan skor esasinda macmu ESi skoru formalasir. Skoring naticaleri
kredit gararlarinin gabulunda Bankin Umumi kredit riskinin giymatlandirilmasi
prosesinin tarkib hissasi kimi istifada olunur.

Rabitebank







ESi iISTIQAMSTINDS GORULSN iSLaR

Ekoloji risklora asaslanan kredit
mahdudiyyatlori

Bank ekoloji risklerin potensial maliyye va reputasiya tesirlerini nazara alaraq
asagidaki fealiyyat sahalari Uzro kreditlesmani mahdudlasdirir, guclendirilmis
yoxlama prosedurlari tatbiq edir ve ya maliyyalagsmadan imtina edir:

Komur hasilati ve komur asasli elektrik enerijisi istehsal
Qanunsuz agac kasma va mesalarin mahv edilmasi

/]
/]
¥ ToahlUkali tullantilarin muvafiq utilizasiya mexanizmlari olmadan emal
® Qorunan srazilardsa (milli parklar, goruglar) faaliyyat

/]

Ekoloji cehatdan hassas ve ya seysmik geyri-sabit zonalarda
galiq yanacaq kasfiyyati

® Su ehtiyatlarinin geyri-davamli istismari

¥ Silah va partlayici maddalerin istehsall ve ticarati
¥ Qumar va kazino faaliyyati
/]

Radioaktiv materiallarin istehsall va ticarati (qanunla icaza
verilmis hallar istisna olmagla)

M Usaq ve macburi amayin istifads edildiyi layihaler

¥ Arid va yarl quraq zonalarda geyri-davamli su ¢ixariimasi

Bu meahdudiyystler Bankin Risk istahasi Beyannamasine uygun olaraq tatbiq edilir ve
kredit portfelinda ekoloji risklarin idara olunmasina xidmat edir.
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“Rabitabank” ASC-da ESI masaslaleri Bankin
korporativ idareetma va risklarin idars
edilmasi ¢carcivasina integrasiya edilmisdir
vo asagidaki saviyyalarda taskil olunur:

Risklorin

Idaraedilmasi

T Komitoasi
Uzrs Umumi yanasman,

siyasat va strateji sanadlari ESi risklerinin Bankin
tasdiq edir va asas risklarin fealiyyatina va risk istahasina
nazara alinmasini tamin edir. tasirini giymatlandirir.

Misahida
Surasi (MS)

idare Heyati

ESi siyaset ve gaydalarinin
icrasina nazarst edir va onlarin
amaliyyat ve kredit
proseslarina inteqgrasiyasini
tomin edir.

Risklarin

idaraedilmasi

departamenti Biznhes vo

ESI siyasat va gaydalarinin doastak b6lma|eri

icrasina nazarat edir va onlarin _
amaliyyat va kredit proseslerina ESI prinsiplarinin
integrasiyasini gundalik fealiyyatlarda

tamin edir. tatbiginae cavabdehdir.
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Dayaniqli Maliyya uzra yol xaritaesi
(2025-2028)

2025-2028-ci illari shata edan ddvr {iclin Bankin ESIi (izre inkisaf yol xaritasinin asas
maqgsadi ESI prinsiplerinin Bankin strategiyasina, risklerin idare ediimesine ve
amaliyyat faaliyystine daha derin integrasiyasini tamin etmakdir. Bu marhaloda ESI
uzra Olgma mexanizmlarinin takmillasdiriimasi, asas gostaricilarin  muayyan
edilmesi, ESI risklerinin monitoringinin giiclondirilmasi ve seffafligin artirimasi

nazarda tutulur.

W ESI siyasatinin tasdiqi

™ ESi risklarinin kredit ve emaliyyat risk ¢ergivesine
daxil edilmasi

™ ilkin ESI hesabatlilig mexanizmlerinin qurulmasi

M ESi mahsullarinin portfels daxil edilmasi

M ESIi gostericilarinin miistaqil auditi

M ESi performansina bagl miikafatlandirma
sisteminin tatbiqi

 Rabitabankin beynalxalq ESI reytinglerinds
istirakinin tamin olunmasi

M Beynalxalq bazarlarda ESi esasli (Green Bonds)
maliyyalesmanin calbi

™ ESIi prinsiplerinin tam inteqrasiyasi
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Kagizsiz amaliyyatara kecid
istigamatinda gorulmus isler
v Bankdaxili senadlasma prosesini Elektron Senad Dovriyyasi lizarindan

icrasi taskil olunmusdur.

v Kredit govluglarinda istifade olunan malumat xarakterli senadlerin
elektron arxivi yaradiimisdir.

v Insan Resurslari, Maliyys ve Miihasibatliq prosesinin toskili ticiin
HR/Payroll modulunun Bank sistemina inteqgrasiyasina baslanmisdir.

Karbon izi kalkulyatoru tatbiq
edilmisdir
Mobil tatbiq Uzarinden Karbon izi kalkulyatoru tatbiq edilmisdir.

Maqsad: Mustaerilerin icra etdiyi bank amaliyyatlari hesabina formalasan fardi CO2
izi hesablana bilacak.

Mdustarilar bu kalkulyatoru istifade edarak, gundslik bank amaliyyatlari zamani
yaranan karbon emissiyalarini azaltmada komak eda bilerlar. Karbon izi
kalkulyatorlar muxtalif parametrlar asasinda islayir, bela ki, har bir amaliyyatin atraf
muhita tesirini Olgerak, istifadacilora daha ekoloji cehatden dayanigl segimlar
etmaye imkan verir. Kalkulyator, bank amaliyyatlarinin muxtalif aspektlarini nazars
alaraq, mustarilara karbon izlerini azaltmaq ugun tovsiyslar taqdim edir va bununla
da atraf muhitin gorunmasina toéhfa verir.

54 Rabitebank



ESi iISTIQAMSTINDS GORULON iSLaR

Rusvat va korrupsiyaya garsi
siyasatin hazirlanmasi

Tortib olunmus “Rabitabank” ASC-nin RUsvet va Korrupsiyaya qgarsl siyasati illik
asasda taskil olunan talimlerimizde bank emakdaslarina taqdim edilir ve izah olunur.
Hamginin, “Malumatlandirma” (Whistleblowing) gargivesinda ayliq asasda isgilara
gondarilan malumatlandirici xarakterli elektron maktub ile “Daleduzluqg, riagvat ve
korrupsiya” movzulari shats olunarag ve “Rabitebank” ASC-nin RUsvet va
Korrupsiyaya qarsl siyasati vasitasils iscilarin nazarina ¢atdirilir.

Satinalma prosedurunda
ESI talablori

Bank terefinden hayata keciriloan butln satinalma prosedurlart atraf muhitin
gorunmasi, sosial masuliyyat ve korporativ idareetma prinsiplarina uygun sakilda
aparilmisdir. Bu gaydalarda ESi telebleri atrafli sekilde geyd edilmisdir.
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BMT dayaniqli inkisaf magsadlarine tohfomiz

56

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Is yerinda tahliikesizlik
va saglamliq

e

Bank tibbi muassisalars xeyriyys va sosial
destak gostarir.

Bank smakdaslar Ggln tibbi sigorta programlari
taskil edir, hamginin is xesaratleri va pese
xastaliklari hallarinda tibbi xidmat gdsterir va
mivafiq kompensasiyalarin ddanilmasini temin
edir.

CLEAN WATER

AND SANITATION

E iqlim dayisikliyi

2025-cu ilin sonuna bankin 6z inzibati
binalarinda su istehlaki 2024-cl ille miiqayisada
taxminan 10% azaldilmisdir.

Bankin obyektlari Gizra apariimis enerji auditinin
naticalerine asasan muvafiq tadbir ve tovsiyaler
hayata kegirilir.

17 PARTNERSHIPS

U Maliyya mahsul ve xidmatlarinin

@ alcatanlig
Korrupsiyaya garsl idareetma
Ragamsal va fiziki xidmat kanallari

takmillasdirilarak mustarilarin rahat gixisI tamin
edilmisdir.

omsakdaslarin etik davranis ve anti-korrupsiya
mdvzusunda talimlari taskil edilmisdir.

Korrupsiyaya gars! daxili siyasatler ve
prosedurlar yenilanmis va bltin amakdaslar
Ugun tetbiqg edilmisdir.

QUALITY
EDUCATION

isci heyatin talimi
va inkisafi

]

Talim va inkisaf programlarinin naticalari
mutemadi giymatlandirilarak is¢i performansinin
ve operativ semaraliliyin ylksaldilmasi tamin
edilmisdir.

isci heyatinine pesekar telim programlari
hazirlanmis va sistemli sakilde tatbiq edilmisdir.

Bank tahsil programlarini aktiv sakilds inkisaf
etdirir: oflayn seminar va talimlar taskil edir,
amakdaslar uc¢lin distant tahsil kurslari hazirlayir
ve tatbiq edir, hamginin emakdaslarin xarici
toskilatlarda pesokar inkisafini dastaklayir.

DECENT WORK AND

DEGETWORCAD Igtisadi gostaricilar / Igtisadi

faaliyyatin naticaleri

Mustari mamnuniyyati

Maliyya mahsul va xidmatlarinin
alcatanhg

o

Rabite mobile vasitasile maliyys xidmatlarina
algatanhigin artiriimasi

Hlqugqi sexslarin va sahibkarlarin Bankin korporativ
xidmatlarina daha suratli ve asan ¢ixisl Ggun
internet Bankglliq xidmatinin tekmillagdirilmasi

Bank tarafinden teqdim edilan Rabite Junior tatbiqi
goarcivasinda azyasl mustarilerin maliyys
amaliyyatlarinin tahliikasiz ve masuliyyatli sakilde
hayata kegciriimasi t¢ln valideyn nazarst
mexanizmlari tatbig olunmasi

Xidmat keyfiyyatinin artirimasi ve amsliyyat
effektivliyinin yuksaldilmasi Ggun daxili biznes
proseslarinin regamsallasdiriimasi va
avtomatlasdiriimasi Gzre davamli tadbirler hayata
kegirilmisdir.
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ESi iISTIQAMSTINDS GORULSN iSLaR

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Ragamsallagsma va innovasiya
& Informasiya tehlukasizliyi

innovasiya madaniyyatinin tasviqi ¢ercivesinde
daxili tegabbusler destaklonmis ve muiasir
texnologiyalarin inteqgrasiyasi davam
etdirilmisdir.

Musteri tacriibasinin takmillagdiriimasi,
amaliyyat effektivliyinin artirlmasi va xidmat
algatanliginin genislandiriimasi magsadile
ragamsal kanallarin funksionalligi artirilmis ve
yeni texnoloji haller tetbiq edilmisdir.

Hesabat dévrindas kibertahlikasizlik risklarinin
idara olunmasi, malumatlarin maxfiliyinin va
butévllyindn tamin edilmasi maqgsadila texniki
ve inzibati nazarat mexanizmlari
guclandirilmisdir.

informasiya tehliikesizliyi siyasstlarinin
mitamadi yenilanmasi, is¢i heyatin
maariflandirilmasi ve monitoring sistemlarinin
tekmillagdiriimasi naticesinda potensial
tehdidlarin vaxtinda askarlanmasi va garsisinin
alinmasi tamin edilmisdir.

BMT dayaniqli inkisaf

magqsadlarina tohfemiz

13 ol

P S Iqlim dayisikliyi

Dayaniqli Maliyys izre yol xaritesine ESI
siyasatine ESI instgerasiyasi (3 illik)

Bankdaxili ssnadlesma prosesini Elektron
Senad Dovriyyasi lizarindan icrasi taskil
olunmusdur.

Kreditlarin tahlili marhalasinda ESi risklarinin
sistemli giymatlandiriimasi maqgsadils Bank
terefinden ESI skoring mexanizmi tetbiqg olunur.

ESI prinsiplarinin kredit veriimasi prosesina
integrasiyasi

investisiya portfelinde ESi prinsiplerinin
integrasiyasi

Insan hiiquqlan, Etik kodeks

Insan hiiquglarinin taninmasi, gorunmasi ve temin olunmasi Bankin dayanigli inkisaf
foaliyyatinde esas prioritetlordendir. Bu ¢argiveda Bank asagidaki magsadlars
sadiqdir:

™ insan hiiquglarina birbasa tasir eden fealiyyatlar lizra miisbat tasiri davamli
artirmaq ve eyni zamanda manfi tasirin qarsisini almaq va ya yumsaltmag.

™ Iscilor va digar maragh tarsflerden insan hiiquglarinin gorunmasina dair geri
bildirimlari teamin etmak.

¥ Bankin mahsul, xidmat ve satis kanallarindan istifade Uizra musteri
mamnuniyyatini giymatlandirmak li¢lin sistem tatbiq etmak.
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EKOLOJi GOSTORICILIR

lllik ekoloji movzularda talimlarimiz

2025-ci ilde butun amakdaslarin istiraki ils ekoloji movzularda talimlar kegirilmisdir.

“Rabitabank” ASC-nin ekoloji yanasmasi ¢argivasinda magsadiari:

otraf muhit Gzre performansin davamli monitoringini tamin etmak Ug¢ln
proseslare dtraf Miihitin idareetma Sisteminin integrasiyas;

BUtlin ekoloji ganunvericiliyin izlanilmasi ve maragh taraflarin
gOzlentilerine uygdun faaliyyatin davam etdiriimasi;

innovativ ve regemsal yanasmalar vasitasile davamli tekmillesmanin
teamin edilmasi;

Tabii resurslardan dayaniqli istifads ve faaliyyatlardan yaranan ekoloji
girklanmanin azaldilmasi;

Effektiv tullanti idareetmasi vasitasile tullantilarin minimuma
endirilmasi, tokrar istifada ve tekrar emalin teamin olunmasi;

omakdaslarin va maraqli taraflarin ekoloji maariflandirilmasinin
artiriimasi

Istixana gazi emissiyalarinin azaldiimasi, enerji semaraliliyinin artirimasi ve dairavi
igtisadiyyat tacrubalarinin tatbiqi ekoloji idareetma sisteminin asas prioritetlori
sirasindadir. Karbon izi mutamadi olaraq izlenilir. Bu sayler vasitesile maqgsad yalniz
ekoloji tasirin azaldilmasi deyil, heam da maliyye sektorunun transformasiyasina tohfs
vermakdir. Bu ¢argivada tullantilarin hacmi, su ve eneriji istehlaki, istixana qazi emissiyalari
Kimi asas tesir sahaleri Uzre performans gostaricilari mitemadi olaraq izlanilir ve alda
olunan malumatlar davamli tekmillagsma yanasmasi asasinda giymatlandirilir.
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otraf muhitin idarsetma sistemi ekoloji tasirlerin azaldilmasi, resurslardan
somarali istifade va dayanigll biznes tacrubalerinin tasvigi maqgsadila davaml
sokilde tokmillesdirilir. ISO 14001 Straf Miihitin idareetma Sistemi ve ISO 14064
Istixana Qazi Emissiyalari Standartinin tetbiqi vasitesile ekoloji performans
izlanilir va strateji gararverma proseslari Ugun etibarli malumatlara ¢ixis tamin
edilir.

“Rabitebank” ASC sektorun ESI bilik bazasinin giiclendirilmesine téhfe verir ve
eyni zamanda 6z fealiyystinden yaranan ekoloji tasirleri yaxindan izlsyir. istixana
gazl (GHG) emissiyalari har il hesablanir ve saffafliq ve etibarliigi temin etmak
maqsadile mustaqil Uglncu taraflar terafindan tasdiglanir.

Istixana qazi emissiyalari ISO 14064-1 standartina uy§un olaraq lic kateqgoriya
uzre izlanilir:

o1

Birbasa Elektrik istehlakindan Diger dolayi
emissiyalar yaranan dolayi emissiyalar
(Scope 1) emissiyalar (Scope 2) (Scope 3)

Enerji istifadesi va istixana qazlar emissiyalari: “Rabitebank” ASC benzin, dizel, tabii
gaz kimi yanacaglardan istifadeys gora serf olunan mablagdi atrafli tehlil edir ve
muvafiq tadbirler gorlr. Bu bdlma Bankin enerji ve yanacaq istifadasi Uzrs
performansini aks etdirir. Gostaricilor is¢i basina dugan sarfiyyat ve umumi yanacaq
istifadasini, hamg¢inin  tebii qaz serfiyyatini izleyarek ekoloji  tasirin
giymatlandirilmasina imkan verir.

Masalan, bu tadbirlardan biri sarfiyyati mimkin gadear azaltmaq magsadila hibrid
avtomobillerdan istifadanin edimasina baslanmisdir. Yanacaq ve enerji sarfiyyatinin
optimallasdiriimasi tadbirlari is¢i basina dusan serfiyyatda azalma ile musahide
olunur. Bu barada atrafli melumat Cadval 1-da geyd edilmisdir.
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Cadval 1. Yanacaqg novlari Uzre Umumi serfiyyat shata dairasi (Scope 1).

Benzin sarfiyyati (ton) 86,06 54,86 7211 71,04
Bir is¢iya diisan benzin (ton) 0,085 0,050 0,059 0,055
Dizel sarfiyyati (ton) 8,36 16,39 2751 19,52
Bir isciya dligan dizel (ton) 0,008 0,015 0,022 0,015
Tabii qaz sarfiyyati (min. m3) 0,09 0,06 0,07 0,07
Bir isciya diisan tabii gaz (min. m3) 0,099 0,066 0,078 0,073

Scope 1 emissiyalari Uzra yanacaq
sarfiyyatinin tahlili

Bankin birbasa istixana gazi emissiyalarini (Scope 1) shate edan yanacaq sarfiyyati
2022-2025-ciiller uzra benzin, dizel ve tabii qaz istehlakini shatse edir. Tahlil gostarir
Ki, hesabat dovrinde yanacaq strukturunda misyyan dayisikliklar musahide
olunmusdur.
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— Benzin sarfiyyat1 2022-ci ilde 86,06 ton taskil etdiyi halda, 2023-cl
ilde shamiyyatli azalma (54,86 ton) geyds alinmisdir. 2024-cU ilds artim
(72,11 ton) mulsahida edilsa da, 2025-ci ilde 71,04 ton saviyyasinda
sabitleagsma bas vermisdir. Bir isgiye dlisen benzin sarfiyyatinin 2022-ci
ilde 0,085 ton oldugu halda 2025-ci ilde 0,055 tona gader azalmasi
amaliyyat samaraliliyinin va nagliyyat idareetmasinin takmillasdirildiyini
gostarir.

—> Dizel sarfiyyati Uzra ise 2022-2024-cu illards artim tendensiyasi
musahida olunmusdur (8,36 tondan 27,51 tona gadar). 2025-ci ilde
is® 19,52 ton saviyyasinda azalma geyda alinmisdir. Bir isgiya dlsan
dizel sarfiyyatinin 2024-cu ilds pik hadda (27,51 ton) catmasi, lakin
2025-ci ilde 19,52 tona enmsasi, naqgliyyat va generator
istifadasinda optimallasdirma tadbirlarinin tatbiq edildiyini gostarir.

— Tebii qaz serfiyyati 2022-ci ilde 99,572 min m?® teskil etmis,
2023-cl ilde azalmis (72,409 min m3), 2024-cl ilde yenidan artmis
(94,926 min m3) ve 2025-ci ilde 94,510 min m3 saviyyssinda nisbatan
sabit galmisdir. Bir isciya dlsan tabii gaz sarfiyyatinin 2022-ci ilda 0,09
min m3-den 2025-ci ilde 0,073 min m3-a qoder azalmasi enerji
samaraliliyi tadbirlarinin effektivliyini gosterir.

Cadval 2. ohats dairesi-2. Elektrik enerji serfiyyati (Scope 2).
Gostaricilor 2022 2023 2024 2025

Elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh 1,695 1,833 1,971

Bir isciya dusan elektrik enerjisi
sorfiyyati, kWh

1,689 1,691 1,640
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Su sarfiyyati
istifada olunan hacm, m® 12,765 13,759 1,478 10,336
Bir isciya istifada olunan hacm, m3 10,81 12,76 9,54 795
Kagiz sarfiyyati
gg:‘;:c?gfl'gg':t'gﬁ saton 52555 45865 52,933 47825
CB;icr)ij’l‘(?;Va dugen kagiz serfiyyats, 5237 4227 4397 3707
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Lankaranda imacilik
aksiyasi kecirilmisdir

Korporativ sosial masuliyyat
strategiyasl  ¢argivasinde  tabistin
gorunmasi va ekoloji maariflandirmaya
dostak magsadila ekoloji tasabbus
hayata kegirdik. Azarbaycan
Respublikasinin  Ekologiya ve Tabii
Servatler Nazirliyinin dastayi, bankin
Lankeran ve Masalli filiallarinin
amakdaslarinin istiraki ile Lankaran
rayonunun  Xanbulan  erazisinda
imaclilik aksiyasi toskil etdik. Aksiya
gorgivasinda  erazide  tullantilarin
toplanmasi va temizlanmasi isleri
aparildi, Umumilikde 1 tona yaxin
maiset tullantisi yigildi. Aksiyanin asas
maqgsadi  otraf  muhitin  temiz
saxlaniimasi,  yasillig  erazilerinin
gorunmasi va ekoloji dayarlars ictimai
diggatin artirilmasi olub.

Rabitabank
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Ekoloji masuliyyat
strategiyasi
carcivasinda
agacakma aksiyasi
kecirdik

Azarbaycan Respublikasinin Ekologiya
va Tabii Sarvatlar Nazirliyi ile birge Baki
saharinin - Musfigabad gesebasinda
agacekma aksiyasl kegirdik.

Tebistin  muhafizasine ve ekoloji
tarazligin gorunmasina tdéhfs veren bu
tagsabbls carcgivasinde arazids 500
adad sam va zeytun agaci akdik.
Layihanin @sas maqsadi ekoloji
davamliliga tohfa vermak, atraf muahitin
gorunmasini cemiyyata daha genis
sokilde catdirmaq, hamginin ganc
naslin tebista qaydi il yanasmasini
tosvigq etmak olub.
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Usaglarin Beynalxalq
Mudafiasi Gununa
0zal sosial masuliyyat
tasobbusl
gercaklosmisdir

1 lyun - Usaqglarin  Beynalxalq
Mudafiasi Gunu munasibatila
Rabitabank olaraq sosial masuliyyats
va aile dayarlerina olan sadigliyimizi
bir daha nuamayis etdirdik.
Gelacayimizin  taminatgilari  olan
usaqglarin maariflenmasi ve saglam
camiyyatin qurulmasi istigamatinda
silsile tadbirlardan ibarat xususi layiha
hayata kecirdik. Tasabbuslimuzin
9sas magsadi usaglarda maliyya
savadliligini artirmaqla yanagl,

sahibkarlig ruhunun formalasdiriimasi,
paylasma va sosial masuliyyat kimi
vacib deyerlerin asilanmasi oldu. iki
marhaladan ibarst olan bu layihe ham
oyradici, ham da manavi baximdan
zangin bir tacruba yaratdi.
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Qanverma aksiyasi
toskil edilmisdir

Rabitabank olarag sosial masuliyyat
strategiyamiz ¢argivasinde daha bir
muhum tesabblsa imza atdig. 8 May
- Beynolxalg Talassemiya Gunu
munasibatile Bas ofisimizda “Qaninla
mana can oldudun Ugun tasakkdrlar,
gan dostum” suari altinda ganverma
aksiyas! toskil etdik. Aksiya Qan
Bankinin dastayi ile hayata kegirildi.

Bu tesebbusumuizin asas maqsadi
irsi gan xastaliklaring, xususile da
talassemiyaya diggat cakmak, bu
xastaliklarle mubariza aparan

insanlara dastak olmaq va dlkemizda
donor madaniyyatinin inkisafina téhfe
vermakdir.
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Ramazan bayrami arafasinda sahid ailaleri
ziyarat edilmisdir

Korporativ sosial masuliyyat sahasindaki sadiqgliyimizi bir daha numayis etdirerak
Ramazan bayrami arafesinda sohid ailelarinin yaninda oldug. Bankimizin
toskilatgigl, Azerbaycan Respublikasi omak va 9halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi
tabeliyinda Sosial Xidmatlar Agentliyi va yerli icra hakimiyyati organlarinin taskilati
doestayi ile Kirdamir, Samaxi ve AJsu rayonlari Uzra 100-dak sahid ailasini ziyarat
etdik, onlara Ramazan paylari teqdim olundu. Ziyarat zamani bank nimayandaleri,
sohid ailalarini bayram munasibatile tabrik edarak, gahreman sahidlarimizin aziz
xatiralarini ehtiramla yad edib, onlarin ailalarine har zaman dastek olacaglarini bir
daha vurguladiq. $ahid ailslerina edilan bu dastak, yalniz maddi yardim gostermak
deyil, ham da onlara ruh yuksakliyi ve bayramin verdiyi Umidin bir hissasi idi.
Xatirladaqg ki, bankimiz korporativ sosial masuliyyati ¢carcivesinda sahid ailslari va
gazilere har zaman hassasligla yanasir va Qarabad ugrunda doyuslerin ilk
gunlarindan bu istigamatda ¢oxsayl layihaler hayata kegirir.
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Zofar Gunu arafasinda sahid ailaleri ziyarat
edilmisdir

“Rabitabank” ASC korporativ sosial masuliyyst strategiyasi ¢argivasinda Il Vatan
muharibasi zamani torpaglarimizin azadligi ugrunda canindan kegmis gahreman
sohidlarimizin azteminath ailalarine dastayini davam etdirir.

Zafar GUnl munasibatile hayata kecirilon ndvbati sosial aksiya ¢argivesinda Bank
tarefinden Masalll, Lankaran va Lerik rayonlarinda yasayan 100 sahid ailasina arzaq
mahsullarindan ibarat sovqatlar teqdim olunmusdur.

Layihe omak va 9halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin ve rayon icra hakimiyyatlarinin
doestayi ilo reallasdinimisdir. Yardim aksiyasinin icrasinda Nazirliyin tabeliyinda
foaliyyat gostaran Sosial Xidmatlar Agentliyinin regional filiallarinin emakdaslari, yerli
icra numayandaleri ve Rabitebank niUmayandalari istirak edib.
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Rabitabank sahibkar gadinlari beynalxalq
telimlara davat edib

Rabitabank qgadin sahibkarlarin inkisafina va onlarin global bazarlara cixis
imkanlarinin genislendiriimasina dastayini davam etdirir. Bu maqgsadle bank, Asiya
inkisaf Banki (ADB), Beynalxalq Ticaret Merkezi (ITC) ve Ticarst ve Davamlilig
Fondu Tesabbliisliniin (TSCFP) birga taqdim etdiyi mévzular izre ddanissiz onlayn
kurslar barada gadin sahibkarlari malumatlandirarag bu flrsatden yararlanmada
tasviq edir.

Sozugedoan talimler gadin sahibkarlari ixraca hazir olub-olmadiglarini muayyan
etmays, dlzgln bazar secimi etmays, ticarot qaydalarini dyrenmayes va effektiv
danisiglar aparmaq kimi asas bacariglari inkisaf etdirmays imkan yaradir. Kurslar
beynalxalqg ekspertlar tarafindan hazirlanib va rahat sakilda onlayn formada taqdim
olunur.
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UNEC va Rabitabank arasinda
amakdaslig memorandumu imzaladiq

Azerbaycan Dévlet igtisad Universiteti (UNEC) ve “Rabitebank” ASC arasinda
garsihgll emakdaslga dair memorandum imzalanib.

UNEC-in rektoru, professor 9dalet Muradov ve “Rabitabank” ASC-nin idare
Heyatinin  sadri  Aydin  Huseynov tarafinden imzalanan memorandum
universitet-sanaye slagalarinin glclandirilmasi, tahsil va bank sektorlari arasinda
bilik ve tacribs mubadilesinin genislandiriimasi maqsadi dasiyir.

Memoranduma asasan, terafler bank sahasinda muasir texnologiyalar ve regamsal
bankgliliq istigamatinde tecriibe miibadilesi aparacag, UNEC-in Omiirboyu Tohsil
Markazi ila birge kommersiya yonumlu talimlar hayata keciracaklar.

Bundan basga, memorandumda talabalar Ug¢lin Rabitabankda muxtalif ndv tecriba
programlarinin, o cimladen istehsalat tacrubalerinin taskili, birge layiha, konfrans,
talim va seminarlarin kegirilmasi, hamg¢inin bank mutaxassislarinin UNEC-in tadris
prosesina muhaziracgi gisminda calb edilmasi aks olunub. o9makdasliq ¢argivesinda
UNEC-da “Karyera gunlari’nin taskili de nazards tutulub.
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Rabitabankin beynalxalg maliyya qurumilari
ile alagalarinda yeni ugur

“Rabitabank” ASC dinyanin an nufuzlu maliyye qurumlarindan olan Bank of New
York Mellon-da mixbir hesab agaraq beynalxalg maliyys salagalerini daha da
genislandirib.

Daima beynalxalg maliyye qurumlari ile alagalarin geniglendiriimasi istigamatinda
ugurlara imza atan Rabitabank, bu olagsleri davamli inkisaf etdirerok mustari
mamnuniyyatini an yuksak saviyyays qaldirmadi garsisina magsad qoyur.

Dlnyanin maliyya nahanglarindan biri olan Bank of New York Mellon ile emakdasliq
da regionda maliyya xidmatlarinin keyfiyyatini ylksaltmak, beynalxalg standartlara
tam uygunlugu tamin etmak ve reqabat qabiliyyatini artirmaq istigamatinda atilan
onamli addimlardan biridir.

BANK OF NEW YORK MELLON
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MUSIAD Azarbaycan ve Rabitebank
arasinda amakdaslig memorandumu
imzalanib

MUSIAD Azerbaycan ve Rabitebank rehberliyi birge emekdasliq cercivesinde
memorandum (MOU) imzalayib. Gériisde MUSIAD Azerbaycanin sadri Resad Cabirli
ve idare Heyati, MUSIAD Azerbaycanin tizvleri, Rabitabankin rahbarliyi, o climladan,
Miisahide Surasinin sadri Zakir Nuriyev ve idare Heysti sadrinin 1-ci miiavini Orhan
Giiltekin istirak edib. Tedbirin acilisinda MUSIAD Azerbaycanin sedri Resad Cabirli,
Rabitabankla olan amakdashgin genislandirilmasi masalasini vurgulayaraq, galaecakda
daha ¢ox amakdasliglara birge imza atacaglarina inandiglarini geyd edib.

Rabitebankin Miisahide Surasinin sadri Zakir Nuriyev ¢ixisi zamani islam bankgilig
foaliyyati ve inkisafindan danisaraq, xarici investisiyalarin calb olunmasi ile badl
6lkade sahibkarligin inkisafinin artirimasina diggst ¢ekib. O, “islam Bankciligi (izre
xarici investisiyalarin calb olunmasi, sahibkarligin inkisafinin artiriimasi ehtiyaclarini
garsillamaq ¢ox vacibdir,” - deya bildirib.

Rabitebankin idare Heysti sedrinin 1-ci miavini Orhan Giiltekin ¢ixisi zamani
Rabitabankin 32 ilden coxdur musterilarine genis ¢esidda maliyys xidmatlari taqdim
etdiyini bildirib. O, geyd edib ki, bu guin dlkads ilk dafs olaraq global miqyasda genis
yayllan islam Bankciliginin temallari qoyulub. Bu prosesdae islam inkisaf Banki (IDB) ve
Beynalxalq islam Ticaret Maliyye Korporasiyasi (ITFC) kimi qurumlardan lazim olan
rasmi icazalar alinib. Bank bu maliyye alatlarini mustarilarina taqdim etmaya davam
edacak.

Todbirin @sas magsadi islam Bankciliginin Azerbaycanin maliyye sektorunda tatbiginin
genislondirilmasi, MUSIAD Azerbaycanin izvlerinin maliyye imkanlarini artirmagq ve
islam maliyyasinin 6lkedsn kenarda daha genis shate olunmasina tekan vermak olub.
Islam Bankgciliginin Azerbaycanda inkisafi, sahibkarlarin yeni maliyye hallerine cixisi,
Rabitabankin hadafleri ve islera saffaf yanasmasi genis isiglandirilan tadbirin
yekununda butun istirakgilara tesakkur edilib.
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“ECO Ticarat va inkisaf Banki” il
MSME maliyyslesdirma sazisi imzaladiq

Rabitabank mikro, kicik ve orta sahibkarligin (MSME) inkisafina dastak gdstermak
magsadile “ECO Ticarat ve inkisaf Banki” ilo yeni maliyyslesdirme sazisi imzalayib. Bu
sazis ¢argivasinda Rabitabank sahibkarlarin maliyye resurslarina c¢ixis imkanlarin
genislendiracek, onlarin  biznes tesabbuslerinin  reallagdirimasina va  Olke
igtisadiyyatinda dayanigh artima tohfe veracek. Yeni maliyyalasdirme xatti hamginin
masgullugun artirilmasina, innovasiya tesebbuslarinin dastaklenmasina ve regionlarda
sahibkarligin inkisafina xidmat edacak.

Rabitebankin idare Heyatinin sadri Aydin Hiiseynov bu emakdasligla bagh bildirib ki:
“Rabitebank olarag her zaman sahibkarlarin yaninda olmusug. ECO Ticarat ve inkisaf
Banki ile imzaladigimiz bu sazis biznes muhitine slave dayar gatacaq ve daha ¢ox
sahibkarin bdyiimasina, yeni is yerlerinin yaradilmasina serait yaradacaq. inaniriq ki, bu
amakdasliq Azarbaycanin daha glicll ve inkllziv maliyys ekosisteminin formalasmasina
xidmat edacoek.”

ECO Ticaret ve Iinkisaf Banki ilo esmekdasliq Rabitebankin beynslxalq terefdaslig
sabakasini guclendirmakla yanasi, dlkenin strateji igtisadi hadaflerine da dastek verir.
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ECO Ticarat ve Inkisaf Bankinin
numayandalari Rabitabankda qonaq
oldular

Rabitebank olarag ECO Ticarat ve inkisaf Bankinin niimayandalerini yeni ofisimizde
garsllamaqgdan boylik mamnuniyyat duyduqg. Gorlus zamani qarsiligh amakdashgin
movcud veaziyyati, galecek inkisaf istigamatlari ve yeni tarafdasliq imkanlari barada
genis fikir mtbadilasi aparildi.

Regionun iqtisadi inkisafina, dayanigh maliyyaslasmanin tasvigina va ticarat
alagalarinin guclendiriimasina xidmat edan birga tesabbuslarin hayata kegcirilmasi
istigamatinda amakdashgdimizi daha da genislandirmak Ugln muzakiralar aparildi.

Qeyd etmak istardik ki, bu kimi gorusler bankimiz Ugun maliyya sektorunda
beynalxalq slagslarin inkisafi, tacribs mubadilasinin tasviqgi ve institusional
tarefdasliglarin méhkamlandiriimasi baximindan xdsusi shamiyyat dasiyir.

|i -
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Mustariyonumli yanasma

“Rabitebank” ASC misteriydnimll strategiyani institusional inkisafin ve maliyye
dayanighidinin asas siutunlarindan biri kimi miayyen etmisdir. Bankin fealiyystinde asas
prioritet mustarilerin ehtiyac va gozlantilerinin  dlzgun identifikasiyasi, bazar
dayisikliklarina ¢evik adaptasiya ve uzunmuddatli, etibarll minasibatlerin qurulmasidir.

Rabitebank musteri tecrtibasinin davamli olaraqg takmillasdiriimasi magsadile reqamsal
hallerin genislendiriimasi, innovativ mahsul ve xidmatlerin tatbigi, hemcinin amaliyyat
proseslorinin  optimallasdinimasi istigamatinde ardicil tadbirler hayata kegirir.
Ragamsal kanallarin inkisafi ve istifadagi dostu platformalarin tatbigi musterilar Ggln
maliyya xidmatlarinin olgatanligini ve rahathdini artirr, eyni zamanda xidmat
keyfiyyatinin vahid standartlar asasinda tamin olunmasina sarait yaradir.

Bank fordi va korporativ segmentler Uzra mdisteri ehtiyaclarini tahlil edarak,
hadafloenmis va fardilasdirilmis mahsul takliflari formalasdirir. Mlstari memnuniyyatinin
ol¢llmasi, ray ve tokliflerin sistemli sakilde giymatlandirilmasi, sikayatlarin operativ
halli mexanizmleri mustari loyaliginin artinimasina ve reputasiya risklerinin
minimallasdiriimasina xidmat edir.
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Eyni zamanda, etik prinsiplers, soffafliga ve masuliyystli bankgiliq yanasmasina
asaslanan xidmat modeli Rabitebankin musterileri ile garsiligl etimada asaslanan
uzunmiddatli terafdaslig minasibatlarini glclandirir. Bankin maqgsadi mustarilarinin
maliyya maqsadlarine ¢atmasinda etibarli tarafdas olmagla yanasi, inklliziv ve
davaml maliyys ekosisteminin formalasmasina tohfa vermakdir.

Mustori sikayatlarinin idare edilmasi

“Rabitabank” ASC ugun mustari mamnuniyyati ve etibarli minasibatlarin gorunmasi
dayanigll inkisaf strategiyasinin asas elementlarinden biridir. Raqabsatli bazar
muhitinda bankin nidfuzu ve uzunmuddatli maliyye sabitliyi, birbasa olaraq mustaeri
muraciatlarinin operativ, soffaf ve adalatli sekilde idara edilmasindan asilidir.

Rabitabank-da musteri sikayastleri, rey ve takliflarinin gabulu ve icrasi Uzra
strukturlasdirilmis ve markazlasdiriimis idaresetma mexanizmi tatbiq olunur.
Sikayatlerin vahid platforma Uzarindan qeydiyyati, kateqoriyalasdiriimasi, icra
muddatlarinin muayyan edilmasi va cavablandiriimasi prosesi daxili prosedur va
metodoloji sanadlarle tenzimlanir. Bu ¢argivade mduracistlarin arasdiriimasi, sabab
analizinin apariimasi va takrarlanma risklerinin azaldilmasi tgun korrektiv tadbirlarin
goriulmasi temin edilir. Magtarilar bankla filial sebakasi, Cagri Markazi, resmi internet
sahifesi, onlayn bankg¢ilig platformalari ve sosial media kanallari vasitasile slage
saxlaya bilirler. Muraciat kanallarinin al¢atanligi ve c¢evikliyi artirilaraq musterilarin
rahat kommunikasiya imkanlari geniglandirilmisdir.

2024 2025
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2025-ci il Uzre Rabitabanka daxil olmus sikayatlerin statistikasi (sakil) avvalki illarle
mugayiseda daha daqiq ve seoffaf ucot sistemi asasinda formalasdinimisdir.
Statistikaya asasen 2025-ci il Uzra asash sikayatlarin sayl azalmisdir buna sabab
daxil olan butun sikayatlar daha detalli arasdiriimasi ve yonlandirilmasi olmusdur.
Hesabat dovru arzinda daxil olmus sikaystlarin boyuk sksariyysti musyyan edilmis
daxili muddatler ¢argivasinds arasdiriimis ve cavablandiriimisdir.

Sikayastlerin analizi naticesinde xidmat keyfiyyatinin artirimasi, proseslarin
tekmillesdiriimasi ve mustari tacrubasinin yaxsilasdiriimasi istigamatinde alave
tadbirlar hayata kecirilmisdir. Rabitabank mustari sikayatlarini yalniz risk indikatoru
deyil, ham da inkisaf va tekmillessma Ug¢Un geri donma mexanizmi Kkimi
giymatlaendirarak davamli olaraq xidmat standartlarini yiksaltmayi hadaflayir.

Mustari mamnuniyyatinin temin edilmasi

“Rabitabank” ASC Ug¢uUn mustari mamnuniyyatinin tamin edilmasi strateji prioritet
olmagla yanasi, Bankin maliyya dayanighdinin ve uzunmiddatli inkisafinin asas
sortlarindan biridir. MUstariyonumll yanasma mustari loyalidinin guclandiriimasins,
bazar movqgeyinin mohkemlandirilmasina ve galirlarin davamli artimina birbasa tesir
gOstarir.

Universal bank olaraq Rabitebank fardi ve korporativ mustarilerine genis spektrli
mahsul va xidmatlar teqdim edir, bltln faaliyyeat istigamatlarinde yuksak xidmat
standartlarinin gorunmasini temin edir.
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Bank tarafindan gdstarilan xidmatlarin keyfiyyatinin ve mustari yonlimlld yanagmanin
giymatlandirilmasi maqgsadile mutamadi olaraq mustari mamnuniyyati gostaricilori
Olcultr va tahlil edilir. Hesabat dovrunde apariimis olgmalarin naticalerine asasan,
mustari mamnuniyyati indeksi 2023-cu ilde 90,6%, 2024-cu ildse 84,29% ve 2025-ci
ilde 82,35% taskil etmisdir.

Musahida olunan dinamika mustari tacribasina tasir edan amillarin daha darindan
tahlil edilmasini va xidmat keyfiyystinin davamli sakilda tekmillesdirilmasini zaruri
etmisdir. Bu istigamatda bank tarafindan regamsal kanallarin inkisafl, mistari
muraciatlarinin daha operativ va effektiv sekilde cavablandiriimasi, elece da xidmat
proseslarinin optimallasdiriimasi Uzra bir sira tasebbuslar hayata kegirilmisdir.

Bank mustari mamnuniyyatinin artiriimasini strateji prioritetlardan biri kKimi muayyan

etmis ve bu sahads olcils bilan hadafler misayysanlasdirarak davamli monitoring ve
takmillesdirma tadbirlarinin hayata kecirilmasini tamin etmisdir.

Isci rifahi ve talimlor

“Rabitebank” ASC-da insan kapitalinin inkisafl ve emakdaslarin rifahinin temin edilmasi
bankin dayanigh inkisaf strategiyasinin ayrilmaz tarkib hissasi kimi ¢ixis edir. Bank
foaliyyatinde amakdaslarin bilik, bacariq ve motivasiyasinin asas dayer yaradan
amillerdan biri oldugunu nazears alaraq, onlarin pesekar inkisafina ve sosial rifahina
yonalmis sistemli ve davamli yanasma tatbiq edir.
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Mdasteri tecrubasinin toekmillagdirilmasi maqgsadile Bank filial sabakasi, regemsal
platformalar va diger kommunikasiya kanallari Gzra xidmat keyfiyyatinin vahid yanasma
asasinda idara olunmasini tamin etmisdir. 2025-ci il arzinds mustarilarin ehtiyac va
gOzlantilarinin daha darindan dyranilmasi magsadile mutamadi sordular kegirilmis, alds
olunan naticaler asasinda mahsul va xidmat portfelinda tekmillasdirmalar apariimisdir.
Musteri mamnuniyyatinin ol¢limasi strukturlasdirimis metodologiya asasinda hayata
kegirilmig, gostaricilar illar Gzre muqgayisali tahlil edilmisdir.

Mamnunlug saviyyasinin davamli monitoringi Banka xidmat keyfiyyatinin artiriimasi,
proseslarin optimallasdirimasi ve musteri tecriubasinin yaxsilasdiriimasi istigamatinda
operativ gararlar gabul etmays imkan vermisdir. Rabitabank mustari mamnuniyyatini
eyni zamanda reputasiya risklarinin azaldilmasi, mustarilerin loyalliq saviyysasinin
yuksaldilmasi va dayanigh maliyya naticalarinin temin edilmasi baximindan strateji
indikator kimi giymatlendirir.
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Mustariler va tachizatcilarla garsiligh alage

“Rabitabank” ASC fiziki ve hlquqgi sexslar U¢ln genis bank kartlari taklif edir -
sahibkarlar ugun premium hallardan tutmus, usaqglar ugun ixtisaslagsmis mahsullara
gadar. Har bir kart muasir reqamsal xidmatler, kesbek, hissali 6danis imkani ve mobil
tatbiq vasitasile vasaitlarin idara olunmasi funksiyasi ile misayist olunur.

2025-ci ilde  “Rabitebank” ASC  perakendsa maliyya  mahsullarinin
regamsallasdiriimasi istigamatinde muhim addim atmisdir ki, bu da musteri
xidmatlerinin algatanlidini, rahathdini ve surstini shamiyystli deraceda artirmisdir.
9sas nailiyyatlardan biri onlayn kreditlagmanin inkisafidir: mustarilar kredit Ugun
muraciati tam masafaden — muracistden vasaitin alds edilmasina gadar — mobil
tatbiq ve ya onlayn bankgiliq vasitesile hayata kecira bilirlor.

Bank terafinden faizsiz guzast muddasti ve butun ticaret sabakalarinda (yalniz
torafdaslarla mahdudlagsmadan) 3 aya qgadar slave komissiyasiz hissali 6danis
imkani taqdim edan coxfunksiyall kredit karti mahsulu musterilerin istifadasina
verilmisdir. Kart Uzra 10%-dak kesbek mexanizmi tatbig olunur ki, bu da musteri
loyalliginin artirimasina ve nagdsiz amaliyyatlarin stimullasdiriimasina xidmat edir.

Bank hamginin reqgamsal investisiya xidmatlarini aktiv sakilde inkisaf etdirir. Artiq
ofiss getmadan 5 daqigse arzinds broker hesabi agmaqg mumkuiandur. Musteriler
minimal komissiyalarla sehmlar, ETF-lor vasitasile ticaret imkanina malik olurlar.
Rahat mobil tatbiq investisiyalari real vaxt rejiminds izlemaya imkan verir, analitik
materiallar ve mUtaxassis dastayi ise malumath gararlar gabul etmays komak edir.

o ‘
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Bank kartlari
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Kartmane Junior — Usaglar liciin innovativ Maliyya
Mahsulu

Bankin ferdi mustariler Ggln taqdim etdiyi Kartmane Junior
kartl erkan yasda maliyya savadliigini artirmag, usaglarin
pul idareetmasi bacariglarini formalasdirmaq va valideyn
nazaratini asanlasdirmaq maqsadi ile xususi hazirlanmis
debet kart mahsuludur. Bu mahsul Bankin inkluziv maliyys
strategiyasini dastaklayarak fardi mustariler dgln dayanigl
maliyya hallarinin genislandirilmasina tohfa verir. Bu mahsul
Bankin maliyya inklUzivliyi ve mustari yonumld xidmat
strategiyasini dastaklayir, naddsiz 6denis madaniyyatini
tosviq edir ve fardi mustarilarin, xususile ganc naslin
maliyya savadliliginin artiriimasina téhfs verir.

Exim kart

“Rabitabank” ASC biznes mustarilari Ugin gomruk, vergi vo
logistika odanislarinin effektiv idara olunmasi maqgsadile
kredit limitli EXIM Kart mahsulunu taqdim edir. Bu maliyya
alati sahibkarlarin nagdsiz hesablasmalarda cevik ve soffaf
amaliyyatlar aparmasina serait yaradir ve biznes
faaliyyatinin dayanighdini destaklayir. Kart yalniz olkays
mahsul idxall va ixracl zamani yarana bilacaek gomruk, vergi
va logistika odanisleri Ugun nazards tutulmusdur va bank
hesabina kdcurmalar ve diger kredit 6danislari Ugln istifada
edile bilmaz. Bu mahsul sahibkarlarin amaliyyat likvidliyini
artirmaq, nagdsiz 6danis madaniyyatini tasviq etmak ve
biznesin maliyya dayanigligint guclandirmak maqsadils
hazirlanmisdir. Exim Kart biznes mustarilarin dovriyys va
xarclama ehtiyaclarina uydunlasdiriimis cevik kredit halli
olarag bankin dayanigl biznes dastak mahsullari portfelini
zanginlasdirir.
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2023-2025-ci iller erzinds taskilatin insan kapitall davamli artim dinamikasi
nuimayis etdirmisdir. XuUsusile idareetma saviyyslerinde kadr potensialinin
guclandirilmasi diqgatalayiqdir.

Top menecment saviyyasinda ¢alisan amakdaslarin umumi sayl 2023-cu ilds 90
nafer oldugu halda, 2024-ci ilde 98 nafars, 2025-ci ilde isea 113 nefars
ylUksalmisdir. Bu, Ug¢ il arzinda texminan 25%-dan ¢ox artim demakdir. Qadinlarin
top menecmentda temsilgiliyi say baximindan sabit galsa da, Umumi struktur
daxilinda onlarin igtiraki gorunmusdur.

Orta menecment saviyyasinda c¢alisanlarin sayl butln iller Uzre nisbatan sabit
galarag 134-135 nefer intervalinda olmusdur. Bu, taskilatin orta idarsetma
saviyyasinda struktur balansini ve davamlidi qorudugunu gostarir.

2023 2023 2024 2024

545
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472
422
ga 96 91 96
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Kisi Qadin Kisi Qadin

2025 5 7 5 2025

MM Top menecment
107 97 Orta menecment
l. Digar kateqoriyalar

Kisi Qadin
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omakdaslarin yas strukturu taskilatin ganc ve orta yash kadr potensialina ustinlik
verdiyini gostarir:

30 yasa gadar amakdaslarin sayl 2023-cu ilde 414 naferden 2025-ci ilde 498
nafers ylksalmisdir (+20%). 30-50 yas arali§inda olan emakdaslar an boyilk paya
malik olmaqgla 2023-cl ilde 639 naferdan 2025-ci ilde 759 nafara c¢atmisdir. 50
yasdan yuxarl amakdaslarin sayi ise mitenasib sakilde artaraq 65 naferdan 76
nafara ylksalmisdir.

Bu gdstericiler bilik ve tecribanin ganc kadrlara balansh sakilde oturualdiyunu
numayis etdirir.
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Sosial hassas qgruplarin ise calbi - Bank uUzre sosial hassas qrupda calisanlar 42
nafar toskil edir.

2025-ci ilde gadin emakdaslarin pay! 41.2% taskil etmisdir ki, bu da Rabitebankda
gender balansina verilan onami va inkllziv is muhitinin tasviqi istigamatinda atilan
addimlarin musbat gostaricisidir.

2025

181
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Regionlar Uzrs is¢i sayinda davamli artim musahida olunur:
Baki ve Abseron Uzre amakdaslarin sayl 2023-cu ilde 779 naferden 2025-ciilde 896
nafara yuksalmisdir.

Regional ofislar va filiallar Uzra ise 339 naferdan 437 nafara artim geyda alinmisdir.
Regional ofislerda artim tempi daha ylksek olmagla, bu, regionlarin inkisafina va
yerli masgullugun artirimasina yonalmis siyasatin gostericisidir.

2023 2024 2025
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omakdaslarin rifahinin temin edilmasi maqgsadile bank tarafinden raqabatgabiliyyatl
amak seraiti formalasdiriimig, sosial teminat mexanizmlari guclandiriimis ve is
muhitinin tahlUkasizliyi prioritet istigamatlerdan biri kimi muayyan edilmisdir. Bu
carcivada amakdaslara tibbi sijorta xidmatlari taqdim olunur, onlarin saglamhiginin
gorunmasl va is qabiliyyatinin davamhlhdinin tamin edilmasi maqgsadile muxtalif
dastak programlari hayata kegirilir. Eyni zamanda, is va sexsi hayat balansinin
gorunmasina yonalmis tasabbusler tatbiq edilir ki, bu da amakdaslarin Umumi
mamnuniyyat saviyyasina musbat tesir gostarir.

Bank daxilinde emakdas mamnuniyyatinin va is muhitinin keyfiyyatinin
giymatlandirilmasi magsadile miutamadi sordular kegirilir va alde olunan naticaler
asasinda muvafiq tekmillesdirma tadbirlari hayata kegirilir. Bu yanasma rahbarliye
amakdaglarin ehtiyaclarini daha daqiqg muayyan etmays ve idareetma qgararlarini
malumat asasli sekilda gabul etmaya imkan verir.

Talim va inkisaf istigamatinda “Rabitebank” ASC tarafindan strukturlasdirilmis ve
davaml inkisafl temin edan sistem tatbiq olunur. Bank amakdaslarinin bilik ve
bacariglarinin artirilmasi magsadile genis spektri shate edan talim programlari taskil
edilir. Bu programlara yeni isgilarin tagkilata integrasiyasini temin edan uygunlasma
(onboarding) proqgramlari, pesekar biliklerin artirlmasina yonalmis ixtisaslasmis
talimlar, eleca do idarsetme va liderlik bacariglarinin inkisafini hadafloyan
programlar daxildir.
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Bununla yanasi, bankda komplayens, amaliyyat risklerinin idars olunmasi,
informasiya tehlUkasizliyi ve digar kritik sahalar lizra mutamadi talimlar kegirilir ki, bu
da amakdaslarin risklere qarsi hassasligini artirmagla yanasi, Umumi nazarat
muhitinin guclandiriimasina xidmat edir. Talim proseslari yalniz biliklarin oturtilimasi
ilo mahdudlasmir, eyni zamanda onlarin effektivliyinin giymatlandiriimasi, alde
olunan naticalarin dlgllmasi va galecek inkisaf ehtiyaclarinin musyyan edilmasi
istigamatinda kompleks yanasma tatbiq olunur.

Bank tarafinden hayata kegirilan talim va inkisaf tasebbisleri emakdaslarin fardi va
pesakar inkisafini dastakloamakle yanasi, taskilat daxilinde ylksak performans
madaniyyatinin formalagsmasina ve insan kapitalinin dayanigli inkisafina tohfa verir.
Eyni zamanda, “Rabitabank” ASC inkluziv ve adalstli is muhitinin tegvigine xususi
onam verir, amakdaslara barabar imkanlarin yaradilmasi va diskriminasiya hallarinin
garsisinin alinmasi istigamatinde mivafiq siyaset ve prosedurlar tatbiq edir. Bu
yanasma bankin korporativ dayarlarina uygun olaraq saglam va etibarl is muhitinin
formalasdiriimasina xidmat edir.

Natico etibarile, amakdaslarin rifahi vae davamli inkisafl istigamatinds hayata
kecirilan tadbirler bankin uzunmuddatli dayanighliginin temin edilmasinda muhum rol
oynayir va bu sahads faaliyystlar mitamadi olaraq takmillasdirilerak davam etdirilir.
“Rabitebank” ASC-da amakdaslarin bilik va bacariglarinin davamli inkisafi insan
kapitalinin guclandirilmasi ve bankin uzunmuddatli dayanigliidinin teamin edilmasi
baximindan strateji prioritetlorden biri hesab olunur. Hesabat dovrlu erzinds
amakdaslarin pesoekar inkisafini destaklomak maqgsadile genis spektrli talim ve
inkisaf programlari hayata kecirilmis, muxtalif istiqgamaetlari shata edan coxsayli
talimlar taskil edilmisdir.
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Talim programlari bank faaliyyatinin butin asas istigamatlarini shata etmakla, ham
texniki biliklarin artirimasina, ham da amakdaslarin Umumi kompetensiyalarinin
inkisafina yénalmisdir. XUsusila, emaliyyat risklarinin idara olunmasi, komplayens va
cirkli pullarin yuyulmasina garsi mibarize (AML), informasiya tahliikssizliyi, kredit
proseslari, mustari xidmatlari va reqemsal mahsullar Uzre tagkil olunan talimlar genis
amakdas kutlesini shata etmisdir.

Hesabat dovrinde an ylUksak istirak gostericilari informasiya tahllkasizliyi Uzra
maariflandirma talimlari, AML istigamatli talim programlari, attestasiya ve biliklarin
giymatlandirilmasi ile bagh tadbirler, eloece da parakends bankc¢ilig mahsullari ve
amaliyyat proseslarina dair kegirilan talimlar Uzra geyda alinmisdir. Bu isa bankin
risklerin azaldilmasi, daxili nezarat muhitinin guclandirilmasi va tanzimlayici telablara
uygunlugun temin edilmasi istigamatinda sistemli yanasma tatbiq etdiyini gosterir.

Bununla yanasi, amakdaslarin pesakar inkisafini stimullasdirmaq magsadila
beynalxalq sertifikasiya programlarinda istirak dasteklonmisdir. Bu ¢argiveds CIA
(Certified Internal Auditor), CAMS (Certified Anti-Money Laundering Specialist),
ACCA DiplFR, CISA ve digar nufuzlu sertifikasiya va imtahan programlarinda istirak
teamin edilmis, hamginin muvafiq Uzvlik va haziriq xarcleri bank tarefindan
qgarsilanmisdir.

Ragemsal transformasiya ve innovasiya istigamatinda hayata kegirilan tesabbuslar
gorgivasinda amakdaslarin yeni texnologiyalar Uzra biliklarinin artiriimasina xususi
diggat yetirilmisdir. Bu maqgsadls “Al ve LLM” bootcamp programlari, data analitika
(SQL, Power BI), Agile metodologiyasli ve diger innovativ sahsler lizre talimler taskil
edilmisdir.
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Eyni zamanda, bank daxilinda yeni isgilorin taskilata inteqgrasiyasini suratlandirmak
ve onlarin effektiv faaliyyata baslamasini tamin etmak maqsadile genismiqyasl
adaptasiya (onboarding) programlari hayata kegirilmisdir. Bu proqgramlar
carcivasinda yuzlerle emakdas bankin daxili gaydalari, mahsullari ve amaliyyat
proseslari ile tanig edilmisdir.

omakdaslarin mustari yonumlu yanasmasinin guclandiriimasi maqgsadile xidmat
keyfiyyati, kommunikasiya bacariglari ve mdusteri tacrlbasinin idare olunmasi
istigamatinda de mutemadi talimlar kecirilmisdir. Bununla yanasi, gender barabarliyi,
etik davranis va korporativ dayarlar lUzra maariflondirma tadbirleri taskil olunaraq
inklUziv va saglam is muhitinin formalasdiriimasina tohfe verilmisdir.

Bank tarafindan hayata kegirilan talim ve inkisaf tasebbuslari yalniz biliklarin
artinlmasi ile mahdudlasmir, eyni zamanda amakdaslarin performansinin
yuksaldilmasina, risklerin daha effektiv idara olunmasina va Umumi biznes
naticalarinin yaxsilasdiriimasina xidmat edir. Bu istigamatde telimlarin effektivliyi
mutemadi olaraq giymatlendirilir, alde olunan naticaler asasinda gelacak inkisaf
istigamatlari muayyan edilir.
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omakdaslarin inkisafi istigamatinds asas taedbirler asagdidakilardir:

¥ Pesakar talim vo sertifikat programlari

Maliyys, risk idaragiliyi, regamsal bankgiliq ve mustari xidmatlari sahalarinda
maasir biliklarin artiriimasi tgun daxili ve xarici talim programlar taskil
edilmisdir.

M Liderlik ve idaraetma bacariqlarinin inkisafi

Menecment saviyyasinda strateji gerarvermsa, komanda idaragiliyi ve
problem hall etma bacariglarinin takmillasdiriimasi magsadile mentorluq va
xususi inkisaf programlari tatbig olunmusdur.

¥ Karyera inkisaf planlari

Har bir emakdas Ugun fardi inkisaf planlari hazirlanmis, performans
giymatlendirmaleri esasinda pesakar vazifa yuksalisi imkanlari tamin
edilmisdir.

¥ Ragamsal bacariglarinin artiriimasi

Bankin reqgemsallasma strategiyasina uygun olarag emakdaslar dgun yeni
texnoloji hallarin tatbigi ve malumat analitikasi Uzra telimlar kegirilmisdir.

¥ 9makdaslarin motivasiyasi va inklliiziv muhitin tasviqi

Gender balansinin gorunmasi, inklziv is muhitinin yaradilmasi ve
amakdaslarin tasabbuskarliginin dasteklanmasi U¢ln muixtalif tasviq
mexanizmlari va programlar hayata kegirilmisdir.
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Gender Boarabarliyi va Liderlik Talimlori

2025-ci ilde “Rabitabank” ASC isgi heyatinin inkisafini va inkluziv korporativ
madaniyyatin guclandiriimasini strateji prioritet hesab edilmis ve hesabat dovrundas
bank “Birlikde Guclanak: Qadinlar Ugun Liderlik” adli talim programini hayata
kecirmisdir.

Talimin maqgsadlari ve tohfalari asagidakilardir:

v Liderlik ve idaraetma bacariglarinin inkisafi: Qadin emakdaslarin
idareetmsa va strateji gararverma bacariglarinin guclandirilmasi.

v Gender barabarliyinin tasgviqi: Bank daxilinds inkllziv va barabar
imkanlar muhitinin méhkemlandirilmasi.

v Karyera va pesakar inkisaf: Tolim istirakgilarina ylksalis
imkanlarinin artirimasi ve karyera planlamasinda dastak.

v 9makdaslarin motivasiyasi: Qadin amakdaslarin aktiv istirakini va
0zunu inkisafinl tasviq edan musbat is muhiti yaradilmasi.
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Natico etibarile, “Rabitabank” ASC-da hayata kegirilan genismiqyash ve goxsaxali
talim programlari bankin dayanigh inkisaf strategiyasina uygun olaraq insan
kapitalinin guclendirilmasina, innovativ yanasmanin tasvigina va korporativ
idareetma muhitinin daha da tekmillasdirilmasina muhim téhfe verir.

Hesabat dovru erzinds “Rabitabank” ASC-da emakdaslarin bilik ve bacariglarinin
artirlmasi magsadile genismiqyash talim ve inkisaf fealiyyati hayata kegirilmisdir.
Taqgdim olunan malumatlarin tahlili gosterir ki, bank daxilinds talimler hem kamiyyat,
ham da ahats dairasi baximindan yuksak intensivlikle taskil olunmusdur.

Adaptasiya va uygunlasma 1,323

Davranis va linsiyyat
bacariqglari 148

Sertifikasiya vo pesakar 38
ixtisaslagsma

Ragamsal texnologiyalar
valT 234

Biznes ve mahsullar 2,891

Risklarin idara olunmasi
va uygunluq (komplayens) 2 ,278
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omakdaslarin inkisafi

9makdaslarin inkisafi ve Pesokarliq Bacariglarinin
Guclandirilmasi

“Rabitabank” ASC ug¢un amakdaslar Bankin dayanigl inkisafinin ve uzunmuddatli
ugurunun asas harakatverici quvvalarindan biridir. Bank amakdaslarin pesakar
inkisafini, is muhitinda rifahini, barabar imkanlarin temin edilmasini va onlarin
taskilati proseslardas istirakini insan kapitalinin inkisafi Uzra asas prioritetlardan biri
kimi giymatlandirir.

2025-ci il erzinda emakdaglarin bilik ve bacariglarinin inkisaf etdirilmasi magsadila
muxtalif istigamatler Uzra talim ve inkisaf imkanlari teqdim edilmisdir. Talim
programlari risk ve uydunlug, biznes ve mahsullar, regemsal ve IT, sertifikasiya,
soft skills ve onboarding kimi asas istigamatlari shate etmisdir. Bu yanasma
amakdaslarin hem movcud vazifaleri Uzra pesakar sarigtalarinin artirilmasina, ham
de Bankin dayisen biznes muhitina uydunlasma qabiliyyatinin glclendirilmasina
xidmat etmisdir.

Bank yeni amakdaslarin taskilata inteqrasiyasini asanlasdirmaq va onlarin is
muhitine daha suratli uydunlasmasini temin etmak magsadile onboarding
proseslarine xususi diqget yetirir. Eyni zamanda, amakdaslarin pesakar
sertifikasiyalara ve davaml inkisaf imkanlarina ¢ixisinin dastaklenmasi onlarin
karyera inkisafina ve Bank daxilinda ekspertiza seviyyasinin yuksaldilmasina tohfs
verir.

Rabitebank saglam, tshllkasiz ve qarsiligll hdérmate asaslanan is muhitinin
formalasdiriimasini mihim hesab edir. Bank emakdaslar arasinda ayri-seckiliys yol
verilmamasi, barabar imkanlarin yaradilmasi ve pesakar minasibatlerin gorunmasi
prinsiplarini dastaklayir. omakdaslarin fikir ve gdzlentilarinin dyranilmasi, onlarin
mamnunlug saviyyasinin giymatlendirilmasi va alda olunan naticaler asasinda
inkisaf istigamatlarinin muayyenlasdiriimasi insan kapitalinin idare edilmasinin
muhUm elementlarindandir. o9makdasglarin is ve saxsi hayat arasinda balansinin
dastakloenmasi, onlarin sosial ve pesakar ehtiyaclarinin nazara alinmasi, elaca da
mdasir is muhitinin  talablerine  uygun yanasmalarin  tetbigi Bankin
amakdasayonumllu korporativ madeniyyatinin inkisafina xidmat edir.

Rabitabank hesab edir ki, amakdaslara investisiya qoyulusu yalniz onlarin ferdi
inkisafina deyil, eyni zamanda Bankin xidmat keyfiyyating, innovasiya potensialina,
risklarin effektiv idara edilmasina ve Umumi maliyya dayanighhdina muisbat tasir
goOstarir. Bu baximdan, insan kapitalinin davaml inkisafi Bankin uzunmuddatli
dayaniglihqg strategiyasinin ayrilmaz hissasidir.
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Korporativ idaraetma

Bankimiz anlayir ki, Korporativ idareetma Prinsipleri ve bu prinsiplere uygun fealiyyat
gOsteran idaraetma strukturunun moévcudlugu dayanigli inkisaf Gcln zaruridir.

idare Heysti, Bankcillg Qaydalarinin miiddesalarinda miisyyen ediimis limitler
¢argivasinda kreditlarin verilmasi salahiyyatini, elaca da digar salahiyyatlarini daxili
talimatda muayyan edilmis gaydada idaraetma organlarina ve menecerlara havale
edir. Eyni zamanda, idare Heysti havale etdiyi salahiyystlerle bagli inkisaflari izleyir
vo onlarin Bankin daxili prosesleri ¢argivasinde masul bdlmaler terafinden nazaratdas
saxlaniimasini tamin edir.

igtisadi, ekoloji ve sosial masalalerle bagli risklor Risklerin idare Edilmasi Komitasi ve
Musahida Surasi tarafindan ilde an azi bir defs nazardan kegirilir.

idare Heyatinin tizvleri Bankin illik Umumi Yigincaginda Miisahide Surasi terafinden segilir.
Hesabat dévriinde “Rabitebank” ASC-in idare Heysti timumilikde 5 lizvden ibaret
olmusdur; Audit komitasi ise uU¢ Uzvdan ibaratdir onlardan biri audit komitasinin
mustaqil Gzvuddr.
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“Rabitabank” ASC-da korporativ idarsetma prinsipleri bankin uzunmuddatli
dayanigliiginin tamin edilmasi, maraqgl tareflarin etimadinin gorunmasi ve fealiyyatin
soffaf, masuliyysatli ve effektiv sakilde hayata keciriimasi magsadile beynalxalq
gabagqcil tacrlbalar ve yerli tenzimlayici talablar asasinda formalasdiriimisdir.

Bankda korporativ idareetma sistemi sshmdarlarin huquglarinin gorunmasini,
idareetma organlarinin hesabathligini ve gerar gabuletma proseslarinin saffafligini
tamin edan strukturlasdiriimis mexanizmlar Uzarinda qurulmusdur. Bu ¢argivada
Miisahide Surasi terefinden strateji istiqgamatler miioyyan edilir, idare Heysti ise
glindalik emaliyyat faaliyyeatina rehbarlik edir va tasdiq edilmis strategiyanin icrasini
tamin edir.

Risklarin effektiv idara olunmasi korporativ idareetma ¢argivasinin ayrilmaz tarkib
hissasi olmagla, bank daxilinds “l¢ mudafie xatti” modelina uygun soakilde taskil
edilmisdir. Bu model ¢argivasinda biznes bdlmalari risklarin ilkin idara olunmasina
masuliyyat daslyir, risklerin idara edilmasi ve komplayens funksiyalari ikinci xatt
olarag nazaret mexanizmlerini hayata kegirir, daxili audit ise Uguncu mdustaqil
tominat funksiyasi kimi ¢ixis edir.

Bankda etik davranis va korporativ dayarlars riayat olunmasi xususi onam kasb edir
va bu magsadla amakdaslar ucun Davranis Kodeksi tatbiq olunur. S6zlgedan
kodeks maraglar togqusmasinin qarsisinin alinmasi, korrupsiya ve qeyri-etik
davranis hallarinin minimuma endirilmasi, elace da saffaf ve durust is muhitinin
tasviq edilmasini hadaflayir.
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Komplayens Strukturu

Komplayens funksiyasi bankin faaliyystinin qlvvada olan ganunvericiliys,
tanzimlayici organlarin talablarina ve daxili normativ senadlara uygunlugunun tamin
edilmasinda muhum rol oynayir. Bu istigamatda mutamadi monitoring, nazaret
prosedurlari va maariflondirma tadbirlari hayata kegirilir.

Bundan slave, bankda daxili nazarat sistemlari ve amaliyyat risklarinin idars
olunmasi mexanizmlari davamli olaraq tekmillasdirilir, risk hadisalarinin geydiyyati va
tahlili aparilir, hemginin potensial risklarin garsisinin alinmasina yonalmis gabaglayici
tadbirlar tatbig olunur.

Dayanigll inkisaf prinsiplerina uygun olaraq, korporativ idareetma carcgivasinda ESG
amillerinin inteqgrasiyasi istigamatinda addimlar atilir, garar gabuletma proseslarinda

ekoloji, sosial ve idaraetma faktorlarinin nazare alinmasi tamin edilir.

“Rabitabank” ASC-da komplayens sistemi normativ telablare uygunlugun tamin
edilmasi magsadile asagidaki Ug asas istigamati shats edir:

Komplayens risklarinin idars edilmasi;

Cinayat yolu ila alds olunmus vasaitlarin legallasdiriimasinin va

terrorculugun maliyyslasdirilmasinin garsisinin alinmasi (SL/TMM);

FATCA va CRS c¢arcivasinda beynalxalq vergi hesabatlilgi
ohdaliklerinin yerina yetiriimasi
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2024-2025-ci iller Uzrs
asas inkisaf istigamatlari

Hesabat dovrinda komplayens va korporativ idareetma sahasinda bir sira mihim
tasabbusler hayata kegirilmig, daxili nezarat muhiti daha da guclandirilmisdir.

Musteri malumatlarinin vahid sistem Uzarindan idars olunmasi, izlenmasi, mutemadi
yenilanmasi va tahllikasiz saxlanmasi proseslarinin daha effektiv qurulmasina xtsusi
onam verilmisdir. Gorulan tadbirlar naticasinde amaliyyat proseslarinda ham texniki,
ham da insan faktoru ile bagl uygunsuzluglar nazaragarpacaq daracads azaldiimis,
daxili prosedurlar daha c¢evik ve mahsuldar hala gatiriimisdir. Bu yanasma
mistarilare gdstarilan xidmat keyfiyyatinin yuksaldilmasina ve bankla qarsiligh
alaganin daha suratli va rahat taskiline imkan yaratmisdir.

Eyni zamanda, musterilarin risk saviyyalarinin giymatlendiriimasi ve effektiv idara
olunmasi istigamatindea shamiyyatli addimlar atilmisdir. Sdbhali emaliyyatlarin
vaxtinda askarlanmasi va qarsisinin alinmasi magqgsadile monitoring sistemlari
tokmillosdiriimis, GNIi sistemine slave indikatorlar integrasiya edilmisdir.

FATCA va CRS c¢argivasinde beynalxalg vergi hesabathhdi ohdasliklerinin yerina
yetiriimasi istigamatinde bank terefinden muivafiq nazarst ve hesabatliliq
mexanizmlari tatbiq olunur. Bu ¢argivada mustarilarin vergi rezidentliyi statusunun
duzgln muisayyan edilmasi, muvafig malumatlarin toplanmasi va sanadlasdiriimasi,
eleca do hesabatliliq talablarina uygun sakilda taqdim edilmasi tamin edilir.
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Hesabat dovriunda FATCA va CRS talablerine uydun olarag mustari malumatlarinin
identifikasiyasl ve tasnifati proseslori tekmillosdirilmis, malumatlarin keyfiyysti va
tamhigr artinimisdir. Bu maqgsadls daxili sistemlarde optimallasdirmalar apariimis va
avtomatlasdiriimis nazarat mexanizmlari glclandirilmisdir.

Eyni zamanda, beynalxalq vergi seffafligi standartlarina uygunlugun temin edilmasi
ucun mutemadi monitoring va yoxlama prosedurlari hayata kegirilmig, aidiyyati
qurumlara hesabatlarin vaxtinda va dizgun taqdim olunmasi temin edilmisdir. Bu
yanasma bankin beynalxalq dhdsliklare uydun faaliyyat géstarmasini va reputasiya
risklerinin effektiv idara olunmasini destaklayir.

Rusvat va korrupsiyaya garsi
mubarizae/Maraglar munagisasi

Hesabat dovrinds etik davranis ve saffafligin temin edilmasi maqsadile daxili
normativ baza guclandirilmisdir. Korrupsiya ve rlsvate garsl mubariza, eleca do

maraglar munagqisasinin idars olunmasi Uzra siyasat va prosedurlar gabul edilmis va
tatbigina baslaniimisdir.

Bank butlin név korrupsiya ve etik pozuntulara garsi sifir tolerantliq prinsipi tetbiq
edir. Bu prinsip teskilatin butliin emakdaslar dgun macburi davranis standarti kimi
muayyan edilmis va korporativ madaniyyatin ayriimaz hissesina ¢evrilmisdir.
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Malumatlandirma (Whistleblowing)
mexanizmi

Hesabat dovrinds korporativ idarsetma standartlarinin guclandiriimasi maqgsadile
daxili malumatlandirma (whistleblowing) kanal yaradilmisdir. Bu kanal vasitasila
bank amakdaslari geyri-etik davraniglar, korrupsiya hallari, maraglar munaqisasi ve
digar komplayens pozuntulari barada anonim va ya agiq sakilde malumat vers
bilirlar.

Malumatlandirma kanali 24/7 rejiminda fealiyyat goOsterir ve daxil olan bitln
muraciatler operativ sakilda arasdirilaraq muivafiq tedbirlarin goértlmasi temin edilir.
Bu mexanizm teskilatda soffafligin artirimasina ve risklerin erken marhalada
askarlanmasina mihum tohfs verir.

Sanksiyalara uyguniug

Beynalxalqg sanksiya rejimlarine uygunlugun tamin edilmasi komplayens faaliyyatinin
asas prioritetlarindan biri olmusdur. Bank muvafiq beynalxalq va yerli tanzimlayici
qurumlarin talablarina uydun olaraq faaliyyst gdstarir.

Musteriloerin va amealiyyatlarin sanksiya siyahilari Uzre yoxlaniimasi proseslari
tekmillasdirilmis, avtomatlasdiriimis nazaret mexanizmlari glclandirilmis va filtrasiya
algoritmlari optimallasdinimisdir. Yuksak riskli yurisdiksiyalar ve amaliyyatlar Uzra
guclendirilmis yoxlama tadbirlari tatbiq edilmisdir. Bu yanasma bankin hiquqi va
reputasiya risklarinin minimuma endirilmasina xidmat edir.
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Talim vo maariflondirma

Hesabat dovrinda komplayens madeaniyyatinin guclendiriimasi ve emakdaslarin bilik
ve bacariglarinin artirlmasi maqsadile genismiqgyasl tslim ve maariflandirma
tadbirlari hayata kegcirilmisdir.

Bankin butln struktur bdlmalarini va filial sebakasini ahata edan yuksak saviyyali
talim programlar taskil olunmus, emakdaslara komplayens, 9L/TMM, sanksiyalar,
rugvaet ve Kkorrupsiyaya garsi mubarize, etik davranig qaydalart ve maraqlar
munagqisasinin idars olunmasi sahalarinda aktual biliklar teqdim edilmisdir.

Kegirilan talimler nazari biliklarle yanasi, praktiki niumunalar va real hadisalar
asasinda qurulmus, emakdaslarin gundalik faaliyyetinde komplayens talablarini
dizguln tatbig etmalarine ydnalmisdir. Talim programlari bank emakdaslarinin
ahamiyyatli hissasini shata etmis, yuksak istirak saviyyasi tamin olunmusdur.

Bu tesabbuslar naticesinda bank daxilinda risklera hassas yanasma, etik davranis va
masuliyyatli gararverma madaniyyati daha da guclandirilmisdir.

k3
3
L3
L
3
-
~¥
s

105 Rabitabank



KOMPLAYENS STRUKTURU

Davamli inkisaf

“Rabitabank” ASC Komplayens sahasinda davamli inkisaf prinsipine sadiq galaraq
daxili nazarat mexanizmlarinin takmillasdirilmasini ve beynalxalq tecrubays uygun
yanasmalarin tetbiqgini davam etdirir. Bu istigamatde hayata kecirilan tadbirlar
bankin dayaniqgli ve effektiv idaraetma modelinin formalasdiriimasina méhkam zamin
yaradir.

Hesabat dovrinds komplayens sahasinda beynalxalg emakdashgin guclandiriimasi
va qabagqcil tacrlbalarin manimsanilmasi magsadile ham beynalxalq goruslards va
pesokar muzakirs platformalarinda, heam da Azarbaycanda taskil olunan beynalxalq
saviyyali talim, seminar va tadbirlarde aktiv istirak temin edilmisdir.

Bu tadbirler carcgivaesinde komplayens, 9L/TMM, sanksiyalar rejimi ve maliyya
monitoringi sahalarinda beynalxalg standartlar ve an yaxsl tacrubaler muzakirs
olunmus, eyni zamanda muxtalif xarici ekspertlor va maliyya institutlarinin
numayandaleri ile fikir mubadilesi apariimisdir.

dlde edilmis bilik ve tecrubalar bankin daxili siyaset ve prosedurlarinin
tekmillasdiriimasinde nazare alinmig, komplayens funksiyasinin beynalxalq
standartlara uygun inkisafina tohfa vermisdir. Bu yanasma bankin global maliyye
muhitinda etibarli, soffaf ve masuliyyatli institut kimi mdvqgeyinin daha da
guclandiriimasina xidmat edir.

“Rabitabank” ASC iscilarinin pesakar ve saxsi davranis standartlarini misyyan edan
Etik Kodeksa sadigliyini prioritet olaraq giymatlendirir. Etik Kodeks bankin dayaniqli
inkisaf ve masuliyyatli bankgilig prinsiplaerine uydun olaraq isgilerin fealiyyatini
tanzimlayir ve asagidaki maqgsadlari dasiyir:

™ iscilorin saffaf, diiriist ve etik davranisini tamin etmak;
[ o9makdaslar arasinda masuliyyatli, inkllziv va hormatli is madaniyyatini
guclandirmak;

[ Potensial etik dilemmlarin va maraqlarin ziddiyyatinin idare olunmasini temin
etmak;

¥ Bankin mustaerilori, tarafdaslari ve diger maraql teroflari qarsisinda etibarini
va etimadini qorumagq.

Hesabat dovrinda Bank amakdaslarin etik prinsiplara uydun faaliyyatini

guclandirmak maqsadile davamli talimler ve maariflandirma programlari hayata

kecirmisdir. iscilorden gdzlenilen davranis standartlari Etik Kodeksde aks olunmus,

butun iscilerin bu prinsiplara riayat etmasi temin edilmisdir.
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Risklarin idara edilmasi

“Rabitebank” ASC-nin 33 illik bankgcilig tacrlbasine, risklerin idara edilmasina
sadiqgliyine va bazar sertlerina gevik uygunlasma qabiliyyatine asaslanaraq real
sektoru dastaklamakle yanasi, mustarilarine yuksak keyfiyyatli mahsul va xidmatlar
taqdim etmaya davam etmisdir.

Bankimiz tarafindan yaradilmis risk idareetma c¢arcivasinin asas maqgsadi, Bankin
missiyasl, vizyonu, asas dayarlari, strateji hadafleri, elaca da galirlilik va samaralilik
prinsiplari ile uydun sokilde faaliyyat gostarmasini tamin etmakla yanasi,
amanatgilerin va sahmdarlarin maraglarinin maksimum seviyyada qgorunmasini
tamin etmakdir. Bu struktur ¢argivasinda maliyya risklari il yanasi, ekoloji ve sosial
riskler da tohlil olunur, atraf muhit ve sosial tasir analizini shata edan coxolcull
yanasma tatbiq edilir ve giymatlandirmalarin naticasina uygun olaraq zaruri tadbirlar
hayata kegirilir.

Risklerin idare Edilmesi Departamenti Bankin {zlesdiyi kredit, bazar, likvidlik ve
amaliyyat risklari Gzra muvafiq risk idarsetma sistemlarini qurur, hamin sistemlarin
yetorliliyini ve effektivliyini monitoring edir, risklari qgiymatlendirir, izlayir ve
hesabatlandirir. 9sas faaliyyat sahalarine gozlenilmaz bazar sartlerinin mimkuln
tasirini giymatlondiren stress-testlar ve ssenari analizleri asasinda irsliys yonalik
farziyyalor formalasdirilir; har bir risk novl Uzra ayrimali olan kapital mablagi
hesablanir va tahlillarin naticalari yuxari rehbarlikla paylasilir.
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Rabitabankda risklarin idars edilmasi maqgsadi ila risklarin idars edilmasi strategiyasi
va risk siyasati, risk istahasi bayannamasi, maliyys riskleri Uzra fovgalada hal plani
va eyni zamanda risk xaritasi hazirlanmisdir. Gostarilon sanadlar asasinda bankdaxili
gaydalar va proseduralar islanib hazirlanmisg, stress ssenarilare asaslanan analitik
sistem qurulmus ve Biznes davamliligi Ggun fovgelads hallar plani hazirlanmisdir.

Bankin batun strukturlari 6z isini sistemli sakilde movcud olan bankdaxili risk
gaydalarina, prosedurlarina uygun olaraq hayata kegirir.

Rabitabank risklarin idare edilmasi istigamatinda hayata kegirilan tadbirlara xususi
digqget yetirir. Bele ki, xarici banklarin gabaqcil tacrubasina, nazarstedici organin

normativ aktlarina, Bazel komitasinin tovsiyslarine asasen risklar muayyanlasdirilir
vo asagidaki kateqoriyalar Uzra tosniflesdirilir:

Likvidlik risklerinin idara edilmasi

Bank likvidlik riskini siyasat ve prudensial telabler ¢ergivesinda idars edir. Magsad
normal va stress saraitinda ohdaliklarin vaxtinda yerina yetirilmasini tamin eden sabit
likvidlik movgeyinin gorunmasidir.

osas faaliyyatlor:

¥ Gundalik likvidlik gostericilerinin va limitlerin monitoring;i;

¥ Dakxili siyasat va AMB talablarina uygunlugun giymatlandirilmasi;

¥ Yeni mahsullarin ve amaliyyatlarin likvidlik tasirinin analiz edilmasi;

¥ Likvidliys tasir edan daxili va xarici amillerin izlonmasi;

V¥ Stress testlorin kegirilmasi va naticalara uygun tadbirlarin hazirlanmasi.
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Limit sistemi:

Gundalik

Erkan xabardarliq amaliyyat likvidliyi

indikatorlari-potensial
tozyiglarin vaxtinda
muayyenlasdiriimasi;

limitlari-qisamuddatli
6danis qabiliyyatinin
gorunmasi.

Risk istahasi
limitleri-strateji
sabitlik Ugun ¢argivs;

istifade olunan alatlor:

M Gap analizi (qisa ve uzunmiddatli likvidlik bosluglarinin él¢limasi);
® LCR va NSFR Uzra uygunlugun monitoringi;
¥ Stress va ssenari analizlori;

¥ Maliyyslasma manbalari Uzra temarkuzlasma riskinin giymatlandirilmasi;

M Fovgelada maliyyalasma planinin tatbiqi

Bazar risklorinin idara edilmasi

Bazar riskleri faiz, valyuta va qiymsatli kadizlarin giymat dayisikliklarinden yarana
bilacak itkilardir. Bank bu riski glindalik gostariciler va tesdiglenmis limitler asasinda
idare edir. 9sas foaliyyatlor:

M Gap analizi (qisa ve uzunmiddatli likvidlik bosluglarinin él¢limasi);
 LCR va NSFR Uzra uygunlugun monitoringi;
¥ Stress voa ssenari analizlari;

M Maliyyalagsma manbalari Uzre temarkuzlasma riskinin giymatlendirilmasi;

Rabitebank 110



RiSKLORIN iDARD EDILM3Si

Valyuta riski:

¥ Gundalik likvidlik gostaricilarinin va limitlarin monitoringi;

¥ Daxili siyasat voa AMB talablarina uygunlugun giymatlendirilmasi;

¥ Yeni mahsullarin va amaliyyatlarin likvidlik tasirinin analiz edilmasi;

Faiz riski:

GAP analizi va faiz hassashginin
olgculmasi;

Faiz dayisikliklarinin galirliliys ve
kapitala tasirinin giymatlandirilmasi.

Qiymatli kagizlar Uzrs risk:

% VaR ve stress VaR modellari ilo risk dlglilmasi;

¥ Portfelin faiz, spread va giymat dayisikliklarine hassasliq analizi.

Kredit riski

Kredit risklarinin idara edilmasi

Kredit riski borcalanin ohdaliklari tam ve ya vaxtinda yerina yetirmamasi naticasinda
yaranan potensial zarordir. Bank kredit riskini siyasat, modeller va limitlar vasitasile
idare edir.
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Kreditverma:

Borcalanin maliyys vaziyyati, pul
axini va sektor riskinin
giymatlandiriimasi;

Portfel Uzre sektor, region, mustari
gruplari ve aidiyyati sexsler Uzra
limitlarin tatbiqi

Qiymatlandirma alstlari:
¥ PD, LGD, EAD va g6zlenilan itki (EL) hesablamalari;

¥ Vintaj analizi ve gecikma davranislarinin monitoring;i;

¥ Portfel va makro saviyyade stress testlar;

¥ Tranzisiya matrislori ile marhala dayisikliklerinin giymatlandiriimasi;

¥ Portfel Uzra qisamiiddatli ve orta muddatli prognozlar.
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omaliyyat risklarinin idara edilmasi

omaliyyat risklarinin idars edilmasi Bankin daxili fealiyyet sahslarinds, biznes
proseslarinds, informasiya sistemlarinda va insan faktorundan irali galan risklarin
vaxtinda identifikasiyasl, qiymatlendirimasi ve azaldilmasi Uzre nazarast
mexanizmlarinin tetbiqi, hamginin bu risklarin davamli monitoringi magsadile hayata
kegirilon sistemli, kompleks va institusional xarakterli idareetma prosesidir.

“Rabitabank” ASC-da amaliyyat risklarinin idara edilmasinin maqsadi

omaliyyat risklerinin idare edilmasinin asas maqgsadi Bankin strategiyasinin
reallasdiriimasi, Bankin manfaatina va kapitalina tasir eden gozlanilen va gozlaniimaz
zarorlorin qarsisinin effektiv alinmasi maqgsadile emaliyyat risklerinin idare edilmasi
isinin taskilini va prinsiplarini muayyan etmakdir.

omaliyyat risklarinin idara edilmasi ¢argivasi
omaliyyat risklarinin idaraetma ¢argivasi asagidaki asas komponentlarden ibaratdir.

Risklarin identifikasiyasi

omaliyyat risklarinin vaxtinda va duzgun sakilde musyyan edilmasi riskin effektiv idare
olunmasinin ilkin sartidir. Bu marhalada proseslar, mahsullar, sistemlar va insan amili ila
alagali potensial amaliyyat risklari tahlil edilir. Risklarin identifikasiyasi asagdidaki
vasitalarle hayata kegirila bilar:

W Risk ve nazarat 6zlinligiymatlendirma prosesi (RCSA);
¥ Hadisa va insidentlarin geyds alinmasi va tahlili;
¥ Daxili ve xarici audit hesabatlarinin nazarden kegirilmasi;

¥ Yeni mahsul va layihalarin risk asasl giymatlandiriimasi;

¥ Osas risk gostaricilari (KRI-lar).
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Risklarin giymatlandirilmasi

Mulsayyan olunmus risklerin Banka olan potensial tesiri ve basverma ehtimali
giymatlandirilir. Bu proses ham keyfiyyat, ham da kemiyyat yanasmalarli asasinda
aparilir.

Risklarin azaldilmasi ve nazarat
Risklarin magbul saviyyaye endiriimasi Ugln adekvat nazarat tadbirlarinin totbiqi
hayata kegirilir.

Riskin tanzimlanmasi

Tenzimlema marhalasinin maqgsadi askar edilmis va qiymatlandirilmis risklara
munasibatde cavab strategiyalarinin  segilmasi, tanzimlama tadbirlarinin
planlasdiriimasi va icrasindan ibarstdir. MUayyan olunmus risklera cavab tadbiri
maqsadile asadidaki risk yanasma metodlarindan biri tatbiq edilir:

A A

Riskdan yayinma; Riskin azaldilmasi;

A A

Riskin oturulmasi; Riskin gabul edilmasi.

Risklarin monitoringi
omaliyyat risklarinin davamli sakilda izlenilmasi risk saviyyasinde bas vers bilacak
dayisikliklarin vaxtinda askar edilmasina imkan verir.

Hesabatliq ve kommunikasiya

omaliyyat risklariile baglh malumatlarin aidiyyati idareetma saviyyalarina vaxtinda ve
soffaf sakilda taqdim edilmasi mUihim shamiyyat dasiyir.
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Rabitabankdan olkada ilk!
Usaqlar ticuin maliyya uzra mobil tatbiq;:
Rabita Junior yaradilmisdir

Muasir dovrde maliyya savadliigi yalniz boyukler ugln deyil, usaglar uglin da vacib
bacariqdir. Rabitabank bu yanasmani rehbar tutaraq élkemizds ilk daefe olaraq 7-17 yas
arasl usaglar ugun nazerda tutulmus innovativ maliyya mobil tatbigi- Rabita Junior-u
istifadaya verdi.

Rabita Junior sadaca bir mobil tatbiq deyil. Bu, usaqglarin maliyya ila ilk tanishdini dizgun,
masuliyyatli ve sturlu sakilde qurmaq Ugun hazirlanmis, galecak nasillerin daha savadli,
planh fardler kimi formalasmasina xidmat edan muasir texnoloji platformadir. Tetbiq
valideynlera dvladlarinin maliyya davraniglarini tehllkesiz ve rahat sakilda izleamays,
xarclarini idare etmaya va onlara diizgin maliyye verdislari gazandirmaga imkan yaradir.

Tatbiq Kartmane Junior karti ila birlikde taqdim olunur ve usaglara budca idarasini
oyratmak ugun real imkanlar teqdim edir. Bu, ham onlarin mustaqillik hissini glclandiren,
ham da 6z maliyya gerarlarini formalasdirmaga tasviq edan bir addimdir.

116 Rabitebank



ROQOMSALLASMA

Kartmane Biznes Visa Platinum — Biznes Kartlarin
Dayanigh Maliyya Dastayi

“Rabitebank” ASC biznes mustarilarina maliyys idaraetmasinda
cevikliyi vo dayanighdi artirmaq ugun “Kartmane Biznes Visa
Platinum” debit kart mahsulunu teqdim edir. Bu mahsul
sahibkarlara nagdsiz amsaliyyatlar, slavae galir imkanlari ve isglzar

ustunliklar tamin etmakla bankin biznes sektoru tgun inkllziv ve
dayanigh maliyys ekosistemini dastaklayir.

Bu mahsul sahibkarlarin likvidlik ehtiyaclarini garsilamagla yanasi,
nagdsiz o6denis madaniyyatini tasviq edir ve bankin biznes
musgtarilera dayanigh maliyys dasteyi gostarmasi strategiyasini
guclandirir.

Mahsul va xidmatlar Uzrs yeniliklarimiz

Rabitabank Invest

“Rabitabank” ASC fiziki va hlquqi saxslar Ucln genis bank kartlari taklif edir -
sahibkarlar Ugln premium hallardan tutmus, usaqglar Ugun ixtisaslasmis mahsullara
gadar. Har bir kart muasir reqamsal xidmatler, kesbek, hissali 6denis imkani va mobil
totbiq vasitasila vasaitlerin idara olunmasi funksiyasi ile musayist olunur.

2025-ci ilde “Rabitabank” ASC pearakenda maliyys mahsullarinin regemsallasdiriimasi
istigamatinde muhUm addim atmisdir ki, bu da musteri xidmatlarinin al¢atanligini,
rahatligini va suratini shamiyyatli deraceda artirmisdir. 9sas nailiyyatlardan biri onlayn
kreditlesmanin inkisafidir: mustariler kredit Gc¢lUn muracieti tam masafadan -
muracistden vasaitin alda edilmasine gader — mobil tatbiq va ya onlayn bankgiliq
vasitasila hayata kecirs bilirlar.

Bank terafinden faizsiz guzast muddasti ve butln ticaret sebakalerinda (yalniz
terafdaslarla mahdudlagmadan) 3 aya gader alave komissiyasiz hissali 6danis imkani
teqdim edan ¢oxfunksiyall kredit karti mahsulu masterilarin istifadesina verilmisdir.
Kart Uzre 10%-dak kesbek mexanizmi tatbiq olunur ki, bu da musteri loyalliginin
artinimasina ve nagdsiz amaliyyatlarin stimullasdiriimasina xidmat edir.
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investisiya hesablarina madaxil ve mexaric yalniz Rabitebanka mexsus kart ve cari
hesablar vasitasilo hayata kegirile bilar ki, bu da Bankin mustari aktivlerini bir
markazda idara etmaya va risk idareetmasini effektiv sakilde teamin etmaya imkan
verir. Sehmlar investorun adina depozitar hesablarda saxlanilir ve dividend galirlari
muvafiq investisiya hesabina avtomatik kogurdldr.

Umumilikds, Rabitabank Invest xidmatinin qurulmasi Bankin perakende maliyys
mahsullarinin  regamsallasdiriimasi strategiyasinin bir hissasini tasgkil edir va
musterilere maliyys bazarlarina daha genis ve samarali ¢ixis yollari tamin etmakls,
bankin dayanigh galir menbalarinin diversifikasiyasina ve uzunmuddatli inkisaf
perspektivlarine tohfa verir.

“Mudaraba” depozit mahsulu

2025-ci il arzinde Bank tarafindan alternativ maliyysa alatlarinin inkisafi ve inkluziv
bankgiliq xidmatlerinin genislondirilmasi istigamatinde miihiim addim atilmis ve islami
maliyya prinsiplarine asaslanan “Mudaraba” depozit mahsulu yaradilaraqg musterilara
teqdim edilmisdir.

“Mudaraba” modeli teraflor arasinda manfasat va zerarin bolusdurlilmasi prinsipine
asaslanir. Bu ¢argivada depozit yerlesdiran mustari (investor) ve Bank (idarsedici taraf)
arasinda baglanmigs muqgavileya asasan vasaitlar gariat prinsiplarine uygdun
maliyysalesdirma emaliyyatlarina yonlandirilir ve alde olunan manfasat avvalcadan
razilasdiriimis nisbatda bolusdarullr. Mahsul faiz mexanizmina deyil, real igtisadi
foaliyyate ve galir paylasimina asaslanir.
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Bu texnoloji haller biznes mustarilerin amaliyyat semaraliliyini artirir, nagdsiz 6danis
madaniyyatini tasviq edir ve bankin dayanigh maliyys ekosistemini dastaklayir.

“Mudaraba” depozit mahsulunun tetbigi Bankin  mahsul  portfelinin
diversifikasiyasina, yeni mustari segmentlarinin calb olunmasina ve maliyys
inklUzivliyinin genislenmasina tdhfse vermisdir. Eyni zamanda, real iqtisadi faaliyyatin
maliyyaloesdiriimasina yonalmis bu model dayanigli maliyya yanasmasina uygdun
olaraq vasaitlarin mahsuldar aktivlara yonaldilmasini tasviq edir.

Sézugedoan tasabblis Bankin masuliyyatli va alternativ maliyya hallarinin inkisafi,
bazar telabatina uygun innovativ mahsullarin yaradilmasi ve uzunmuddatli maliyys
dayanighhgmin guclendirilmasi istigamatinda strateji baxisini aks etdirir.
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SWIFT G4C (GPI for Corporates) Hallinin Tatbigi

2025-ci il erzinde Bank beynalxalq 6denis infrastrukturunun takmillosdiriimasi
istigamatinde mihim addim atarag SWIFT platformasinin G4C (GPI for Corporates)
mahsulunu ugurla test marhalasindan kegirmis ve real muhitds istifadaya vermisdir.

G4C halli korporativ mustarilera hesablarina daxil olan beynalxalg ddanisleri real
vaxt rejiminda izleamak, odanislarin cari statusu ve harakat marsrutu barade tam ve
soffaf malumat alda etmak imkani yaradir. Bu yenilik beynalxalg kog¢lrmalar Uzre
operativliyin artinimasina, malumat algatanliginin genislendirilmasina ve proseslarin
optimallasdiriimasina xidmat edir.

Sistemin asas funksionalliglari asagidakilardir:

% Korporativ mustarilar tiglin real vaxt rejiminda 6danislerin izlonmasi imkani;
¥ SWIFT GPI sebakasi ile tam inteqrasiya;
® Odanislerin harokat trayektoriyasinin ve araliq bank marhslalerinin izlenmasi;

% Status yenilamalarinin avtomatik taqdim edilmasi;

¥ Musteri sorgularinin va emaliyyat Uizra arasdirma miuraciatlarinin azalmasi.
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2025-ciil srzinda Bankin regamsal transformasiya strategiyasi ¢argivasinds internet
bankcilig platformasinda yeni “Etibarnama” funksionallidi istifadays verilmisdir.
Sozugedan yenilik mustarilera bank amaliyyatlarinin hayata kegciriimasi maqgsadile
Uclincu saxsleri masafadan, elektron gqaydada salahiyystlandirmak imkani yaradir.
Tatbig edilmis bu yenilik amsaliyyat proseslerinin optimallasdiriimasina, mustari
tacrubasinin yaxsilasdirimasina va operativliyin artinimasina xidmat edir. Eyni
zamanda, elektron imza ve ferdilesdiriimis salahiyyat mexanizmi vasitasila
tahlukesizlik ve nazarat saviyyasi guclandirilmisdir.

Bu tesabbls Bankin ragemsal bankgiliq imkanlarinin genislendiriimasi, emaliyyat
risklarinin azaldilmasi ve mdusgtariler Ugun c¢evik, tahlikasiz ve effektiv xidmat
modelinin formalasdiriimasi istigamatinda atilmig muhdm addimlardan biridir.

Nagdsiz Odanisler va Texnoloji Hallor

“Rabitebank” ASC biznes mustarilorin amaliyyatlarinin ¢evikliyini va maliyya
dayanighigint artirmag magsadile innovativ POS-terminal xidmatleri taqdim edir.
Hesabat dovrinda bank asadidaki texnoloji halleri tatbiq etmisdir:

Toamassiz POS-terminal xidmati: MUstarilar nagdsiz 6danisleri
suratli, teahlukeasiz va teamassiz sakilda hayata kecirs bilirlar, bu da
dovriyyanin saffafligini va maliyya amaliyyatlarinin effektivliyini artirir.

“Verifone X990"” yeni nasil POS-terminali: Android amaliyyat
sistemina malik, portativ, yungul ve ekrana toxunma xususiyyati ile
tachiz olunmus cihazdir.

4G mobil baglantisi: Terminalin yiksak slratli mobil sebaka ile temin
olunmasi emaliyyatlarin fasilesiz ve operativ icrasina imkan yaradir.

Coxfunksiyall hallar: POS-terminal kassa aparatinin funksiyalart ila
yanasl, anbar ugotu sistemi, printer funksiyalari va diger slava
funksiyalar birlasdirir.
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Texnoloji yeniliklar

internet bankgiligda platformasinda etibarname funksionaligi

2025-ci il arzinda Bankin regamsal transformasiya strategiyasi ¢arcgivasinda internet
bankgilig platformasinda yeni “Etibarnama” funksionalligi istifadeya verilmisdir.
Sodzugedoan yenilik mustarilera bank amaliyyatlarinin hayata kegcirilmasi maqsadile
Ucunci saxsleri masafaden, elektron gqaydada sealahiyyatlendirmak imkani yaradir.

Tatbiq edilmis bu yenilik amaliyyat proseslarinin optimallasdiriimasina, musteri
tacrubasinin yaxsilasdirimasina va operativliyin artinimasina xidmat edir. Eyni
zamanda, elektron imza ve fardilesdiriimis salahiyyat mexanizmi vasitesila
tahlukasizlik ve nazarat saviyyasi guclendiriimisdir.

Bu tesebbls Bankin ragamsal bankgilig imkanlarinin genislendirilmasi, amaliyyat
risklerinin azaldilmasi ve musteriler Ugln cevik, tahlikesiz ve effektiv xidmat
modelinin formalasdiriimasi istigamatinda atiimis mihim addimlardan biridir.

Sifariglarin
Maliyyslasdirilmasi
internet
Banke¢iligda!

Sifariglerin Maliyyelegdiriimesi 200

B 1000 000 AZN-dok

“Rabitabank® ASC Azarbaycon Respublikas: Markazi Bankinin
30.06.1993 tarixli, 136 sayh lisenziyas: asasinda facliyyat géstarir.
Baki gah., Nasimi r-nu, Fiizuli kiig. 71

FIFD: min. 19.54%-maks. 14.35%
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Gomriik Qarantiyalarinin internet Bankgiliq Uzarinden icrasi

2025-ci il arzinda Bank tarafinden ticarat maliyyslasmasi istigamatinde ragamsal
hallerin geniglandiriimasi ¢argivasinde gomruk qarantiyalarinin internet bankgiliq
platformasi Uzarindan rasmilesdiriimasi ve icrasi funksionalligi istifadaya verilmisdir.
Sozugedan yenilik korporativ mustarilere gomrik zasmanatlarinin alds edilmasi
prosesini masafadan, operativ ve tahllkasiz sekilde hayata kegirmak imkani yaradir.
Yeni mexanizm vasitasile musteriler internet bankgiliq sistemi Uzarindan gomruk
garantiyasi Ugln muraciat eds, talab olunan sanadleri elektron gaydada teqdim eds
ve muraciatin icra statusunu real vaxt rejiminda izleya bilirler. Qarantiyalarin tasdiqi
va rasmilasdiriimasi prosesi daxili risk giymatlandirma va salahiyyat prosedurlarina
uygun olaraq elektron workflow sistemi vasitasile hayata kegirilir.

Bu hall naticasinda gomruk zamanatlarinin taqdim edilmasi Uzra amaliyyat muddati
optimallasdiriimig, insan faktoru ile badll gecikma ve sahv riski minimuma
endirilmisdir. Eyni zamanda, proseslarin regamsallasdiriimasi Bankin amaliyyat
dayanigliiginin  guclandirilmasina, nazaret muhitinin takmillasdiriimasina va
korporativ mustariler Uc¢ln xidmat keyfiyyatinin ylksaldilmasina téhfe vermisdir.
Gomruk qarantiyalarinin internet bankgilig Uzarinden icrasi Bankin ragemsal
transformasiya strategiyasina uygun olaraq ticarat maliyyalagsmasi alatlarinin
modernlasdiriimasi ve dayanigll maliyya xidmat modelinin formalasdiriimasi
istigamatindea muhUm marhala hesab olunur.
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internet Bankgiliga “Sima imza” ile Daxilolma imkaninin Tatbiqi

2025-ci il erzinde Bank terefinden regamsal identifikasiya mexanizmlarinin
tekmillasdirilmasi istigamatinde muhum yenilik hayata kegirilmis ve internet
bankciliq platformasina SIMA elektron imza vasitesile daxilolma imkani temin
edilmisdir. Bu integrasiya musterilara internet bankgcilig xidmatlerinden istifads
zaman guclandirilmis autentifikasiya (strong customer authentication) mexanizmi
taqdim etmakla yanasi, tehllkasizlik, hliquqgi quvva va istifada rahathigini bir
platformada birlesdirir. “Sima imza” vasitesiloe daxilolma istifadecinin sexsiyyatinin
etibarli ve dovlat saviyyasinde taninmis elektron identifikasiya infrastrukturu
uzarindan tasdiq edilmasini tamin edir.

“Sima imza” ile inteqrasiya naticesinde Bankin kibertshliikesizlik arxitekturasi daha
da gulclendiriimis, istifadeci identifikasiyasi prosesinde risklar minimuma
endirilmisdir. Eyni zamanda, masafedan bankgilig amaliyyatlarinin tehllkasizliyi
artinlmis ve musterilar Ggun slave fiziki daslyicilara ve ya banka muracista ehtiyac
olmadan rahat giris imkani yaradilmisdir.

Bu tesabbls Bankin regamsal transformasiya strategiyasi c¢arcivesinda etibarli
ragemsal ekosistemin formalasdiriimasi, amaliyyat dayanighhdinin artirimasi va
musteri tacribasinin takmillasdiriimasi istigamatinda atilmig mihim addimlardan
biridir. Elektron identifikasiya va imza hallarinin tatbigi uzunmuddatli perspektivda
amaliyyat risklarinin azaldilmasina, huquqi saffafligin glclandiriimasina va davamli
maliyya xidmat modelinin inkisafina xidmat edir.

P
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GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

istifade bayanati “Rabitebank” ASC
01.01.2025-31.12.2025-cu il tarixlari ugun
GRI standartlarina uygun hesabat vermisdir.

GRi 1 istifada olunur GRI 1: 9sas - 2021

GRi standart/

Digar manba Aciglama Aciglama statusu Sohifa Serhlar

Umumi agiglamalar

/ “Rabitabank” ASC-nin maliyys

2-1 Taskilati tefarruatlar qrupu hagginda

2-2 Taskilatin dayanigl inkisaf

- Nizamnamsa kapitalinin strukturu
hesabatina daxil edilan qurumlar v P

2-3 Hesabat dovrd, tezliyi ve alaga v/ Hesabat profili
v/ Yekun geydlar ve masuliyyat haddi

2-4 Malumatin yenidan taqdim / Tllik ekoloji izimiz

edilmasi

2-5 Kanar aminlik bayannamasi Toqdim olunub
GRI 2: / Rabitabank maliyys grupu hagqinda
Umumi 2-6 Faaliyyatler, daysr zenciri ve  Missi ib
aciglamalar diger isglizar slageler issiyamiz va strateji baxisimiz
2021 v/ Maqgsadimiz va dayarlerimiz

v/ Azarbaycanin bank sektorunun
analizi
2-7 9makdaslar v/ 9makdasydnimiulik

2-8 9makdas olmayan digar isgilar

N v/ 9makdasydnimliliik
Uzra melumat

) - V/ Idarsetma strukturu
2-9 Idarsetma strukturu ve terkibi .
Vv Idaraetma
2-10 Ali idareetma organina v Idareetms strukturu
namizadlik ve segim V Idareetma
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GRI standart/

Digar manba

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

Aciglama

Aciglama statusu SENE]

Serhlar

GRi 2:
Umumi
aciglamalar

2021

Rabitebank

Umumi agiglamalar

2-11 Ali idareetma organinin sadri

2-12 Tasirlarin idara olunmasina
nazaratds ali idaraetma organinin
rolu

2-13 Tasirlarin idara edilmasi lglin
salahiyyatin otirtlmasi

2-14 Dayaniqli inkisaf
Hesabatinda ali idaraetma
organinin rolu

2-15 Maraglarin togqusmasi

2-16 Vacib masalaler hagginda ali
idaraetma organinin
malumatlandiriimasi

2-17 Ali idarsetma organinin
kollektiv biliyi

2-18 Ali idarsetma organinin
faaliyyatinin giymatlandirilmasi

2-19 Mukafatlandirma siyasatlori
2-20 Mukafatlandirmani misyyan
edoen proses

2-21lllik mikafat nisbati

2-22 Dayaniqli inkisaf Strategiyasi
haqqinda bayanat

2-23 Siyasi 6hdaliklar

2-24 Siyasi 6hdaliklarin daxil
edilmasi

/ Idarsetms strukturu
/ idareetma

/ idareetms strukturu
/ Idareetma

/ Idareetmsa strukturu
v/ Sosial
/ idareetma

/ Idarsetms strukturu
/ Idareetma

/ Idareetma

v/ 9makdasydnimliliik

/ idareetma-Daxili vo kenar audit

v/ Rabitabank-in dayanigliiga
sadiqgliyi

/ Idarsetma- Miikafatlandirma
sistemi

/ idareetma- Miikafatlandirma
sistemi

/ Idareetma- Miikafatlandirma
sistemi

Maxfilik mahdudiyyatlari

/ Idars Heysati sadrindan
+/ Rabitebank-in strateji baxigl
+/ Rabitabank-in dayanigliliga sadigliyi

/ idareetma-Biznes etikasi vo
durdstlik

/' Rabitebank-in dayaniqgliiga sadigliyi

v/ Cemiyystas tohfe

/ idarsetma-Biznes etikasi va
dirustlik
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GRIi standart/

Digar manba

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLIi

Aciglama

Aciglama statusu SENE]

Serhlar

GRi 2:
Umumi
aciglamalar
2021

GRi 3:
9hamiyyatli
movzular
2021

GRi 3:
Shamiyysatli
movzular
2021

128

Umumi agiglamalar

2-25 Manfi tasirlari aradan
qaldirmagq Ugln proseslar

2-26 Maslahat va problemlari
bildirmak tglin mexanizmler

2-27 Qanun va gaydalara uygunluq

2-28 Uzvliikler

2-29 Maragl teraflerin calb

edilmasina yanasma

2-30 Kollektiv emak miiqavilslari

v/ “Rabitebank” ASC-nin
dayanigliiga sadigliyi

v/ Musteriyéniimli yanasma

/ idarsetma-Biznes etikasi va
dirustlik

/ idareetma-Biznes etikasl vo
diristlik

/ idareetma-Biznes etikasi vo
durdstlik

v/ “Rabitebank” ASC maliyys grupu
haqgginda

/ idareetma-Biznes etikasi vo
durdstlik

v/ 9makdasydnimliliik

9hamiyyatli mévzular

3-1 ohamiyyatli mdvzularin
muayyanlasdiriimasi prosesi

3-2 9hamiyyatli mévzularin siyahisi

+/ Hesabat hagqginda

+/ Hesabat hagqinda

igtisadi faaliyyat

3-3 9hamiyyatli mévzularin
menecmenti

201-1 olds edilmis birbasa iqtisadi
dayar ve onun paylasdiriimasi

201-2 iglim dayisikliyi ile alagadar
maliyya naticalari, risklar ve imkanlar

201-3 Muayyen edilmis imtiyazlar
plani Gzrs 6hdaliklar va digar planlar

201-4 Hokumsatdan alinan maliyya
yardimi

/' Azarbaycan bank sektorunun
analizi

+/ Hesabat hagginda

v/ Ekoloji

v/ Camiyyate téhfa

v/ Azarbaycanin bank sektorunun
analizi

/' “Rabitebank” ASC-nin
dayanigliiga sadigliyi

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Rabitebank



GRIi standart/

Digar manba

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

Aciglama

Aciglama statusu SENIE]

Serhlar

GRi 3:
dhamiyysatli
movzular 2021

GRi 202:
Bazarda
movcudlug 2016

GRi 2:
Umumi
aciglamalar 2021

GRi 203:
Dolayi igtisadi
tasirlar 2016

GRi 3:
9hamiyysatli
movzular 2021

GRi 204:
Satinalma
tacriibaleri 2016

GRi 3:
dhamiyysatli
movzular 2021

Rabitebank

Umumi agiglamalar

3-3 9hamiyyatli mdvzularin
menecmenti

202-1 Yerli minimal amak haqqt ila
miqayisadas cinslar Uzrs standart
amak haqq

202-2 Yerli ahalinin rehbarlikda
tomsilgiliyi

/ idareetmsa strukturu

/ idareetma

/ Idareetms

X Mdvcud deyil

Dolayi iqtisadi tasirlar

3-3 9hamiyyatli mdvzularin
menecmenti

203-1 infrastruktur ssrmaysleri ve
dastaklanan xidmatlar

203-2 9hamiyystli dolayi igtisadi
tosirler

/' lllik ekoloji izimiz
v/ Camiyystae tohfe

/' ESI nailiyyatlarimiz
v/ Camiyyaste téhfs

/ lllik ekoloji izimiz
v/ Comiyyste tohfe

Satinalma tacribasi

3-3 9hamiyyatli mdvzularin
menecmenti

204-1 Yerli tachizatgilara
xarclonan vasaitlarin imumi
blidcaya nisbati

/' “Rabitebank” ASC-nin
dayaniqliiga sadigliyi

X Mdvcud deyil

Antikorrupsiya

3-3 9hamiyyatli mévzularin
menecementi

205-1 Korrupsiya riski lizra
giymatlendirilmis smaliyyatlar

205-2 Anti-korrupsiya siyasati vo
prosedurlari tizre kegirilmis tolim ve
kommunikasiya

205-3 Qeyda alinmis korrupsiya
hallari ve bu hallarin garsisini almaq
Uclin hayata kegirilmis tadbirlar

./ Idarsetma-Biznes etikasi vo
durdstlik

/ idareetma-Biznes etikasl vo
durdstlik

/ idareetma-Biznes etikasi vo
durdstlik

./ idareetma-Biznes etikasi vo
durdstlik
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GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

GRi standart/

Digar manba Aciglama Aciglama statusu Sahife Serhlar

Antiragabat davranisi

GRi 3: 3-3 9hamiyyatli mdvzularin v/ 9makdasyonumiultk
9hamiyyatli menecementi / idareetma-Biznes etikasi vo
movzular 2021 dirtstlik
. 206-1 Saglam olmayan raqabat
GR|.2°6' davraniglari, etimadsizlig ve v idareetme-Biznes etikasi vo
AT e monopoliya tecriibaleri iizre durlistlik
davranigi 2016 L .
hiquaqi tedbirlar
Vergi

3-3 9hamiyyatli mdvzularin

GRi 3: / Iidareetmea

menecementi
ohamiyysatli
movzular 2021 .
207-1 Vergiya yanasma V/ Idareetma
207-2 Vergi idaragiliyi, nazarst ve / idarsetma-Risklarin idare edilmasi

risklerin idars edilmasi

GRi 207:

: 207-3 Maragl teraflerin calb
Vergi 2019

edilmasi va vergi ile bagli
narahatliglarin idars edilmasi

/ Idarsetma-Risklarin idare edilmasi

207-4 Olks lizre hesabat / idars heyati sadrindan
Materiallar
301-1 Istifade oI.u.nan materiallar, / Ekoloj
hacm ve ya ¢aki ilo
GRIi 301: 301-2 Tokrar istifade olunan ; )
Materiallar materiallar X Mévcud deyil

2016

301-3 Geri toplanmig mahsullar ve

gablasdirma materiallari X Méveud deyil

Enerji

GRi 3: 3-3 hamiyyatli mdvzularin

Shamiyyatli menecementi
movzular 2021

/' Ekoloji

130 Rabitebank



GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

GRIi standart/

Digar manba Aciglama Aciglama statusu Sahife Serhlar

Antiragabat davranisi

302-1 Taskilat Uzra eneriji sarfiyyati

302-2 Teskilat xaricinds enerji

/' Ekoloji

X Movcud deyil

il 302-3 Enerjii ivliyi | v/ Ekoloji
Enerji 2026 nerji intensivliyi amsali oloji
302-4 Enerji sorfiyyatinin azaldilmasi /' Ekoloji
302-5 Mahsul ve xidmatlarin / Ekoloji

GRi 3:
Qhamiyysatli
movzular 2021

GRi 303:
Su va girkablar
2018

GRi 304:
Biomiixtaliflilik
2016

Rabitebank

enerjiya olan talabatinin azaldilmasi

Su va tullantilar

3-3 9hamiyyatli movzularin
menecementi

303-1 Sudan ortaq resurs kimi
birgs istifada

303-2 Su axidilmasi ile slagadar
tasirlerin idara edilmasi

303-3 Su gakilmasi

303-4 Su axidiimasi

303-5 Su serfiyyati

/' Ekoloji

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Mdvcud deyil

v/ Ekoloji

Biomuxtaliflilik

304-1 Qorunan araziler ve ylksak
biomiixtasliflik deyasri olan arazilerda
ve ya gonsu makanlarda movcud
olan amaliyyat sahaleri

304-2 omaliyyatlarin, mahsullarin
va xidmatlarin biomuxtalifliys ciddi
tosirlari

304-3 Qorunan va ya barpa edilan
yasayis yerlari

304-4 omsaliyyat sahalsrinds
Beynalxalqg Tebisti Qoruma ittifaginin
Qirmizi Kitabina diigmiis novlerin
movcudiugu

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil
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GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

GRIi standart/

Aciglama

Aciglama statusu SENIE]

Serhlar

Diger manba

Emissiyalar

GRi 3:
9hamiyyatli
movzular 2021

3-3 9hamiyyatli movzularin
menecmenti

305-1 istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) birbasa emissiyasi
(Shata dairssi (Scope) 1)

305-2 istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) dolay! emissiyasi
(9hats dairasi (Scope) 2)

305-3 Digar istixana effekti yaradan
gazlarin(IEYQ) dolayi emissiyasi
(9hate dairasi (Scope) 3)

GRi 305:

Emissiyalar
2016

305-4 GHG emissiyalarinin
intensivlik amsali

305-5 GHG emissiyalarinda
azalmalar

305-6 Ozon gatini mahv
edan emissiyalar

305-7 NOx, SOx va diger
ohamiyyatli emissiyalar
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v/ Ekoloji

/' Ekoloji

/' Ekoloji

X Movcud deyil

/' Ekoloji

v/ “Rabitabank” ASC -nin
dayanigliiga sadigliyi

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Rabitabank



GRIi standart/

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

Aciglama Aciglama statusu Sahifa

Serhlar

Digar manba

GRi 306:
Tullantilar
2020

(c]: Y
dhamiyysatli
movzular 2021

GRi 308:
Tachizatgilarin atraf
mdhit Gzrs giymat-
londirilmasi 2016

GRi 3:
dhamiyysatli
movzular 2021

GRi 401:
Masgullug
2016

GRi 402:
isci ve rahbar
alagaleri 2016

GRi 3:
9hamiyyatli
movzular 2021

Rabitebank

Emissiyalar

306-1 Tullantilarin yaranmasi ve

_ o X Mévcud deyil
tullantilarla bagh shamiyysatli tasirlar

306-2 Tullantilarla bagli shamiyystli

tasirlerin idara edilmasi X Mdvcud deyi

306-3 Yaranan tullantilar X Mévcud deyil

306-4 Utilizasiyadan yayindirimis

X Mdvcud deyil
tullantilar

306-5 Utilizasiyaya yonaldilmis

X Movcud deyil
tullantilar

Tachizatgilarin atraf mihit Gzra giymatlandirilmasi

/ “Rabitabank” ASC- nin
dayanigliiga sadigliyi

3-3 9hamiyyatli movzularin
menecmenti

v/ "Rabitabank” ASC- nin
dayaniqliiga sadigliyi

308-1 Ekoloji meyarlar tuzra
qgiymatlendirilmis yeni tachizatgilar

308-2 Tachizat zancirinde manfi

. o . X Movcud deyil
ekoloji tasirler va gorilan tadbirler

Masgulluqg

3-3 9hamiyyatli mdvzularin
menecmenti

v/ Camiyyates téhfa
v/ 9makdagydnumliliik

'40?—1"Ye'n| |$e{ gotdrilan isgiler ve  SmekdagySnamiiiik
isGi dovriyyasi

401-2 Muveqgati ve yarimstat
isGilara taklif olunmayan, lakin tam
stat isgilara taqdim olunan alave
o6damealar, glizastler ve imtiyazlar

v/ 9makdasydnimliliik

401-3 Valideyn mazuniyyati v/ 9makdagyénimlilik

Isci ve rehbar alagaleri

402-1 o9maliyyat dayisikliklari il

. T . v/ 9makdagyénimlilik
bagli minimal bildiris middatleri

iscilerin saglamhigi ve smayin tehliikesizliyi

3-3 9hamiyyatli movzularin

; v/ 9makdasgyonumiultk
menecmenti
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GRIi standart/

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

Aciglama Aciglama statusu Sahifa

Serhlar

Digar manba

GRi 403:
isgilarin
saglamhgi ve
amayin
tahllkasizliyi
2018

GRi 3:
9hamiyysatli
movzular 2021

GRi 404:
Talim va tahsil
2016

GRi 3:
9hamiyyatli

movzular 2021
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isgilarin saglamhigi ve smayin tohliikasizliyi

403-1 isgilarin saglamligi ve smayin

PR . . X Movcud deyil
tahllkasizliyi Uzre idarsetma sistemi

403-2 Tahlikanin miayyan
edilmasi, riskin giymatlendirilmasi
va insidentin arasdiriimasi

X Mdvcud deyil

403-3 9mayin mihafizasi

) . X Mdvcud deyil
xidmatleri

403-4 isgilerin emayin miihafizesi
va tahlikasizliyi ile bagli istiraki,
maslahatlagsmasi ve Unsiyyati

X Movcud deyil

403-5 iscilerin emayin miihafizesi

T . X Movcud deyil
va tehlukasizliyi Uzrs talimi

403-6 iscilerin saglamliginin tasviqi v/ 9makdasgydnimlilik

403-7 isglizar alagalerle birbasa
bagli saglamliq ve tahlikssizliys
tasirlarin garsisinin alinmasi va
yumsaldilmasi

X Mdvcud deyil

403-8 9mayin miihafizasi va
tahlukesizliyi idareetma sistemi ila
ahata olunan isciler

v/ 9makdagyonimlulik

403-9 isle slagedar xasarstlar X Movcud deyil

403-10 isle alagedar xastalik X Movcud deyil

Talim va tahsil

3-3 9hamiyyatli movzularin

’ v/ 9makdasgydnumlilik
menecmenti

404-1 Bir emakdasin payina

K snimiiilik
dusen illik telim saatlar v/ @makdagydnimiili

404-2 is¢i bacariglarinin

o . v/ 9makdasydnumluliik
artirlmasi ve kegid Uzra talimlar

404-3 Miintazam faaliyyat vo
karyera inkisafi Gzra gézdan
kegirilmis isgilarin faizi

 idareetma

Iscilerin saglamligi ve amayin tahliikesizliyi

3-3 9hamiyyatli movzularin

; v/ 9makdasydnimlulik
menecmenti

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur
Malumat
yoxdur

Rabitebank



GRi standart/

Digar manba

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

Agiglama Agiglama statusu SENE

Serhlar

GRi 405:
Muixtaliflik
va barabar
imkanlar

GRi 406:
Ayrisegkiliyin
IINEINES

GRi 407:
Birlogsma azadligi
va kollektiv
mugavilsler 2016

GRi 408:
Usaq amayi
2016

GRi 3:
ohamiyysatli
movzular 2021

GRi 409:
Macburi
amak 2016

Rabitebank

Emissiyalar

405-1 idareetma organlarinin
va isgilarin muxtalifliyi

v/ 9makdagyénimlilik

405-2 Baslangic emak haqqi ve
mukafatlandirma lizre gadinlarin
kisilara olan nisbati

/ Idareetma

Ayriseckiliyin olmamasi

406-1 Ayri-segkilik hadisalari ve
onlarin garsisini almaq ugun
gorulmus tedbirler

X Mévcud deyil

Birlosma azadhdi va kollektiv mugqavilaler

407-1 Faaliyyat ¢argivesinda
birlesma azadligini ve kollektiv
mugavilalarin istifadasi hagqini risk
altina salan amaliyyatlar va
tachizatgilar

/ “Rabitebank” ASC-nin
dayanigliiga sadigliyi

Usaq amayi

408-1 Usaq amayinin
istismari Uzra yuksak riskli
amaliyyatlar ve tachizatgilar

X Mdvcud deyil

Macburi amak

/' “Rabitebank” ASC-nin
dayanigliiga sadigliyi

v/ Comiyystae tohfe

v/ 9makdasydnumlilik

3-3 ghamiyyatli movzularin
menecmenti

/' “Rabitebank” ASC-nin
dayanigliiga sadigliyi

v/ Comiyystas tohfe

v/ 9makdasydnumltlik

409-1 Macburi amayin istismari
Uzra yuksak riskli emaliyyatlar
vo tachizatgilar

135



GRi standart/

Digar manba

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

Agiglama Agiglama statusu SENE

Serhlar

GRi 410:
Tahllikasizlik
tacriibaleri 2016

GRi 411:
Yeri xalqglarin
hiquglar 2016

GRi 3:
ohamiyysatli
movzular 2021

GRi 413:
Yerli camiyyatlor
2016

GRi 3:
ohamiyysatli
movzular 2021

GRi 414:
Tachizatgilarin
sosial meyarlar
lizra giymat-
landirilmasi

GRi 415:
ictimai siyasat
2016

GRi 3:

9hamiyysatli
movzular 2021
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Tahlukasizlik tadbirlari

410-1 TehlUkssizlik isgilarinin
insan hagqlari Gizre siyasat va
prosedurlar barada talim kegmasi

X Movcud deyil

Yerli xalglarin huiquqlari

411-1 Yerli xalglarin haglarinin

e ; X Movcud deyil
pozulmasi insidentlari

Yerli comiyyatlor

3-3 9hamiyyatli mévzularin

; X Movcud deyil
menecmenti

413-1 Yerli cemiyyatlerin calb
olunmasi, tasirlerin
giymatlendirilmasi va inkisaf
programlari

X Movcud deyil

413-2 Yerli comiyyatlere mévcud
vo potensial shamiyyatli manfi
tasirlarin giymatlandiriimasi

X Movcud deyil

Tachizatgilarin sosial giymatlandirilmasi

/' “Rabitebank” ASC-nin
dayanigliiga sadigliyi

3-3 9hamiyyatli mévzularin
menecmenti

/' “Rabitebank” ASC-nin
dayanigliiga sadigliyi

414-1 Sosial meyarlar Gzra
giymatlendirilmis yeni techizatcilar

v/ “Rabitabank” ASC-nin
dayaniqliiga sadigliyi

414-2 Tachizat zancirinda manfi
sosial tesirler va gorilan tadbirler

ictimai siyasat

415-1 Siyasi xarakterli 6daniglar

X Movcud deyil
va faaliyyat

Mustari saglamhgi ve tehlikasizliyi

3-3 9hamiyyatli movzularin

; X Mdvcud deyil
menecmenti

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Rabitebank



GRi standart/

Digar manba

GRi STANDARTLARINA UYGUNLUQ C9DVaLI

Agiglama

Agiglama statusu SENE

Serhlar

GRi 416:
Mustari
saglamhgi ve
tahliikasizliyi
2016

GRi 417:
Marketing va
etiketlama 2016

GRi 3:
ohamiyysatli
movzular 2021

GRi 418:
Mustari
maxfiliyi 2016

Rabitebank

Mustari saglamhdi ve tehllkasizliyi

416-1 Mahsul va xidmat
kateqoriyalarinin saglamliq ve
tehlikesizlik tasirlari Uzra
qgiymatlendiriimasi

416-2 Mahsul ve xidmatlarin
saglamliq ve tahlikasizlik
teleblarina cavab vermamasi
hallar

X Movcud deyil

X Mévcud deyil

Marketing ve etiketloma

417-1 Mahsul ve xidmeatlar Uzra
malumatlandirma ve etiketloama
talableri

417-2 Mahsul va xidmatlar lizre
malumatlandirma va etiketlema
telebleri ile uygunsuzluqg hallan

417-3 Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzluqg hallar

V/ innovasiya ve
regamsallagsma

X Movcud deyil

X Mévcud deyil

Mustoari maxfiliyi

3-3 9hamiyyatli movzularin
menecmenti

418-1 Musteri konfidensialligini
pozulmasi ve mistari
malumatlarinin itirilmasina dair
asaslandiriimis sikayatlar

v/ Musteriydnimli
yanasma

/ Idareetma-Malumat maxfiliyi
va kibertahliikasizlik

v/ Mustariydnimiu
yanasma

/ Idareetma-Maslumat maxfiliyi
va kibertahlikasizlik

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur

Malumat
yoxdur
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