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Fiziki soxslors Bank Xidmoatlorinin gostarilmasing dair Miistori ilo Bank arasinda
baglanan Miiqavilonin Umumi Sartlori
(-ci il tarixinda tosdiq edilmis)
Bir torafdon Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, Azarbaycan Respublikasi Markozi Bankinin 03.06.1993-
cii il tarixli, 136 saylh lisenziyasi vo 6z nizamnamasi asasinda foaliyyat gostoran “Rabitabank” ASC, bundan
sonra “Bank” adlandirilacaq vo digor torofdon miistori, bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq, bank
xidmatlorindon istifads lizro miigavilonin imumi sortlorini asagidaki sortlor asasinda tosdiq edirlor.

Miindoricat:

1- ci boand: 9sas anlayislar

2- ci band: Miigavilonin predmeti

3- cii band: Bank xidmatlarindan istifado qaydasi
4-cii band: Umumi Miiddoalar

5- ci band: Bank hesablar

6- c1 band: E-bankciliq

xidmati

7-ci bond: Odonis Karti

8- ci boand: Kartmane Karti

9- cu bond: Nagd kreditlorin verilmasi

10-cu band: Avans krediti

11-ci band: Lokal kartla kredit

12-ci bond: Omanat sortlori

13- cii bond: 9manatlorin sigortalanmasi

14- cii band: Quz1l zinat 3syalarinin girovu ils verilon kredit
15-ci band: Taraflorin masuliyyati

16- c1 band: Miibahisalorin halli

17-ci band: Digar sortlar

1. 9sas anlayislar
1.1. Toraflor arasinda baglanan Miigavilode homin Miigavilonin magsadlori tiglin agagidaki asas anlayislardan
istifads olunur:
1.1.1. “Taraflor” (ayriliqda “Taraf”) — Bank vo Miistoridir.
1.1.2. “Bank” — Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin 03.06.1993-cii il tarixli, 136 sayli lisenziyasi vo
0z nizamnamosi asasinda foaliyyot gdstoron “Rabitobank” ASC-dir.
1.1.3. “Miistori” — Bankda hesabi olan vo Miigavilo osasinda Bank torofindon toklif edilon Bank
Xidmotlorindon istifado edon, sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olmayan vo bu Umumi Sortlordo nozords
tutulmus qaydada Osas Sortlori imzalayan fiziki soxslordir.
1.1.4. Miiqavilo - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tosdiq eden, ayri-ayr1 Bank Xidmatlorinin
toqdim edilmasi tisulunu, onlarin hoyata kecirilmasi vo istifadasi, habelo Toraflorin hiiquq ve vazifolori ilo
bagl sortlori miioyyan edon, Toroflor arasinda miinasibatlori tonzimloyan bu Umumi Sartlordon vo Miistori
torofindon  imzalanmig, Miistorinin istifads edocoyi bank xidmatlorinin asas sortlorinin miioyyon edildiyi
razilasmalardan (bundan sonra “Razilasma”) ibarat ikitorafli yazili aqddir. Miigavilo bu Umumi Sartlorin 3-cii
bondindo nozords tutulmus qaydada aksept edildikds baglanmis sayilir.
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1.1.5. “Miiqavilonin Umumi Sortlori” vo ya “Umumi Sartlor” — “Miigavilonin Umumi Sartlor” vo ya
“Umumi Sortlor” —dofalorls istifado iigiin nozords tutulan vo vaxtasirt Bankin solahiyyetli organinin gerari ilo
0z rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmoklo birtorafli gaydada olavolor vo doyisikliklor edils bilon,
Bankin Internet Sohifosindo yerlosdirilon hazirki sortlordir. Bank torofindon bu Umumi Sartlors edilmis hor
hans1 bir slave vo doyisiklik Bankin internet Sohifasinda yerlosdirildikdon sonra qiivvoys minir.

1.1.6. “Miiqavilonin 9sas Sartlari” va ya “9sas Sartlor” - Miistorinin istifado edocayi bank xidmatlarinin
mihiim sortlorini (moblog, miiddat, faiz, valyuta vo s.) miioyyan edon Toroflorin bilavasito razilasdirdiqlart vo
tosdiq etdiklori, bu Umumi Sertlors istinad edon, bu Umumi Sertlords nozords tutulmus qaydada doyisdirila
bilon vo Miiqavilonin torkib hissasi olan sortlor demokdir.

1.1.7. “Razilasma” — Miistorinin istifado edocoyi Bank Xidmatlorinin ndviiniin vo 9sas Sortlorinin miioyyon
edildiyi, Toroflorin imzalar1 ilo vo ya Miigavilods nozordo tutulmus digor tisulla tosdiq edilmis Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissosi olan razilagmalardir.

1.1.8. “Bank Xidmat(lor)i” — Bu Umumi Sortlorin 2.1-ci bandinda sadalanan Bank torafinden Miistoriyo
toqdim edilon xidmatlordir.

1.1.9. “Bankin Tariflori” vo ya “Tariflor” — Miistoriyo gostorilon Bank Xidmatlorinin ovozindo Bankin
miuoyyanlasdirdiyi vo tatbiq etdiyi xidmat haqqi, komissiya, faiz, smasliyyat limitlori v gortlorini oks etdiron va
Bankin solahiyystli orqaninin qorar ilo tosdiq edilon vo Bank torofindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilon
tariflordir. Bankin Tariflori Bankin Internet Sohifasindo yerlosdirilir.

1.1.10. “Aksept etmok” — Miigavilonin sortlorinin Miistori vo Bank torofindon Azorbaycan Respublikasi
Miilki Macollosinin taloblorine uygun olaraq ve bu Umumi Sertlorin 3-cii bandinds nozerds tutulmus gaydada
tam vo qeyd-sortsiz olaraq tosdiq edilmosidir. Miigavilonin mogsadlori ii¢lin tasdiq etmoak iisulu kimi: soxson
imzalamaq, mexaniki vo ya basqa surat¢ixarma vasitolorinin komoyi ilo imzalanmaq (faksimile), elektron
imzadan istifado etmok vo ya Bank torofindon toklif olundugu halda soxsi imzanin basqa analoqundan istifads
etmok nazords tutulur.

1.1.11. “E-Banke¢ihq xidmati” — ononovi bank mohsullarimin miistorilors roqomsal platformalar (Internet
Bankeiliq, Mobil Bankgiliq vo Cat Bot) vasitasilo toqdim edilmasidir.

1.1.12. “internet Bankcihq Xidmoti“— xiisusi proqram tominat1 qurasdirilmadan elektron cihazlar iizorindon
rabito kanallar1 vasitosilo tomin edilon bankg¢iliq xidmatidir.

1.1.13. “Mobil Banke¢iliq xidmati” — xiisusi proqram tominati qurasdirilmaqla vo ya qurasdirilmadan mobil
cihazlar (mobil telefon, planset kompiiter vo s.) lizorindon mobil rabits kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+,
WiFi, LTE va s.) vasitesi ilo tomin edilon bankg¢iliq xidmatidir.

1.1.14. “Cat Bot” — messencer platformasi (mobil telefon, planset, kompiiter vo s.) lizoarindon mobil rabito
kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE vs s.) vasitasi ilo tomin edilon bankg¢iliq xidmatidir.

1.1.15. “Asan Imza” — Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmotlori Morkozi
torofindon verilmis elektron imza {igiin sertifikat osasinda eynilosdirilon Miistorinin malik oldugu elektron
imzadir.

1.1.16. “Giiclondirilmis elektron imza” — imza sahibinin nozarati altinda olan elektron imza vasitolori ilo
yaradilan vo yalniz imza sahibino moxsus olmaqla onu identiklogdiron, oslagoli oldugu molumat bildirisinin
biitovlilylinli, doyismozliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalagdirilmadigini miisyyon etmoyo imkan veron
elektron imzadir (Asan Imza va s.).

1.1.17. “Soxsi imzanin basqa analoqu” — Miiqavilonin mogsadlori iiclin analoq imza Bank torafindon
Miistoriys taqdim edilon vo Miiqaviloys miifaviq olaraq Internet/Mobil Bankgiliq Xidmotindon istifado etmok
imkani1 veran, habels bu Umumi Sartlorde nozords tutulmus qaydada vo sortlorde Taraflordon birinin vo ya hor
ikisinin 6z irads ifadssini tosdiq etmasi lisulu kimi istifads edilon Login, Sifra, Miivoqqgeti Sifre, Birdafolik
Sifra, PIN-kod, SMS va s. bu kimi soxsi miioyyanlasdirmayo imkan veran isaradir.

1.1.18. “Elektron po¢t iinvam” — Qanunvericilikdo vo ya bu Umumi Sortlorde nozorde tutulan magsadlor
liclin  isifado olunan, molumatin/sonadin torofdon goldiyini diiriist miioyyonlosdirmoyo imkan veron vo
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Miistorinin imzaladig1 Osas Sortlords oks olunan rabito vasitosidir.

1.1.19. “Birdafolik Sifro” — Soxsi imzanin basqa analoqu olmagqla, Internet/ Mobil Bankgiliq Xidmatindon
istifado zamani hor bir Elektron Odonis Tapsirigini, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon &trii vo ya bu Umumi
Sartlordo nozords tutulmus qaydada vo sortlordo Toraflordon birinin vo ya har ikisinin 6z irads ifadosini tosdiq
etmosi tisulu kimi istifado edilon, yalniz bir dofo istifado {iglin nozordo tutulmus simvollarin unikal
ardicilligidir. 1.1.20. “Miistari némrasi” — internet/Mobil Banke¢iliq Xidmaotindan istifade zaman1 Miistarinin
miioyyonlosdirilmasi iiglin Bank torofindon verilon unikal némradir.

1.1.21. “Sifro” — Internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotindon istifado zamani Miistorinin Eynilosdirmasi {iciin
istifado olunan, simvollarin unikal ardicilligidir. Sifro dofolorlo istifads {igiin nozords tutulub vo Miistorinin 6zii
torofindon dofalorlo doyisdirilo bilor. Miistori sifroni unutdugu halda borpa edilmosi iiglin Banka miiraciot
etmolidir.

1.1.22. “Miivaqgqati Sifra” — Internet/Mobil Bankg¢iliq Xidmotindan ilk istifads iigiin Bank torafindon
Miistoriya toqdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

1.1.23. “Elektron Odanis Tapsirigr” — Miistorinin bank hesabindan maliyys vesaitinin kdgiiriilmesi haqqinda
Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq Xidmoti vasitosi ilo Banka elektron sokilds taqdim etdiyi vo Analoq
Imza vo ya Giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq etdiyi elektron donis tapsirigidr.

1.1.24. “Elektron Sifaris” — Bankin xidmotlorini sifaris etmok {i¢iin Miistorinin internet / Mobil Bankgiliq
Xidmaoti vasitosi ilo Banka elektron sokilds togdim etdiyi miiraciatdir.

1.1.25. “Omoliyyat Limitlori” — Miiqavils lizro Xidmatlordon istifade zamani aparilan amsliyyatlarin
mabloglarinin Bank torafindon miioyyan edilmis maksimal haddidir.

1.1.26. “Real vaxt rejimi” — omoliyyatin bag verdiyi andir.

1.1.27. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin taninmasi)” — Mobil Bankgiliq Xidmaotina giris prosesindo
sifroni ovoz edon vo hesaba daxil olmaga icazs vermok {iciin unikal barmagq izlsrindon istifads edon sistemdir.
1.1.28. “Biometrik Identifikasiya (iiziin taninmasi)” — Mobil Bankgiliq Xidmeotina giris prosesinds sifroni
ovaz edir vo hesaba daxil olmaga icazo vermak ii¢lin unikal iiz cizgilorindon istifads edon sistemdir.

1.1.29. Odanis Kart1 (bundan sonra “Kart””) — Nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo
edilmosi tiglin Mistariys toqdim edilon 6donis alatidir.

1.1.30. Kartmane Karti — “Rabitobank” ASC-nin emissiya etdiyi, Miistoriys Miiqavilods nozordos tutulmus
gaydada hom debet kart1, hom do kredit kart1 xidmotlorindon istifado imkan1 veran Odonis Kartidir.

1.1.30-1. “Kartmane Junior” karti — “Rabitobank™ ASC torofindon emissiya edilon, Miigavilads nozaords
tutulmus sortlors uygun olaraq debet kart1 funksiyalarindan istifads imkan1 veran 6denis kartidir. Bu kart
valideyn, goyyum va ya himayagi (bundan sonra — Valideyn) torafindon 6z yetkinlik yasina ¢atmayan usagi
iiclin, Valideynin adina agilmis bank hesabina bagl sokildo sifaris olunur. Kart, Valideynin nozarati altinda
istifado edilir vo Valideyn bu kart {izrs totbiq olunan Umumi Sartlara (o ciimlodon Tariflor, Omaliyyat
Limitlori, Qaydalar va s.) uygun sokilds miivafiq mohdudiyyatlor totbiq edo bilor.

1.1.31. Virtual Kartmane Kart1 - Internetdo vo ya rogomsal platformalarda xidmot vo mallarin oldo edilmasi
v avazindo ddenislorin ddonilmaesi ti¢lin nozards tutulmus v yalniz Miiqavilods miioyyaenlosdirilon sortlor
daxilinda istifado oluna bilon rogeamsal Odonis Kartidir.

1.1.32. Kart Hesabi (Kartmane hesabi) — Kart (Kartmane) vasitasila hayata kecirilon amoliyyatlarin
ucotunun aparilmasi li¢iin acilan cari bank hesabidir.

1.1.33. 9lava Kart — Miistorinin Kart Hesabina bagli olan vo ona yaxud onun miioyyan etdiyi soxslora
miioyyan edilmis xorc limiti daxilinds, nagdsiz 6denislorin aparilmas: va nagd pul veosaitinin alde edilmasi
liclin Miistoriyo toqdim edilon 6donis alotidir.

1.1.34. ATM — Odonislorin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va gobulu, habelo digor bank
xidmatlarindan istifads edilmasi li¢lin nozards tutulmus program-texniki kompleksidir (bankomat).

1.1.35. POS-terminal — Kart vasitasilo nagdsiz 6deanislorin aparilmasi (mallarin, is vo xidmatlarin 6donilmasi
va.s) habelo nagd pul vasaitinin alinmasi tiglin nozords tutulmus avadanliqdir.
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1.1.36. Avtorizasiya — Kartdan istifado edilmoklo omaliyyatlarin aparilmas {igiin emitentdon vo ya onun
xidmot olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasidir.
1.1.37. Qeyri-taksit amaliyyatlari- ayrilmis kredit xottindon taksit omoliyyatlari istisna olmaqla digor nagdsiz
Odonislorin edilmasi va kredit xattindon nagdlagdirilmasi amaliyyatlaridir.
1.1.38. Taksit amaliyyatlari- ayrilmis kredit xottindon Miistori torofindon opsiyalarla qaytarilmaq sortilo
Miistorinin Banka 6donislorin edilmasi moagsadils istifado olunur. Taksit omoliyyatlar1 hoyata kegirildikdo
borclar Miistori torafindon Bankin Mobil Bankgiliq Xidmatindo bolmoys imkan veran taksitlorlo 6donilir.
1.1.39. Opsiya va ya Taksit — Yaranmis borcun Banka gaytarilma dovriliyini miioyyan edon se¢imdir. Hom
Opsiya, hom do Taksit sozlari istifade edilon mablagin barabar hissalarlo qaytarilmali oldugu aylarin sayim
bildirir.
1.1.37. 9moaliyyatin islonma tarixi — Bankin kart toskilatindan aldig1 vo miioyyon miiddat orzindo Kartdan
istifado etmoklo aparilan omaliyyatlarin Bankin sisteminds islonilmasi tarixidir.
1.1.38. Skiming — Kartin magnit zolagindaki malumatlarin geyri-qanuni yolla digar karta kogtiriilmosidir.
1.1.39. Fraud - Informasiya texnologiyalar1 sahasinds firildaq¢iliq ndviidiir.
1.1.40. Kod Sozii — Bank torofindon belo xidmot toklif edildiyi halda, bank omoliyyatlar1 {izro molumatlarin
oldo edilmasi vo xidmatlordon istifado olunmasi {igiin Miistori torafindon yazili qaydada (erize vo ya Bankin
tolob etdiyi digor formada) toyin edilmis gizli sézdiir.
1.1.41. Overdraft — Cari hesab qaligindan artiq olan mabloglords cari hesab iizro omoliyyatlari hoyata
kecirmok imkanidir.
1.1.42. Texniki (icazo verilmomis) Overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digor texniki soboblordon Bankin vo Miistarinin iradasi xaricindo Kart Hesabinda yaranan
monfi qaliq, borc vo 6hdaliklordir.
1.1.43. “PIN-kod” — Bank torofindon Miistariya vo ya onun torafindon vokil edilmis soxso toqdim edilon vo
kartla omaliyyatlarin hoyata kegirilmosi zaman Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

1.1.44. Ayhq orta qahq — Kartmane hesabindaki pul vesaitinin miivafiq ayimn hor is giinii ti¢liin hesablanmig
galiq mablaglarinin cominin homin ayin is giinlorinin sayina olan nisbatidir.
1.1.45. “Cash by code” ximdati — kart sahibi olan Miistorinin Mobil Bank¢iliq vo ya ATM vasitasilo kart
hesablarindan kart1 olmayan soxslora nagd pul géndormok imkanidir.
1.1.46. “Card to card” xidmati — bir Kart hesabindan digorino ATM, Internet Bankgiliq vo ya Mobil
Bankgeiliq vasitasi ilo pul kd¢lirmo imkanidir.
1.1.47. “Cashback” — Miistori torofindon xarclonan pulun bir hissasinin Miistorinin hesabina geri qayitmast
prosesidir.
1.1.48. “Bonus” — Bankin miiayyen etdiyi qaydada Miistorinin xeyrino nagd pulun vo ya Miiqavilods nazaordo
tutulmus qaydada “Cashback”, virtual ballarin (habelo digor virtual ekvivalenti soklindo) hesablanmasidir.
1.1.49. “Virtual bal” — Bankin Miistoriys vera bilocayi pul vasaitinin Bank torofindon elektron sokildo qobul
olunmus ekvivalentidir.
1.1.50. “Bankin Internet Sahifasi” — Bankin www.rabitabank.com {invanl1 veb sohifosidir.
1.1.51. “Qanunvericilik vo Qaydalar” — bu Miigavilonin mogsadlori iigiin ganunvericilik vo qaydalar
dedikds, Azorbaycan Respublikasinda qiivvads olan vo Toraflor arasindaki miinasibatlors samil olunan
istonilon normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli aktlar, maliyys monitoringi orqaninin vo maliyyo
bazarlarina nozarat orqaninin gorarlar1 vo gostarislori, miivafiq sahads totbiq olunan isgiizar adatlor,
beynalxalq standartlar, habelo Bankin daxili qaydalar1 basa diisiiliir.
1.1.52. “Ticarat Mantaqasi” — ticarot, maigot vo digor ndév xidmatlorin gdstorilmosi zamani miistarilorla
hesablagmalarin aparilmasi tigiin Kartlar1 6donis vasitosi kimi gqobul edon soxsdir.
1.1.53. “SMS” — bu Umumi Sortlordo gdstorilon mogsadloar iigiin Miistorinin adina olan va ya istifadesindo
olan mobil ndmrasine gondarilon qisa mesajdir.
1.1.54. “Lokal kart” — yalniz 6lkadaxilinde amoliyyat aparilmasina icazs verilon kartlar nozards tutulur.
1.1.55. “Galir faizi” — "Kartmane" hesab1 iizro mohsul sortlorine uygun olaraq miioyyon olunmus hesab
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araligina (miioyyon olunmus minimum vo maksimum maoblog hoddino) hesablanan faiz dorocosidir.
"Kartmane" hesabinin galigi {izro ay oarzindo hesablanmis faiz moblogi hor ayin son is giinii orzindo
kapitallasmagqla kart hesabina kogiiriiliir.

1.1.56. Miiqavilonin matninds qeyd edilon digar anlayislar.

1.2. Miiqavilados ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, bu Umumi Saortlorde miioyyon edilmis biitiin anlayislar
miivafiq Osas Sortlordo do (Razilagsmalarda) eyni monani ifados edir.

2. Miiqavilanin predmeti
2.1. Bank Miistorinin yazili vo ya bu Umumi Sortlorde nozords tutulmus diger qaydada edilmis miiracioting
osason asagidaki bank xidmatlorini (bundan sonra har biri ayri-ayriliqgda “Bank Xidmati”, birlikds ise “Bank
Xidmeatlori” adlandirilacaqdir) gostora bilor:
2.1.1. Bank hesablarinin agilmasi vo aparilmast;
2.1.2. E-Bankg¢iliq xidmatlorinin gostorilmasi;
2.1.3. Miistoriys Kartlarin (kredit vo debet kart) togdim edilmosi;
2.1.4. Nagd kreditlorin (tominatsiz) verilmosi;
2.1.5. Miistoridon omanatlorin gobul edilmasi;
2.1.6. Kreditlors vo kredit qabiliyyatinin yoxlanilmasina dair informasiya verilmasi vo xidmatlor gostorilmasi.
2.2. Yuxarida sadalanan Bank Xidmatlorino uygun olaraq Miistori miivafiq vasaitlori hesablara madaxil etmayi
va 0danislori hayata kegirmayi 0z iizorine gotiiriir.
2.3. Miistorinin hor dofs istifads edocoyi Bank Xidmatlorinin Osas Sortlori Miistori ilo Bank arasinda
baglanmis miivafiq Razilasmalarda miioyyan edilir.
2.4. Miiqavilonin yuxaridaki 2.1.1-2.1.6-c1 bondlorindo gostorilon Xidmatlorlo bagli hiiquq miinasibatlori
homin xidmatlorlo bagli miivafiq Razilagmalarin bu Umumi Sortlorin 3-cii bondino uygun olaraq Aksept
edildiyi tarixds (agoer miivafiq Razilasmada basqa tarix nozords tutulmamisdirsa) qiivvoye minir.

3. Bank Xidmatlarindan istifads qaydasi
3.1. Miistari ilo Bank arasinda asagidak ardicilligla miioyyon olunmus qaydalara riayst etmoklo Miiqavilo
baglandiqdan sonra, Miistori Bank torafindon toklif edilon Bank Xidmatlorindon istifads eds bilar:

3.1.1. Miistori bu Umumi Sartlorde nazords tutulmus qaydada Miigavilo baglamaq ii¢iin Bank torafindon toklif
edilon tisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlasaraq vo ya elektron rabits kanallar1 vasitasilo) Banka miiraciot
edir;

3.1.2. Miistori hor dofs istifads etmok niyyatinds oldugu miivafiq Bank Xidmati tizro miivafiq Razilasmani
doldurub imzalamaqla Banka toqdim edir;
3.1.3. Miistori torofindon imzalanmis miivafiq Razilasma Bankin solahiyyatli soxsi torofindon imzalandigdan

(Aksept edildikdon) sonra qlivvoys minir vo Qanunvericiliys uygun olaraq bununla da Miistori vo Bank
arasinda Miigavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron, rogomsal
imzas1 vo ya soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmoklo (Toroflordon birinin diger Terofo SMS-lo
(telefon ndmrasine gondorilon moktub-mesaj), pogtla, elektron rabito vasitasilo, miigavilodo qeyd edilon
elektron poct linvani vasitosilo gondordiyi sortlora diger Torofin raziliginin miivafiq tisulla bildirmasi
vasitasilo) tasdiglonan, yoni imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki hiiquq vo vazifolori miisyyonlosdiran,
doyisdiron vo ya xitam edon razilasma basa diisiiliir. Miigavilo dedikdo onun ayrilmaz torkib hissolori olan
Olavalar do nazards tutulur, Miiqaviloys istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi olan ©lavelors do
istinaddir. Standart Sortlor vo miistorinin imzaladig1 razilagsmalar birlikdo Miigavils hesab olunur. Miistori vo
Bank tosdiq edir ki, SMS-Io (telefon ndmrasino gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitasilo,
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miiqavilads geyd edilon elektron pogt tinvani vasitasilo gondarilmis sortlors Miistori torafindon miivafiq olaraq
SMS-lo (telefon ndmrasine gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitosilo, miiqavilodo qeyd
edilon elektron poc¢t iinvani vasitosilo raziligin verilmosi soxsi imzanin analoqu kimi qiymatlondirilir vo soxsi
imza ilo eyni hiiquqi qlivvelidir;

3.2. Miistori hor bir Bank Xidmati iizro Bankin Internet Sohifasine daxil olaraq Miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan bu Umumi Sartlars birbasa kecid alds etmok vo bu Sartlarlo tanis olma imkani aldo edir.

3.3. Miistori hor hans1 bir Bank Xidmatindon istifads etdikca hor dofa Miigavilonin Umumi Sartlorini Bankin
Internet Sohifasinden yiikloyib homin Sortlorls tanis olmagi hdasine gotiiriir.

3.4. Bu Umumi Sortlor Bank torafindon birtorofli qaydada doyisdirils bilor. ©gor Razilasmalarda vo bu Umumi
Sortlords basqa hal nozerds tutulmayibsa, Bank torafindon qanunvericiliys uygun olaraq bu Umumi Sartloro
edilmis hor hans1 bir alava vo dayisiklik Bankin Internet Sohifasinda dorc edildikden sonra giivvoys minir.

3.5. Miistorinin istifados etdiyi ayri-ayri Bank Xidmaotlorinin 9sas Sortlori Miigavilonin ayrilmaz torkib hissosi
olan ayri-ayr1 Razilagmalarla miioyyan edilir.

3.6. Bankin elektron cihazlar izarindon rabito kanallar vasitesi ilo Xidmaotlorden istifadenin tomin edildiyi E
bankg¢iliq platformasinda miivafiq Bank Xidmati {igiin miiraciat aloti mévcuddursa, Miistori Xidmotdan istifado
liclin miivafiq forman1 E-bankgiliq platformasi vasitasilo do togdim edo bilar.

3.7. Xidmatlar lizro vo E-bankgiliq vasitesilo aparilan amaliyyatlar tizro Bank torafindon ©moliyyat Limitlori
miioyyan edils bilar.

3.8. Bank torafindon belo bir xidmaot toklif olundugu hallarda, Miistori Banka avvalcadon toqdim etdiyi
Elektron poct linvani va ya mobil ndmasi vasitasile, yaxud da Kod So6zii vasitesilo bu Miiqavila tizro toklif
olunan har hansi bir xidmota qosulmaq vo ya qosuldugu xidmati dayandirmaq barads sorgu ilo miiracist edo
bilor.

3.9. Kagiz vo ya elektron dastyicida Miigaviloys edilmis biitiin Razilagmalar, habels istonilon digor olavalor
Miiqavilonin torkib hissasi hesab edilir vo Miigavilas ils eyni hiiquqi qiivvoys malikdir.

3.10. Miiqavils qlivvoyo mindiyi tarixadok Miistori ilo Bank arasinda imzalanmis, lakin hamin tarixodok
ardicil olaraq 1 (bir) il orzinds istifads olunmayan hesablar iizro hesab miiqavilslori Miiqavils qiivvays
mindiyi tarixdon etibaran qiivvadon diismiis hesab olunur.

3.11. Miigavilo bu Umumi Sortlords nozardo tutulmus xidmotlordon istifado edilmosi istisna olmagla, iigiincii
soxslorin xeyrina baglana bilmoaz. Bu Miiqavils ilo Miistoriys moxsus hiiquqlar tli¢lincii soxslors otiirtilo bilmaz.

4. Umumi miiddoalar
4.1. Bank torofindon gdstorilon Xidmotlor iizra, Miistori Banka Miiqaviloys (Umumi Sortlor vo miivafiq
Razilagmalar da daxil olmaqla), ham¢inin qiivvads olan Bankin Tariflorino uygun olaraq, faiz, komissiya vo
xidmat haqqi 6doyir. Bankin Tariflori ilo nozordo tutulmus xidmoat haqlar1 hor bir omosliyyat {izro amoliyyatin
aparildig1 glin Miistorinin Bankdaki hor hansi bir hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
4.2. Bankin tatbiq etdiyi Tariflor Bankin Internet Sohifasinda va ya E-Bankeiliq platformasinda yerlosdirilir vo
Miistorinin istoyine uygun olaraq Miistoriys Bank torafindon yazili sokilds toqdim edilo bilor.
4.3. Bank Miistoriys gostorilon Xidmatlor iizra toklif edilon Tariflors va digor 6donislors, 6danis tarixlorine 6z
rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmokls birtorafli gaydada olave vo doyisikliklor eds bilor. Miistori
Tariflords, hamg¢inin xidmat qaydalarinda va sortlorinds va sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir
omoliyyat aparmamisdan avval Bankin miivafiq filialinda, Internet Sohifasinds vo ya Internet Bankgiliq
platformasinda miitomadi olaraq yoxlamagi 6hdasine gotiiriir. Miistori miivafiq qaydada Bankin toyin etdiyi
Omoliyyat Limitlorini gobul edaocayini vo homin Limitlordon molumatinin olmamasi sobabi ils etiraz
etmoyacoyini 6z 6hdosine gotiiriir.
4.4. Mistorinin Bank garsisinda bu vo ya diger miiqavils {izro hor hansi bir icra olunmamis 6hdoliyi (kredit,
ipoteka, girov vo s.) yarandigda vo ya miivafiq mohkomo qorar1 olduqda, habelo Qanunvericiliklo va

Qaydalarla  miioyyon edilmis digor hallarda bu Miiqaviloys aid olub-olmamasindan asili olmayaraq,
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Miistorinin soroncami olmadan onun hesabindaki pul vosaiti Bank torofindon akseptsiz gqaydada silino bilor
(agor pul vosaiti Misterinin  hesabindan diger valyutalarda silinirsa, konvertasiya silinmo tarixina Bankin
totbiq etdiyi miivafiq valyuta {izro mozonno asas gotiiriilmoklo Bankin Tariflorino osason hoyata kegirilir vo
komissiya haqqi Miistorinin hesabindaki pul vesaitindon akseptsiz qaydada silinir). Xidmot haqqi amaliyyat
aparildigi giin tutulur. Bank Miistorinin hesabinda kifayst qodor vesait olmadiqda bu faizlorin, borclarin,
komissiyalarin vo xidmat haglarinin nagd sokildo 6donilmosini Miistoridon tolob edo bilar.
4.5. Aparilmis sohv omoliyyatlar noticosindo Miistorinin Bankda olan istonilon hesabina sohvon hesablanmis,
kogiirtilmiis (verilmis), Texniki Overdraft naticosindo Bankin vo ya Miistorinin iradosi xaricindo daxil olmus
vasaiti, habelo Overdraft naticasinds Miisterinin Bank qarsisinda yaranmis borcu Bankin bu Miiqaviloys aid
olub-olmamasindan asili olmayaraq Miistorinin Bankda olan kart, depozit va ya biitiin digor név hesablarindan
onun raziligi olmadan akseptsiz qaydada silmok, habelo Miistorinin Bankda olan istonilon omlakin
qanunvericilikda nazaords tutulmus qaydada 6ziinde saxlamaqgla Miistoriys vermamok vo mohkomao vasitasilo
borcunun 6donilmasine yonoltmok hiiququ vardir. Overdraft vo Texniki Overdraft yarandigi giin miistorinin
bank qarsisinda digor borclar ilo yanasi borcu hesab edilir.
4.6. Miistorinin Banka bir neco miiqavilo (6hdoslik) {izro hor hansi bir 6hdsliyi yaranarsa vo ya bu Miigavilo
iizro  bir nego osasla Ohdoliyi yaranarsa, miivafiq borclarin tutulmasi (silinmasi) novbaliliyi Bankin
miilahizosino asason miisyyon edilir.
4.7. Bank Miistorinin vo ya etibarnamo osasinda niimayandasinin tolobi asasinda onun bu Miigavils asasinda
acilmis istonilon hesabi lizro aparilmis omoliyyatlar (E-Bankg¢iliq platformasi iizorindon aparilmis omsliyyatlar
da daxil olmagqla), hesabin voziyysti vo hesaba tolablor barodo hesabdan ¢ixaris vo arayist miistoriya vo ya
onun etibarnamo asasinda niimayandosing toqdim etmolidir (Miiqavilodo nazords tutulmus hallarda soxson,
pogt, elektron poct vo digor vasitolorlo). Hesab {izro c¢ixariglar Miistori torofindon tolob olunduqda
ganunvericiliyin tolablori nozors alinmaqla amaliyyat aparildigi giindon sonraki giin orzindo verilir. Miistori
hesab iizrs ¢ixaris vo arayislarin gondorilmasi xorclorini Bankin Tariflorine miivafiq olaraq 6domalidir.
4.8. Bank torofindon Miistoriys ¢ixaris vo arayis verildiyi hallarda miivafiq ¢ixarisin vo arayisin verilmoasindon
sonraki 30 (otuz) giin orzinds ¢ixaris vo arayis lizro Banka iddia daxil olmadigda bu, gostorilon molumatlarin
diizgiinliiyliniin tosdiqi hesab edilir vo Miistori torafindon miibahisalondirilo bilmaz.
4.9. Migqavilonin vo ya onun torkib hisasi olan bir Razilagsmanin har hans1 sobabdon qiivvadon diismasindon
asili olmayaraq qiivvadon diismo tarixinodok Miistori Banka catacaq faiz, komissiya vo ya digor xidmot
haqqmni 6domalidir va 6hdsliklorini yering yetirilmalidir.
4.10. Bank hesabinin vo bank omanatinin, hesab omoliyyatlarinin vo Miistori haqqinda molumatlarin sirrina,
Miistorinin tagsiri naticesinds bank sirrinin yayilmasi hallari istisna olmaqla, Bank tominat verir. Bank sirri
toskil edon molumatlar yalniz Miistorinin 6ziino va ya onun niimayondosina verila bilor. Miistori tosdiq edir ki,
bank sirri togkil edon molumatlar asagidaki istisna hallarda digor soxslors agiglana bilar:
4.10.1. Azarbaycan Respublikasinin ganuvericiliyinds nazords tutulmus hallarda, tolob edilon molumatlar
(Miistari vo kredit barado) toplanilmasi, islonilmasi (emali), saxlanilmasi vo transsorhad 6tiiriilmasi moagsadilo
Kredit Biirosuna verildikdo;
4.10.2. faydalanan soxs qismindo Bank ¢ixi1s etdikdo sigorta miiqavilasi iizro sigortagiya Qanunvericiliklo vo
Qaydalarla miiayyon edilmis qaydada verildikdos;
4.10.3. yalniz cinayat isinin istintaqi, Miistorinin pul vesaitina vo Bankin saxlancinda olan omlakina habs
qoyulmasi, tolob yonoldilmosi vo bunlarin miisadire edilmasi ils alagodar mohkomonin qanuni qiivvoys minmis
qorar1 9sasinda dovlat orqanlarina va onlarin vazifali soxslorine verildikdos;
4.10.4. bu Miigaviloyo osason Bank torafindon tolob hiiquqlart iiglincii soxslora gilizost edildikds (6tiiriildiikdo);
4.10.5. bu Miiqgavilenin icras1 magsadils, tolob olunan melumatlarin {igiincli toraflora Otiirlilmosi zoruroti
yarandiqda;
4.10.6. Qanunvericilikde vo Qaydalarda nozords tutulmus digor hallarda.
4.11. Bank sirri togkil edon molumatlar Qanunvericilikds vo ya Miigavilodo nazords tutulmus qaydada {igiincii
soxslora verildikdon sonra onlar torafindon goriilon todbirlors gora, yoni onlarin is vo geyri-is saatlarinda, is vo
geyri-is giinlorindo Miistari ilo goriismasing, borcunun olmasinin bildirilmasina vo onun gaytarilmasinin tolob
y
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edilmosing, evino vo ya is yerino golmosino, evino vo ya is yerino telefon (o ciimlodon -elektron
kommunikasiyalar) vasitosilo zonglorin edilmosing, habelo sifahi, yazili formada hoyota kegirilmosino goro
Bank heg bir mosuliyyot dagimur.

4.12. Bank Miistorinin raziligmi almadan 6z miilahizosi ilo istonilon zaman bu Miiqavilo iizro hiiquglarini
basqa soxslors tolobin giizosti yolu ilo vermok (6tlirmak) vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri togkil edon
molumatlari homin {igiincii soxso agiqlamaq hiiququna malikdir.

4.13. Miiqavileni aksept etmaklo Miistori qobul edir vo Banka icazo verir ki, Bank torofindon ona gostorilon
xidmotlorlo olaqodar zorurot yarandigi halda, Bank Qanunvericiliklo vo Qaydalarla qadagan olmayan
resurslardan Miistori barosindo fordi molumatlar da daxil olmagqla, zoruri olan biitlin molumatlar1 oldo edo,
toplaya, isloys, saxlaya, transsorhod otiiro bilor. Miistori raziliq verir ki, ona aid biitiin fordi vo bank sirrini
toskil edon molumatlari, Bank bu Miiqavils {izro xidmaotlorin gostorilmasi vo icrast mogsadils tiglincii soxslora
vera bilor vo Miiqavilonin icrasi ilo olagodar Miistori molumatlarinin emal edilmosi {igiincii torof colb
edilmoklo hoyata kegirilo bilor. Bu halda Bankla omokdasliq edon iiciincii toraflo Bank arasinda fordi molumat
va/va ya bank sirri togkil edon molumatlarin moxfiliyinin tomin edilmosi ii¢iin Bank soy gostorocokdir. Bankla
omokdasliq edon iiglincii torof bu molumatlarin moxfiliyinin qorunmasina dair éhdolik gétiirarse, lakin buna
baxmayaraq homin 6hdsliyi pozaraq molumatlar1 yayarsa yaxud {giincii torafin bu harokotlori ilo Miistoriye
zarar vurularsa, buna gors Bank masuliyyat dasimir.

4.14. Bank geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodan cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin
vo ya digor omlakin leqallagdirilmast vo ya terrorculugun maliyyslosdirilmosindo istifado cohdlorindon
gorunmaq maqsadilo Miistorinin soroancamlarina osason omoliyyatlar1 icra edorkon slava sonadlorin togdim
olunmasin1 Miistoridon tolob edo, habelo bu hallarin askar edilmesi vo qarsisinin alinmasi mogsadilo
Qanunvericilikds va Qaydalarda nazards tutulmus qaydada hesab {izro amaliyyatlara dair mohdudiyyatlor vo ya
xlisusi toloblor miioyyaon eds bilor.

4.15. Miistori Amerika Birlosmis Statlarnin xarici hesablar iizro Vergi ©Omoletmosi aktinin (FATCA)
toloblorino  uygun olaraq, habelo nozords tutuldugu hallarda digor beynolxalq vo ya 6lkodaxili aktlarin
toloblorino uygun olaraq, zoruri molumatlar1 Banka togdim etmoyi, homginin bu aktdan irsli golon todbirlorin
goriilmosini vo Bank torofindon molumatlarin ABS vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq orqanlarina
toqdim edilmosing etiraz etmomayi 6hdosine gotiiriir.

4.16. Bank Miistorinin, benefisiarin vo ya hoyata kegirilon amoliyyatin geyri-qanuni yolla aldo edilmis pul
vosaitlori vo ya digor omlakin leqallagdirilmasi, o ciimlodon pullarin yuyulmas: vo ya terrorculugun
maliyyalosdirilmasi ilo har hansi sokilds alagoli olduguna dair asash siibhalori mévcud olduqda omaliyyatlar
dayandira vo/va ya bu Miiqaviloyo birtorafli qaydada xitam vers bilor.

4.17. Bank Miigavilonin predmetins aid olmayan omaliyyatlarin hoyata keg¢irilmasi {igiin olave miigavilo
baglanmasini tolob edo bilor.

4.18. Bank Miistori torofindon hesablagma sonodlorinin hazirlanmas1 vo toqdim edilmosi ilo olagodar
Qanunvericiliyin vo Qaydalarin tolablorinin pozulmasi faktini agkarladiqda, hesablagsma-kassa amaliyyatlarinin
hoyata kegirilmasindon imtina edos bilor.

4.19. Bank Miigavilays va ya ayri-ayr1 Xidmatlorlo bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorine xitam vermok vo
miivafiq Xidmati dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.20. Miistori Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilagsmalarda gosterilon vo ya sonradan Banka yazil

qaydada toqdim edilon mobil ndmrani 6z sahibliyinds qoruyub-saxlayacaqdir. Miistori bayan edir ki, onun
Banka togdim etdiyi telefon ndmrasi vasitasilo (SMS-19), pogtla, elektron rabito vasitasilo, Miigavilods qeyd
edilon elektron pogct iinvani vasitasilo Miiqavilonin rosmilogdirilmasinin digar soxs torofindon haoyata
kecirilmoasi halina, mobil telefon némrasinin, pogt tinvaninin, elektron rabits vasitosinin, Miigavilods geyd
edilon elektron pogct tinvaninin onun istifadesinds olmamasi halina istinad etmayocaokdir.

4.21. Miistari bu Umumi Sartlords nozards tutulan hallarda etibarnamo osasinda niimayands vasitasilo
Xidmaotlordon istifads eds bilor. Lakin bu etibarnamanin formasini ovvalcodon Bankdan olds etmali vo

homin formaya uygun etibarnamo vermoslidir. ©ks halda, Bank 6z miilahizasino asason bels etibarnamoni
hesab ilizro omoliyyatlar {i¢iin osas hesab etmoya bilor.
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4.22. Nagd qaydada 6donilon borc moblogi istisna olmaqla, Miistori torofindon hans1 6donis vasitasilo
Odonilmosindon asili olmayaraq, bu Miigavilo iizro borc mabloginin 6donilmaosi tarixi pul vosaitinin Miistorinin
Bankdak1 hesabina daxil edildiyi vo Bankin omoliyyat sistemindo oks etdirildiyi giin hesab edilir. Borc
mablagi Miistori torafindon uzadilmis amoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda ddenildikde, Umumi
sortlords vo miivafiq Razilagsmada nozords tutulan hallar istisna olmaqla, pul moblogi miivafiq hesaba névbati
omoliyyat glinii (is glinli) Bankin omaliyyat sistemindo oks etdirildikdon sonra daxil olunmus hesab olunur.
Nagd gaydada 6donilon borc mablogi iso Bankin omaliyyat giinii arzindo homin mablogin Bankin xazinasing
madaxil edildiyi giin 6donilmis hesab olunur.
4.23. Miigavilonin mogsadloari tigiin Bankin omoliyyat giinii (is giinii) dedikdo, bazar ertosindon ciima giiniino
kimi (ciimo giinii do daxil olmagla) saat 10:00-dan 16:00-dok olan vaxt, uzadilmis amoaliyyat giinii (is giinii)
dedikds isa bazar ertosindon climo giiniina kimi hor giin saat 10.00-dok va 16.00-dan sonraki vaxt, habelo
Qanunvericiliklo geyri-is glinii hesab olunan giinlordoki istonilon vaxt basa diisiiliir.
4.24. Bu Miiqavils lizro faizlorin hesablanmasi mogsadils 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il iso 360 (ii¢ yiiz altmis)
toqvim giinii kimi basa diistliir.
4.25. Miiqavils asasinda verilon kredit kart1 vo kredit lizro faktiki illik faiz deracesinin hesablanmasi zamani
hocmi va 6donis miiddoti Miigavilonin baglanma anina balli olan agagidaki 6donislor nozors alinir:
4.25.1. Kreditin asas mablogi iizro 6doniglor;
4.25.2. Kredit iizrs faizlor (gecikmo faizlori istisna olmaqla);
4.25.3. Miiqavilonin rasmilosdirilmasi ticlin komisyon xarclar;
4.25.4. Kredit hesabin acgilmasi vo aparilmasi (xidmot olunmasi) ilo bagl xorclor, o ciimlodon kreditin
nagdlasdirilma xorclori (notariat, Miistorinin 6hdosliklorini pozmasi naticosindo yaranan zaror va bu tipli digor
xorclor daxil deyil);
4.25.5. Tominatin (girovun) saxlanilmasi ilo bagl xarclor (totbiq olundugda) (tominat miigavilslorinin notariat
tosdiqi vo dovlat geydiyyati ilo bagli xarclor istisna olmaqla);
4.25.6. Miiqavilads oks olunmus koniillii sigorta vo tominatin qiymatlondirilmasi xarclori (totbiq olunduqda vo
belo xidmatlor Bankin miioyyan etdiyi soxslor torafindon hoyata kecirildikds);
4.25.7. Har bir fordi kredit iizro Bankin taotbiq etdiyi diger inzibati xorclor.
4.26. Bank hesab1 lizro hoyata kegirilon omoaliyyatin (istonilon név modaxil vo/vo ya moxaric) valyutasi homin
hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Bank terofindon oamaliyyatin icra edildiyi giine olan Bankin
kommersiya mozonnosi vo Bankin qiivvads olan tariflorino uygun sokildo miivafiq hesabin vo ya amoliyyatin
valyutasina miibadils edorok amoliyyati hoyata kecirilmosine Miistori raziliq verir.
4.27. Bank Miistarinin razilig1 tolob olunmadan bu Umumi sortlorden vo miivafiq Razilasmalardan irali golon
talob hiiququnu vo 6hdsliklorini istanilon vaxt {igiincii soxslors giizost edo bilor.
4.28. Miistori ohdoliklorini vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmozso, Bank onun ohdsliklorinin yerino
yetirilmasinin tomin edilmasi ti¢lin qanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin razilig1 olmadan {i¢iincii soxslarin,
o climlodon vo bununla mohdudlagsmadan, kollektor agentliklori, kollektor sirkatlori vo bu sahods ixtisaslagmis
digor hiiquqi soxslorin xidmatlorindan istifads eds biler.
4.29. Bank Miistorinin Bank qarsisindaki har hans1 6hdaliyi tizra 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silo bilor.
4.30. Bank hesablarin ac¢ilmast iigiin, zoruri olan sanadlarle yanasi, qeyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, o
ctimladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmoesinds istifade cahdlorindon qorunmaq

magsadile qanunvericiliys zidd olmayan digar senadlarin do toqdim edilmasini Miistoriden tolob eds, hesabdan
geyri-legal moagsadlor iigiin istifads edilmasi siibut edildikds bu Miistorinin hesabin1 vo Miistari ilo baglanilmig
Razilagmalar1 birtorafli qaydada logv eda bilar;

4.31. Asagidaki hallardan her hansi biri mévcud olarsa, miivafiq Razilasma qarsiliqli imzalandiqdan (Aksept
edildikdan) sonra belo Bank Miistariys kredit vermokdon imtina eds bilar:

4.31.1. Miistorinin amlak vaziyyatinin shamiyyatli doracods pislosmasi ilo alagodar kreditin vaxtinda
qaytarilmayacagi molum olduqda (Hans1 hallarin Miistorinin amlak voziyyatinin ohamiyyatli deracads
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pislosmosi hesab olunmasi Bankin miilahizosine osason miioyyon olunur);
4.31.2. Miistori torofindon Banka yanlis molumat verilmosi ilo bagh olaraq kreditin vaxtinda gaytarilmayacagi
molum olduqda;
4.31.3. Miistori Umumi Sartlor vo miivafiq Razilasmalarda nazords tutulmus 6hdaliyini icra etmodikdo;
4.31.4. Kreditin tominatla verildiyi hallarda tominat, asas vo ya slavo tominatla bagl sonadlor (o ciimlodon,
girov, qarantiya vo zaminlik miiqavilslori, hom¢inin Bank torafindon tolob edildikde bu Miigaviloys uygun
sigorta sonadlori) togdim edilmadikds, toqdim edilon sonadlor diizgiin tortib edilmodikds (kim torafindon tortib
edilmosindon asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliyo miivafiq qaydada rosmilogdirilmadikds, habelo hazirki
Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalara, Bankin daxili qaydalarina vo ya tosdiq edilmis miiqavilo
niimunaloring uygun olmadiqda va ya Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin talablorine cavab
vermadikds (kim torafindon tortib edilmasindon va ya notarial tosdiq edilib-edilmomaosindon asili olmayaraq).
4.31.5. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habels hazirki Umumi Sartler vo miivafiq Razilasmalarda nozorda
tutulmus digor hallarda.
4.32. Bank Miistorinin ndmrosing yeni kredit toklifi, aksiyalar, endirimlor yeni mohsullar barado reklam
xarakterli molumatlar gédndors bilor.
4.33. Miistorinin amlak voziyyetinin borcun gaytarilmasi {i¢iin tohliiko torodocok doracods pislosmasi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir negosi bag verdikdo, Bank Kreditin limitini Miistorinin razilig1 olmadan
birtorofli qaydada azalda vo/vo ya Miigaviloyo birtorofli qaydada xitam vers bilor. Miistorinin omlak
vaziyyatinin borcun qaytarilmasi tigiin tohliiko torodocok doracodo pislosmosi hallar1 dedikdo, is yerinin
itirilmasi, omok haqqinin azaldilmasi, Miistorinin omlak1 {izorino habs qoyulmasi, Miistorinin basqa kreditlor
gbtlirmasi naticosindo bore yiikiiniin artmasi, Miistori barads cinayat isinin baslanmasi vo bu barodo Banka
molumat daxil olmasi, hiiquqi aktlarla tosdiq edilmis qaydalara asason Bankin kredit risklorinin idaro edilmasi
stategiyasina vo siyasotino osason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi tizro Miistorinin risklilik
doracasinin Bank ii¢iin alverisli olmayan soviyyoya ¢atmasi, Miistorinin Bank qarsisinda 6hdsliyini icra etmoayo
maned olacaq doracods saglamligini itirmosi, vofat etmasi, kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmomasi vo
6hdosliyin vaxtinda icra edilmasina manes yaradan hallar basa diisiiliir.
4.34. Miistori bu Umumi sortlora vo miivafiq Razilasmaya osason ona verilmosi nozords tutulan Krediti yalmz
maogsadli toyinatina uygun istifads etmolidir vo kreditdon hor hansi geyri-qanuni magsad, o climlodan cinayat
yolu ilo oldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmast vo terrorculugun
maliyyoalosdirilmasi  igiin istifado etmoyoacoyino tominat verir. Oks halda, hesabla bagli yaranmis hiiquq
miinasibatlorine vo hesabinin baglanmasina vo Bank ilo baglanilmis Razilagmasina birtorofli gaydada xitam
verilmasina sobab ola bilar.
4.35. Miistori Krediti vo ondan istifadoye gore faizlori bu miigavils ilo miioyyan olunmus miiddetlorde Banka
geri qaytarir.
4.36. Miistori Kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmosi gecikdirilmis Kredit vo Kreditdon
istifadoya gors faiz borcunu, gecikdirilma faizini hamginin kreditin verilmasi vo apardig1 digor omaliyyatlar ilo
olagadar komisyon haqlarini 6zlino moxsus olan biitlin bank hesablarindan vo digar biitiin asaslarla ona catast
vasaitlordon vasaitin silindiyi tarixo Bankun movcud olan cari valyuta mozonnosi osas gotiirtilmakle
konvertasiya olunaraq akseptsiz qaydada silmak hiiququnu Banka verir.
4.37. Miistori Kreditin verilmasi vo ya digor bank xidmatlorindon istifado etmasi ilo slagadar yaranmis Bank
torafindon tatbiq edilon tariflors uygun komisyon haqlar1 Banka 6dayir.
4.38. Bu Miiqavilenin qiivvads oldugu miiddet arzinds istonilon vaxt Azorbaycan Respublikasinda rosmi kredit
biirolarindan/markozlosdirilmis kredit reyestrlorindon, onun haqqinda olan biitiin molumatlarin Bank torafindon
sorgu edilmasing avvalcadon 6z raziligini bildirir.
4.39. Bank qarsisinda 6hdoliklarini pozduqda ve vaxtinda icra etmadikdo, bu 6hdaliklarin icrasini tomin etmok
iiclin Bank ii¢lincii soxslorin xidmaotlorindon istifads etdikds, onun haqqinda olan biitiin molumatlarin vo
sonadlorin, o ciimlodon mozmunu bank sirrindon ibarot olan molumatlarin vo sonadlerin gqanunvericiliyin
toloblorino uygun olaraq Bank torofindon {igiincii soxslora toqdim olunmasina oavvalcadon raziliq verir. Bu
razilig bu Miigavilo iizro yaranmis tolob hiiququ Bank torofindon {igiincii soxsloro gilizost olundugda da
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qiivvodadir.

4.40. Miistori kreditin alinmasi iiclin Banka toqdim etdiyi sonodlordo/molumatlarda, habelo Miistorinin
Nomrasindo hor hansi bir doyisiklik bas verdikds, homin doyisikliyin bas vermosindon sonraki 3 (ii¢) is gilinii
orzinds bu barado Banki yazili siirotdo xobordar etmolidir.

4.41. Bankdaki hesablarina sohv daxil edilmis pul vesaitlorini ndvboti omaliyyat giinlindon gec olmayaraq

Banka geri qaytarilmalidir
4.42. Hesabinda olan pul vosaitindon hor hansi geyri-qanuni moagsad, o ciimlodon cinayat yolu ilo alds edilmis
pul vesaitlorinin vo ya diger amlakin leqallasdirilmasi va terror¢ulugun maliyyolosdirilmaesi {igiin istifade
etmayacayine tominat verir vo buna géro masuliyyat dasiyir.

4.43. Miistori Bank torafindon tolob edildikde vo Umumi sortlor vo Razilasma rosmilosdirilorkon Banka diizgiin
vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmolidir. Miistori Umumi sertlorin vo Razilasmanin miivafiq qaydada
icrasina tosir edo bilocok biitiin gorait vo hadisalor barads, o climlodon adi, soyadi, atasinin adi, geydiyyat vo
faktiki tinvanlarinda, mobil némrasindo vo ovvallor Banka togdim edilmis digor molumatlarda bas veron
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is glinii orzindo Banka yazili molumat vermalidir.

4.44. Miistori kredit iizro ohdoliklorini vaxtindan ovval icra edorse, Bank Miistoridon kompensasiya tolob
etmok hiiququna malikdir. Bu kompensasiyanin mablogi miigavilo miiddatinin bitmasina bir ildon ¢ox miiddot
qaldigda, kredit iizro vaxtindan avval 6donilmis mablogin 1 (bir) faizini, bir il vo daha az miiddat qaldigda iso
0,5 faizini togkil edir. Hesablanmis kompensasiya mablogi kreditin Miistori torofindon vaxtindan ovval icrasi
an1 ilo kreditin miiddotinin basa catmasi ani1 arasindaki miiddot iizro hesablanmis faiz mabloglorindon ¢ox
olmamalidir.

4.45. Miistorinin miivafiq Razilagma iizrs kreditin ona verildiyi giinden 30 (otuz) giin miiddatinds har hansi bir
sobab gostarmadon kreditdon imtina etmok hiiququ vardir. Bu halda, Miistori kredit tizro verilmis pul vasaitini
vo homin pul vasaitinin verildiyi glindon qaytarildig1 giinadok hesablanan faizlori 6domolidir. Bu bandin birinci
climlosinds geyd edilon hal bas verdikdo Bank Miistoridon, totbiq edilmisdirso, dovlat riisumu vo xidmaot
haqglarinin mablagi istisna olmaqla kompensasiya va ya hor hans1 digor 6donisin edilmasini talsb etmir.

4.46. Bank torofindon aparilmis monitoring naticasinds kart amaliyyatlari iizro Bankin 6z miilahizasine asason
siibhali hesab olunan hallar askarlandigda Bankin homin Miistoriys miinasibatdo bonuslarin hesablanmasi
qaydasini va sortlorini birtorafli sokilds doyisdirmok, bonuslarin hesablanmasini dayandirmagq, hesablanmis
bonuslari logv etmok, kart1 bloklagsdirmaq vo/va ya Miistorini monfi tarix¢asi olan Miistorilor siyahisina olavo
edarok Bankin kart moahsullarindan istifadasini moahdudlasdirmaq hiiququ var. Bank geyd olunan miidafio
todbirlerindon birini, bir negasini vo ya hamisini eyni anda tatbiq edos bilar. Siibhali hesab olunan hallar
deyildikds bonuslarin qazanilmasi {i¢iin kartdan sui-istifado edilmosi, Bankin digor kart Miistarilori ilo siibho
doguran omoliyyatlar aparilmasi, ameliyyatlarin qisa zaman orzinds tokrarlanmasi, amasliyyatlarin bir ticarot
montaqoasinds tokrarlanmasi vo s. hallar basa diisiiliir. Lakin, siibhali hesab olunan hallarin siyahisi
geydolunalarla mohdudlagsmir vo homin hallar Bankin miilahizasing asason miioyyon olunur.

5. Bank Hesablar:
5.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bandinds nozords tutulmus qaydada Aksept edildikdo, Bank
Miistoriyo cari bank hesabi1 (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) acir, Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo
Miiqaviloys uygun olmaq sortilo agilmis Hesaba pul vosaitini gobul edir vo hesaba modaxil edir, habelo
hesabdan miivafiq mabloglorin kogliriilmasine vo verilmasing, hesab iizro diger omoliyyatlarin aparilmasina
dair Miistorinin soroncamlarin1 Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus
qaydada yerino yetirir.
5.2. Miiqavils iizra Miisteri hor sonraki Hesab1 ii¢iin miivafiq Razilagmani yenidon togdim edir vo yeni agilan
Hesabin valyutas1 Miistorinin toqdim etdiyi miivafiq Razilasmada miioyyon edilir.
5.3. Miisteri tarafindon Qanunvericiliklo vo Qaydalarla tolob edilon sonadlar togdim edildikdon sonra Bank
onun ti¢lin Hesab agmalidir.
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5.4. Hesabda olan pul vasaitino dair Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nazordos tutulan
istisnalar nozors alinmaqla, Bank Miistorinin soroncam vermok hiiququnu tomin edir.

5.5. Bank Miistorinin pul vasaitini Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavils ilo miioyyan edilmis
gqaydada vo miiddotdo Hesaba modaxil etmali vo hesabdan kogiirmolidir. Miistori bu Miigavils lizra pul
vasaitini Bankin uzadilmis omaliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikds, pul moblogi
miivafiq Hesaba ndvboti omoliyyat giinii (is giinii) daxil olunmus hesab olunur. Miistori pul vasaitini (vo ya bir
hissasini) Hesabindan Bankin uzadilmis omsliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda ¢ixartdigda, pul vosaiti
miivafiq Hesabdan ndvbati omaliyyat giinii (is giinii) ¢ixarilmis hesab olunur.

5.6. Miistari toqdim etdiyi 6donis tapsiriginin icra olunma vaxtini miivafiq tapsirigl toqdim etdiyi filialdan
Oyrons bilor.

5.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus hallar istisna olmagla, Bank
Miistorinin pul vosaitindon istifads edilmasi istigamatlorini miioyyonlosdira vo buna nazarat edo bilmaz, habelo
Miistorinin pul vosaitina dair 6z istodiyi kimi saroncam vermok hiiququ iizorindo mohdudiyyatlor qoya bilmoz.
Qanunvericilikdo nazords tutulan hallarda mohkomonin garari ilo hesabdaki pul vasaiti {izorino habs qoyuldugu
vo ya hesab omoaliyyatlarinin dayandirildig hallar istisna togkil edir.

5.8. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habels Miigavilods nazards tutulmus hallar istisa olmagqla, Bank
Miistorinin saroncami asasinda hesabdan pul vesaitini silir.

5.9. Bank Miistori torofindon verilmis 0donis tapsirigl osasinda vosait alanin xeyrino 6donislori dévri olaraq
hoyata kecira bilor. Lakin hesabda pul vasaiti olmadig1 vo catigsmadigi toqdirds, bu amsliyyat Bank torafindon
icra edilmir vo buna gors Bank masuliyyat dagimir. Dvri 6danislorin miiddsti Qanunvericilikls vo Qaydalarla
tonzimlonir. Bu miiddot basa catdigdan sonra, ogor Miistori dovri ddonislorin hoyata kegirilmasinin davam
etdirilmasini istoyarss, o zaman dovri O6denislorin aparilmasini nozords tutan yeni 6donis tapsirigini Banka
togqdim etmolidir.

5.10. Miistori dovri 6denislorin dayandirilmasini istodikds vo ya 6donis tapsiriginda dovri 6donislorin hoyata
kecirilmasi ilo bagli har hansi bir doyisiklik etdikdo, Banka yeni 6donis tapsirigi togdim etmalidir.

5.11. Dovri 6denis tizro omoaliyyat aparildiqda, Bank torafindon 6donis tapsiriginin miivafiq hissasindo
asagidaki molumatlar qeyd olunur:

5.11.1. 6danisin hoyata kegirilmosi tarixi;

5.11.2. dovri 6doniglorin basa ¢atdigi tarix.

5.12. Imza vo mdhiir niimunalori varaqosinds birinci vo/ve ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha gox soxsin
imzas1 geyd olunduqda, homin imzalarin istifadasi qaydas1 Miistorinin hor hesab agilmasi ii¢lin toqdim etdiyi
miivafiq Razilasma vo imza niimunasi voragosi asasinda asasinda miioyyon edilir.

5.13. Miiqgavilads basqa hal nazardos tutulmayibsa, Miistorinin hesabindaki (emanat hesabr istisna olmagqla) pul
vosaitindon istifadoye gore Bank faiz 6domir.

5.14. Hesablar iizro Overdrafta yol verilib-verilmodiyi miivafiq Razilagsmada 6z oksini tapir. 5.15. Miigavilado
ayri-ayrt mohsullar tizra forqli qaydalar nazordos tutuldugu hallar istisna olmaqla, hor bir Hesab {izro Bankin
Tariflorinds nazords tutulmus miiddst orzinds hor hansi omoliyyat aparilmazsa, homin Hesabin saxlanmasi
ticlin Bankin Tariflorine uygun olaraq xidmot haqqr totbiq edilo vo Hesabdaki vasaitdon Bankin xeyrino tutula
bilor.

5.16. Hesablar iizro nagdsiz hesablagmalar aparilarkon Bank torofindon toklif olundugu halda o6donis
tapsiriglart ilo, akkreditiv iizro hesablagmalarla, inkasso tlizro, ¢eklorlo (ogor Bank Miistoriys ¢ek toqdim
edirso), Odonis Kartlar1 ilo, E-Bankgiliq platformasi vasitesilo, elektron soklindo hesablagmalara, habelo
Qanunvericilik vo Qaydalarla vo bank praktikasinda totbiq olunan isgilizar dovriyye adstlori ilo nozerds
tutulmus digor formalarda hesablagmalara yol verilir.

5.17. Hesaba nagdsiz hesablagma vasitosilo 6donilmis vosait Miistori torofindon nagd sokilds ¢ixarildiqda,
vasaitin hesabdan ¢ixarilmasi ti¢lin komissiyalar Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulur.

5.18. Bank vergi qanunvericiliyinin toloblorine uygun olaraq Miistorinin vergi agenti vozifasini icra eda biler.
5.19. Miistori Hesabda olan pul vasaiti lizra soroncam vermok hiiququnu digor soxso hovalo etmok {i¢iin belo
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$9xs9 notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo vermalidir.

5.20. Miistori biidco vo biidcodonkonar fondlar qarsisinda yerina yetirilmomis 6hdsliklorinin oldugu halda
hesabda homin 6hdoliklorin 6donilmasi tigiin pul vosaiti saxlamalidir.

5.21. Miistori Hesab iizro aparilmis sohv omoliyyatlar haqqinda toxire salinmadan omoliyyat aparildigi tarixdon
1 (bir) i giiniindon gec olmayaraq Banka malumat vermalidir.

5.22. Bank asagidaki hallarda miivafiq Hesab1 baglayib, homin Hesabla bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorine
birtorafli qaydada xitam vers bilor:

5.22.1. Miistorinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin moblogi nozords tutulmus minimum miqdardan az
oldugda (xobordarliq miiddati g6zlomodon);

5.22.2. Bir il miiddstindo Miistorinin Hesab1 iizro omoliyyatlar aparilmadiqda (ayri-ayri mohsullar {izrs agilan
hesablara daha az miiddat totbiq edilo bilor);

5.22.3. Miistorinin hesabdan geyri-leqal mogsadler {igiin istifads etmosi barado Bankda asasli slibhalar oldugda
(xobardarliq miiddati gézlomodon);

5.22.4. Miistorini 1 (bir) ay avvalcodon yazili gaydada xobordar etmoklo miivafiq Razilasmaya xitam verilmasi
yolu ils;

5.22.5. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miiqavilade nozards tutulmus diger hallarda.

5.23. Miiqavilays har hansi bir miivafiq Razilagma ssasinda agilmis Hesabinin baglanmasi ilo slagadar
Miistorinin v ya onun salahiyyatli nlimayandasinin arizasi Banka daxil oldugda, miivafiq hesab Bank
torafindon baglanilir.

5.24. Miigavils hor hansi bir sobabdon lagv edildikds iso Miistorinin Miiqavils asasinda ag¢ilmais biitiin
Hesab(lar)1 baglanilir.

5.25. Hor hanst bir asasla baglanmasindan asili olmayaraq, Hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistoriys verilir vo
ya Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizosinin alindig1 giinden an geci 7 (yeddi) giin kegonadok
basga hesaba kogiirtliir.

5.26. Hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistori toraofindon geri alinmadigda va ya vosaitin kdgiiriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmadikdo, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu
aparilan hesaba koctiriiliir vo Miistoriya bu barads yazili (elektron vo ya kagiz dasiyicida) molumat verilir.

6. E-Bankciliq xidmati
6.1. Bank miioyyon Xidmatlori E-Bankgiliq platformasi vasitasilo Miistoriya toqdim eds bilor.
6.2. E-Bankeiliq xidmaoti vasitosi ilo Bank Miistoriys Miistorinin tapsirigl osasinda real vaxt rejiminds Bankin
Internet Sohifasinda yerlasdirilmis siyahida nozards tutulmus xidmotlori tagdim etmoyi, Miistori iso bunun
miigabilinds Banka Miiqavilads vo Tariflords nozards tutulmus gaydada 6denis etmayi 6hdesino gotirir.

6.3. Miivafiq Razilagma bu Umumi sartlorin 3-cii bandindo gosterilmis qaydada Aksept edildikdon sonra
Miistori Bank torofindon toklif olunan E-Bankgiliq xidmatlorindon istifads etmoys baslayir. Miivafiq Razilagsma
Aksept edildikdon sonra Miistori xidmatlordon hor hansi birino qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus
Odonis Kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 (xidmat ndviindon asil1 olaraq) avtomatik qaydada homin xidmota alavo
olunur.

6.4. Miistoriyo Internet/Mobil Bankgiliga qosulmagq iigiin Miistori Nomrasi, homginin Miivaqgati Sifro togdim
edilir.

6.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliga daxil olmagq ii¢iin Bankin Internet Sohifosindo yerlosdirilmis miivafiq
links daxil olmagla, ona maxsus olan Analoq vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifads edorak birbasa
Bankin sistemina daxil olur.

6.6. Qeyri-sahibkar fiziki soxslor Banka avvolcodon bildirilmis solahiyyatlori ¢ar¢ivasindo Soxsi imzanin basqa
analoqu va\vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado etmoklo Internet/Mobil Bankgiliq vasitosi ilo Bank
torafindon toklif edilon bank omaliyyatlarini apara bilorler. E-Bankeiliq xidmatlori vasitosilo Hesab agilmasi va
omanoatin yerlosdirilmasi omoaliyyatlar1 iso yalniz Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorino uygun olmagqla
Bank torafindon toklif edilon tisul va vasitalarlos icra edils biler.
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6.7. E-Bank¢iliga qosulmus Miistori mobil telefon nomrasini doyisdirdiyi vo ya ndmra eyni galmaqgla mobil
operatoru doyisdiyi halda homin giin Banka yazili molumat vermolidir. Belo molumatin verilmodiyi halda
yarana bilocok neqativ hallar ticiin Bank masuliyyot dagimur.

6.8. Miistori E-Bankgiliga bagli biitiin Hesablarina goro bu Miiqavilo ¢or¢ivasindo eyni doracods mosuliyyat
dastyir.

6.9. Omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Qaydalara uygun olaraq Miistorinin Bankdaki1 miivafiq hesabinda olan
pul vasaitlorinin limiti vo Omoliyyat Limitlori ¢or¢ivosindos hoyata kegirilir.

6.10. Elektron Odonis Tapsirigi ndvbeti Is Giiniindon gec olmarayaq icra edilir. Miistori torofindon Bankin
toyin etmis oldugu ©moliyyat Limitlori xaricindo olan amoliyyatlar uzadilmis omoliyyat giinii orzinds hoyata
kecirildikdo, miivafiq omoliyyatlar Bank torofindon ndvboti omoliyyat giinlindo icra olunmaq {igiin
doyorlondirilir.

6.11. Bu Miiqavilo ¢orgivosinda toqdim edilon Internet/Mobil Bankgiliqdan istifado edilmasi (etmok)
Giiclondirilmis elektron imza, Soxsi imzanin basqa analoqu, habelo Biometrik identifikasiya (barmagq izinin vo
lizlin taninmasi) kimi tohliikosizlik tisullar1 vasitosi ilo miimkiindiir.

6.12. Biometrik identifikasiya (barmaq izinin va iiziin taninmasi) yalniz Mobil Bankgiliq platformasina daxil
olmagq tUi¢tlindiir vo dordrogomli Sifronin alternativini togkil edir.

6.13. ASAN Imza vo Soxsi imzanin basqa analoqu vasitosi ilo sistema daxil olunmas1 proseduru
Qanunvericiliya vo Qaydalara uygun olaraq miioyyon edilir.

6.14. Bu Miiqavilo qiivvado oldugu miiddot orzindo Bank Soxsi imzanin basqa analoqu, Giiclondirilmis
elektron imza, Biometrik Identifikasiya tohliikosizlik vasitolori ilo yanasi, Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
qadagan olunmayan digor eynilagdirma tisullarini da totbiq etmok hiiququna malikdir.

6.15. Bank Qanunvericiliys vo Qayadalara uygun olaraq golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmatlori
morkozi torofindon toqdim edilon digor giiclondirilmis elektron imzalar vasitosi ilo do Bank Xidmatlorindon
istifado imkan1 yarada bilor.

6.16. Bank Miistoriya verdiyi hesaba giris vasitolorini tohliikasizlik sobabilo birtorafli olaraq qismon vo ya
tamamon istifadoyo baglamaq solahiyyotine malikdir vo bu barods Miistorini elektron pogt vasitasi ilo
molumatlandira bilor.

6.17. Miistorinin E-Bankg¢iliq xidmatindan istifade etmasi naticasinds Qanunvericiliyin vo Qaydalarin pozulma
tohliikosi oldugda vo ya Miistori Qanunvericiliyin vo Qaydalarim talobloring zidd Elektron Odonis Tapsirigimni
verdikds, Bank miivafiq eamaliyyatlari icra etmokdon imtina etmak hiiququna malikdir.

6.18. Bank E-Bankgiliq tizorindon xidmat gostorilmoasino manes yaradan texniki vo ya digor nasazliglarin
meydana ¢ixmasi halinda va ya profilaktik islorin aparilmasi mogsadilo Miistorini vo Istifadogini xobordar
etmoklo E-Bankgiliq izorindon xidmat gostorilmasini miivaqqati olaraq dayandira bilor. Bu halda Bank
Miistoriys doya bilocok hor hansi bir zorar tiglin mosuliyyot dagimur.

6.19. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitosilo bildirilon borc vo édenislor hagqinda geydlors dair bu Umumi
Sartlorde nozords tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir. Bundan slave, Miistori etirazi olduqda vo E
Bankeiliq ils bagli meydana ¢ixacaq biitiin anlagsmazliq hallarinda Bankin sonadlorinin va kompiiter
molumatlarinin goti dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini qabul edir.

6.20. Bank Miistoriya internet/Mobil Bankgiliq yerlosdirilmis Bankin rasmi internet sohifasi vasitosi ilo vo 133
olago telefonu {izro amoliyyat giinii ¢or¢ivasinda dostok xidmati toqdim edir. Uzadilmis amaliyyat giinii orzindo
verilmis Miistori sorgular1 Bank torofindon ndvbati i gilinlinds icra olunmagq ii¢lin doyorlondirilir. Miistori bu
Miiqavilonin icrasina tasir edocok hor hansi halla bagli 133 némrasi vasitasilo Bankin Malumat Markazina
miiraciat edo vo ya digital@rabitabank.com elektron poct invanina yazili miiraciot eds bilor.

6.21. Miistori E-Bankgiliq ilo alagadar Bank torafindon hazirlanmig vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo
internet vo/va ya digar slaga/informasiya kanallari ils ¢atdirilan/catdirilacaq biitiin malumatlandirmalara vo
toloblora tam sokildo omal etmalidir.

6.22. Miistori bu Miiqavils ¢or¢ivasinda olan omaliyyat vo xidmatlorls olagodar Banka yazil, sifahi, E
Bankgiliq vasitasile verdiyi melumatlarin hamisinin diizgiin, biitdv ve tam oldugunu, molumatlar diizgiin,
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biitov vo tam olmadigi halda, yaranacaq zorarloro goro mosuliyyat dasiyacagini gobul vo boyan edir.

6.23. Miistori Miiqavilo ¢or¢ivasindoki Xidmotlor vo Hesablari ilo slagodar olaraq tosdigloyici molumatlarin
aparilan omoliyyatlar iizro E-Bankgiliq vasitasilo Bank torofindon géndorilonlordon ibarat olacagini gobul edir.
6.24. Miistori olavo tohliikosizlik vasitolori {i¢iin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifrolori moxfi vo
tohliikosiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda ti¢lincii soxslorin yronmolorine vo/va ya istifadslorine icazo
vermayacayind, mobil telefonuna golon sifrolorin soxson 6zl torafindon tolob vo gobul edilmasing, bu Miigavilo
izro gostorilon xidmotlordon soxson 6zii torafindon istifado etmasino vo olavo tohliikesizlik vasitslori ilo hoyata
kecirilon omoliyyatlara gore 6zii mosuliyyot dasiyir.

6.25. Miistori Soxsi imzanin basqa analoqu vo Giiclondirilmis elektron imza vasitolorinin gizli saxlanilmasini
tomin edir vo ligiincii soxslorin icazasiz istifadosi ilo bagli 6hdosliklor {izro tam mosuliyyat dasiyir.

6.26. Miistori 6z bank hesablarina nozarat etmoali vo E-Bankgiliga icazasiz girislo bagl siibhosi yarandiqda
dorhal Banki molumatlandirmalidir.

6.27. Miistori Miigavilodo nozordo tutulmus Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin taninmasi)
funksiyalarindan istifado etmok istodikdo, homin funksiyalar1 aktivlesdirmozdon ovval asagidaki qaydalara
riayat etmoalidir:

6.27.1. Ugiincii soxslorin Miistorinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlar1 (barmagq izinin va iiziin
taninmasi) movciiddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankgiliq lizro Biometrik identifikasiya (barmaq
izinin va iizlin taninmasi) funksiyalarini aktivlesdirmomalidir;

6.27.2. Miistori miivafiq mobil totbigo daxil olmaq iiclin istifado etdiyi sifroni miitomadi olaraq
doyisdirmalidir;

6.27.3. Miistori vo ya digor soxslor torofindon Miistorinin mobil cihazinin program tominatina konar
miidaxilalor edilmomsolidir;

6.27.4. Miistorinin mobil cihazi itirildikds va ya ogurlandiqda, Biometrik identifikasiya (barmaq izinin v {iziin
taninmasi) funksiyalarindan istifado imkaninin dayandirilmasi ticlin Miistori derhal Banka miiraciat etmolidir.
6.28. Miistori E-Bankg¢iliq ¢ar¢ivesinds togdim olunan xidmatlar vo onlarin toqdim olunmasi ilo slagadar hor
clir vizual vo sasli materiallar, Bank torafindon verilmis proqram tominatlari, hor ciir alava tohliikasizlik
vasitalori lizro miislliflik hiiquglarinin/istifadoys miistasna hiiquglarinin Banka aid oldugunu vo bunlardan
Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifade etmayacayini, yaymayacagini qobul vo boyan edir.

6.29. Asagidaki hallarda Bankin Elektron Odanis Tapsiriginim icrasindan imtina etmok hiiququ vardir:

6.29.1. ©moliyyatin icrasi vo onun li¢lin 6donilmali xidmat haqqi/komisyon haqqinin 6denisi {i¢iin Miigterinin
hesabinda kifayot qodor maliyye vasaiti olmadiqda;

6.29.2. ©Omoliyyat mablogi Omaliyyat Limitlorindon artiq olduqda;

6.29.3. ©moliyyat qanunvericiliys zidd olduqda;

6.29.4. Fiziki soxs olan Miistorinin amoliyyatinin sahibkarliq faaliyyati ilo bagli olduguna siibho yarandiqda;
6.29.5. ©Omoliyyatin hoyata kecirilmasi {i¢lin qanunvericiliyo uygun olaraq Miistorinin Banka slave sonad vo
molumatlari toqdim etmasi talob olundugu hallarda;

6.29.6. ©moliyyatin rekvizitlori yanlis vo ya natamam qeyd edildikds, amaliyyatin hayata kegirilmo miiddotine
riayot edilmadikdo;

6.30. Bank asagidaki hallarda E-banke¢iliq xidmati vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasini mohdudlasdira vo ya
dayandira yaxud tamamilo logv edo bilor:

6.30.1. Miistorinin vo ya Bankin togabbiisii ilo;

6.30.2. Miistori vo ya Miistari torafindon Miigavilods E-Bankgiliq xidmatinin istifadoagisi kimi gostorilmis fiziki
soxs torofindon Bankin E-Bankgiliq xidmati iizra qayda vo prosedurlar1 vo ya Miigavilonin sortlori pozuldugda
yaxud Miigavils vo ya Qanunvericilik vo Qaydalar ils zidd olan amaliyyatlar hoyata ke¢irildikds;

6.30.3. Bankin miilahizasina gors bu, E-Bank¢iligin miihafizasi {igiin zoruri olduqda (Sifronin 3 dofaden artiq
yanlis daxil edilmosi vo s.) ;

6.30.4. Asan imza mobil némrasi vo ona aid Asan ID, PIN kod kimi tohliikesizlik vasitolorinin ii¢iincii soxso
otliriilmoasi faktr askar edildikdo;
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6.30.5. Soxsi imzanin basga analoqundan istifads tigiin nozords tutulmus miistori némrasi, sifro, mobil némra
kimi tohliikasizlik vasitalarinin {li¢ilincii soxso Otliriilmasi faktr askar edildikdo;

6.30.6. Miistori Miiqavils tizra har hansi bir 6hdsliyini pozduqda, habelo E-Bankgiliqdan istifade zamani
tohliikasizlik qaydalarinin pozulmasi qeyds alindiqda;

6.30.7. Miistorinin hesab(lar)inda bu Miiqaviloys vo Bankin tariflorine uygun xidmat haqlarii 6demak ti¢iin
Odonis tarixindon sonra 30 giin miiddotindo kifayat qodor vosait olmadiqda;

6.30.8. Bank torofindon E-Bankg¢iliq xidmatinin gostorilmasi texniki cohoatdon miimkiin olmadiqda;

6.30.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda noazords tutulmus digor hallarda.

6.31. Miistori E-Bankeiliga qosulmaq, Miiqavile iizrs toklif olunan Bank Xidmatlorindan istifads etmak,
omoaliyyatlar aparmaq ii¢iin Bankin Tarifloring asason miioyon edilmis tarif, xidmat haqq1 vo komissiyalar
Odoyir. Mistori E-Bankeiliga qosulmagq iiciin miivafiq xidmat haqqini avvalcadon 6dayir.

6.32. Tatbiq olunan xidmat haqqi vo komissiyalar nagd sokildo gobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan
akseptsiz gaydada silino vo ya hesabinda kifayat qodor vosait olmadiqda, Bankin daxili gqorarina asason
Miistorinin hesabina borc kimi yazila bilor.

6.33. Miistorinin E-Bankg¢iligdan istifado etmoklo apardigi xarici valyuta omoliyyatlar1 zamani1 6hdsliyin icra
olundugu tarixo Bankin miisyyonlosdirdiyi valyuta mozonnalori totbiq olunur. Miistorinin sistems daxil etdiyi
valyuta miibadilasi amaliyyati is saatlar1 xaricinds olarsa, bu halda amaliyyat {izro Bank torafindon amaliyyatin
icra edildiyi giiniin omaliyyati1 valyutasi tizro Bankin qiivvads olan valyuta mozonnasi tatbiq edilir.

6.34. Ogor Miistori doyisikliklorin qlivvays minmasindon sonra E-Bankgiliqdan istifads etmoys davam edorso,
0, bas vermis doyisikliklori gobul etmis hesab edilir.

7. Odanis kart1
7.1. Bankin emissiya etdiyi Odonis Kart: vasitasilo valyuta miibadilosinin aparilmasi, nagd pul vesaitinin oldo
edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin basqa hesaba kogiiriilmosi, Bank torofindon homin Kart
vasitosilo aparilan omoliyyatlar lizro miiqavilodo nozordo tutulmus sortlorlo bonuslarin hesablanmasi habelo
Qanunvericilikls vo Qaydalarla qadagan olunmayan digor omoliyyatlarin hayata kecgirilmasi nozords tutulur.
7.2. Bank torafindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir. Kartlardan istifads qaydalar1 Qanunvericilik
va Qaydalar, beynalxalq 6danis sistemlorinin qaydalari, habels Miigavila ilo tonzimlonir.
7.3. Miistari hor Kart ticiin Bankin Tariflorine asason miioyyon edilmis moblagds xidmat haqqin1 6domayi
ovvalcadan gobul edir. Miistori Kart1 doyismok barads Banka miiraciot etdikde xidmot haqqi nagd sokilds
qobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Bankdaxili qaydalara asason, Bank
torofindon Miistoriys Kartin 6danissiz verilmasi hallar1 vo sortlori nozords tutula bilor. Bu barads Miistori
Bankin miivafiq miistori xidmati strukturundan malumat ala bilor. Bir hesab iizro miistoriyo maksimum Bankin
daxili qaydalarina uygun sayda kart verils bilar.
7.4. Bank torofindon emissiya edilon Kartlar vasitosilo aparilan amasliyyatlar zamani bas vers bilocok amaliyyat
riskinin azaldilmasi, yaxud Kart itirildikds potensial itkilorin garsisinin alinmasi mogsadils internet tizorinden
aparilan amoliyyatlara, homginin yiiksok riskli va risk doracasi nisbaton asagi olan 6lkolordo ATM- don nagd
vosaitin ¢ixarilmast vo POS-terminal vasitosilo O0doniglorin aparilmasina dair Kart ndvlori {izro istifads
mabloginin miioyyan edilmasi ticiin Bank torafindon Kart {izro Omoliyyat Limitlori miioyyan edils bilor.
7.5. Miistori Kartdan vo Kart Hesabindan istifads ilo bagli yaranan borcu, hamginin Kartlar {izro Bankin
Tariflorindo gostorilmis 6domolori Banka 6domoyi 6hdosino gotiirtir.
7.6. Bank Miistorinin Kart Hesabindaki vesaitin konvertasiyasi ii¢iin Bankin Tariflorinde nozordo tutulmus
moblogdo komissiya haqqini tutmaq vo Miistorinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan akseptsiz gaydada
silmok hiiququna malikdir.
7.7. Mistori Kart vasitosilo ©DV-nin mogsadlari iiciin geydiyyata alinmayan qeyri-rezidents xidmatlorin
gostarilmasi vo islorin goriilmosi iiglin 6donis etdiyi halda, Bank Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus hallarda miivafiq vergi vasaitini Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silmaklo vergi tutur
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va dovlat biidcasing kogiirtir.
7.8. Miistori Kart vasitasilo ©DV-nin magsadlori iiglin gqeydiyyata alinmayan qeyri-rezidentdon mal aldig1
halda, Ticarot Mantogosinin geydiyyat kodunun xidmot sferasina aid olmasi sobobindon vo ya digor texniki
sobablordon ©DV-ya calb edildikde mallarin alig1 ilo baglh hesab-faktura vo ya digor tosdigedici sonadlori
Banka toqdim edorok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina qaytarilmasini tolob edo bilor. Bu
halda Miistorinin arizosine 10 (On) is giinii arzinds baxilir. Orizo asasli olduqda artiq 6donilon ODV mablogi
Miisterinin Kart Hesabinda borpa edilir.
7.9. Miistori Internet/Mobil Bankeiliq xidmati vasitasilo xidmat olundugu Bankin miivafiq struktur bdlmaesine
vo ya “133” Miistori Xidmotino (Olke xaricindon Tel: (99412) 598 46 97) yazili vo ya sifahi qaydada soxsi
toloblorine uygun olaraq 6lko xaricindo ATM-lordon nagd vesaitin ¢ixarilmasi, Internet (3D Tohliikosizlik
protokolunu dostokloyon saytlarda aparilan omoliyyatlar istisna olmaqla) vo POS-terminal vasitosilo
Odonislorin aparilmasina dair limitlorin doyisdirilmasi barado miiraciot eds bilor. Bu halda Bankda qlivvado
olan omoliyyatlar {izro limitlor vo limitloro doyisiklik edilmosi sortlori asas gotiiriilmoklo Bank torsfindon
Miistorinin miiracioti osasinda miivafiq limitlora doyisiklik edilo vo ya doyisiklik edilmosindon imtina edilo
bilor.
7.10. Miistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan Ticarot Montagolorindo mal vo ya xidmot
almaq hiiququna malikdir. Ticarat Montogoasindon mal alinmasi vo ya xidmatlor gostorilmasils alaqadar tortib
edilon satis sonadi Miistori torafindon miivafiq qaydada imzalanir (2l imzas1 vo ya amaliyyat zaman1 PINkodun
daxil edilmosi yolu ilo) vo satis sonadindo “PiN-kod daxil edilib/yoxlanilib” yazis1 oks olunur. Bu halda,
habelo Kart vasitosilo POS-terminal qurasdirilan Ticarat Mantogasindon vasaiti nagdlasdirarkon Miistori satis
sonadini imzaladiqdan vo ya PIN-kodu daxil etdikdon sonra apardig1 omaliyyata etiraz etmoyacoyini Shdosino
goturur.
7.11. Kartdan istifads edorkon doyori ddonilmis Kart qaytarildiqda (blok-baglanma vs s. statusunda olduqda)
vo ya xidmotdon imtina edildikde, mali satmig vo ya xidmoti gostormis miiossiso, pul vosaitini baglanmig
Karta daxil edarss, vasaitin Kart hesabina modaxili ilo bagh yarana bilocok problemlora gérs Bank masuliyyat
dagimir. Pul vasaitinin qaytarilmasi miiddati bu 6donisin miiassiss vo ona xidmat edon Bank torafindan islonib
hazirlanmasindan asilidir.
7.12. Bank Miistorinin Ticarat Mantogasindon satin aldigi mal vo xidmatlorin névii, mahiyyati, mozmunu,
keyfiyyoti vo miqdarina géro mosuliyyot dagimiur.
7.13. Kart vasitosilo Miiqavilods nozards tutulmus hallar istisna olmagqla, yalniz Kart Hesabinda olan pul
vasaitinin moblogi haddinds amaliyyat aparila, 6donis edils bilor.
7.14. Miistori Bank torofindon xiisusi zorfdo verilmis PIN-koddan vo ya 6zili torofindon toyin edilon PIN-
koddan istifads etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo beynslxalq 6donis sistemlori lizro olan digor miivokkil
banklarin ATM-lorindon, Kart Hesabindaki qaliq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi tizro limitlor daxilinde vesaiti
nagdlasdira bilar.
7.15. Kart vasitosilo ATM-larden vesaitin nagdlasdirilmas1 zamani nagd 6domae sonadi tortib edilmadiyi tiglin
Miistori Bankin bu amoeliyyatlar barads geydlorini qeyd-sortsiz siibut olaraq qobul edir.
7.16. Miistori Kartdan istifads etmoklo omoliyyat apardiqda Kart Hesabi iizro aparilmis amoliyyatlar tizra pul
vasaiti miivafiq amaliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is glinlinden gec olmayaraq Kart
Hesabindan silinir.
7.17. Miistori Kartdan Azorbaycan Respublikasi orazisindo istifado etdikdo biitiin omoliyyatlar Azorbaycan
manati ilo hoyata kegirilir. Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorine riayat etmoklo vo Bankin tariflori nazors
alinmagqla Kart vasitasilo xarici valyutada da omoliyyat aparila bilor.
7.18. Miistori Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omoliyyat apardiqda, Kartin noviinden asili olaraq
Bankin omokdasliq etdiyi beynalxalq 6denis sistemlorinin miibadilo mozonnasi ilo konvertasiya edilorok
miivafiqg mablog vo Bankin tariflorinds qeyd edilon komissiya haqlar1 Kart Hesabinda bloklanir.
7.19. Miistori torafindon hoyata kegirilmis miivafiq amoliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is
glinlindo, miivafiq amoliyyat mablogi vo Bankin Tariflorinds miioyyan edilmis komisyon haqlar Azsrbaycan
Respublikas1 Moarkazi Bankinin hamin giins miioyyan etdiyi anilo mazonnosine uygun olaraq Kart Hesabinin
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valyutasina konvertasiya edilir vo Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

7.20. Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omoliyyatlar aparildiqda, omoaliyyatin aparildigi tarixin
miibadilo mozonnosi miivafiq omoliyyatin Bankin omaliyyat sistemindo 6z oksini tapdig1 tarixin miibadilo
mozonnasindon forqlondikdo, omoliyyatin Bankin omoliyyat sistemindo 6z oksini tapdigi tarixin miibadilo
mozonnasi asas gotiiriiliir vo mozonno forqinoe gora yaranmis borc Kart Hesabindan Bankin xeyrino akseptsiz
gaydada tutulur.

7.21. Miistori bu Miiqavils ilo va ya Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nazards tutulmus osaslarla
Bank qarsisinda bu Miigavilo iizro yaranmis istonilon borcu Banka 6domolidir. Odomolor Kart Hesabmin
valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir. Borclarin Banka 6donilmasi zamani Bank torofindon miioyyan edilon
valyuta mozonnolori osas kimi gotiiriiliir. Miistori Kart Hesabinda Texniki Overdraft yaranacagi toqdirds Kartin
bloklasdirila vo istifadesinin dayandirila bilocoyini basa diisiir, bu halda biitiin borc vo 6hdsliklari tacili yerino
yetirmayi vo bununla slagodar bu Miiqavilodo nozordo tutulmus gaydada hesablanacaq corimo moblogini
0domoyi 6hdasino gotiiriir.

7.22. Mistori Bank torofindon osassiz olaraq vo ya sohven daxil edilmis pul vesaitindan, habels diger Texniki

Overdraft moblogindon istifado edorss, homin vasaiti Banka Miiqavilodo nozords tutulmus miiddotlords vo
gaydada geri 6domolidir. Oks toqdirdo Bankin homin maoblogi Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan
(cari, amanat va s.) akseptsiz qaydada silmak hiiququ yaranir.

7.23. Miistori Kart hesabi lizro yaranan Overdraft vo ya Texniki Overdraft borcunu, bu haqda Bankdan
molumat alan tarixdon etibaron Bank torofindon daha qisa miiddot miioyyon edilmomisdirss, 30 toqvim giinii
miiddstindo Banka 6domayi 6z 6hdasino gotiiriir.

7.24. Kart hesabi lizro Overdraft vo ya Texniki Overdraft yarandigi toqdirds, bu haqda Miistariys telefon, email
vo ya SMS vasitasilo malumat verilir. Miistori yaranan borcu Banka Overdraftin vo ya Texniki Overdraftin
yarandig1 giindon etibaron 30 (otuz) toqvim gilinli orzindo 6domozss, bu halda Overdraft borcu moblagino
miivafiq Razilagsmada miioyyon edilmis hocmds illik faiz doracasi ilo faiz hesablanir vo Miistori hesablanan
kredit borcunu gabul etmoklo Banka 6domoyi 6z 6hdesine gotiiriir.

7.24.1 “Mistorinin miixtolif internet platformalarina abunoliyi osasinda onun hesabindan doévri olaraq
tokrarlanan silinmolor zamani omoliyyat hesabda kifayst qodor vosait olmamasi sobobindon imtina alarsa bu
zaman kart, valyutasindan asili olaraq il arzindo comi 5 AZN/ABS dollari/Avro mablogs qodor overdrafta ¢ixa
bilor. Overdraft Miistorinin Banka olan borcu hesab edilir vo overdraftin yarandig: tarixdon Miistori 30 (otuz)
glin miiddotdon gec olmayaraq borcu tam baglamalidir. ©ks togdirdo Overdraft borcu moblogino miivatiq
Razilasmada miioyyon edilmis hocmds illik faiz dorocesi ilo faiz hesablanir vo Miistori hesablanan kredit
borcunu gobul etmoklo Banka 6domayi 6z 6hdasine gotiiriir”.

7.25. Miistori kredit karti {izro yaranmis borcu Miiqavilonin, habelo miivafiq Razilagmalarin sortlorine uygun
olaraq 6domalidir.

7.26. Miistori torofindon Kart vasitosilo alinmis bir malin qaytarilmasi, xidmotin dayandirilmasi, artiq alinan
vasaitin geri qaytarilmasi ti¢lin Ticarot Montaqgasi torafindon kredit sonadi tortib edilir. Kredit sanadinin tartib
edilmosi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmat {igiin oavvallor imzaladig satis sonadino goro yaranan borc
ohdaliklorini logv etmir. Bank kredit sonadini Ticarst Montagesindon almayinca, Miistori Banka qars1 bu
barado hec¢ bir iddia vo talab irali siiro bilmoz. Miistori Ticarat Mantagesindo bir malin qaytarilmast vo
xidmotin dayandirilmasi hallarinda, 6zii ilo Ticarot Montogasi arasinda yarana bilocok miinasibatlora vo bu
miinasibatlordon irali golon miibahisalore gore Bankin masuliyyat dasimayacagini basa diisiir vo qobul edir.
7.27. Kartin 6lka daxilindo vo ya 6lko hiidudlarindan konarda istifadssi naticosindo yaranmig biitiin borc vo
6hdoliklor haqqinda geydlor Kart hesabindan ¢ixarigsda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixarig miivafiq Razilagsmada
gostorilon Miistoriyo moxsus Elektron poct {invanina géndarilo bilor vo ya Miistori 6zli onu Bankdan ala bilor.
Hesabdan cixaris borc 6domslori ohats edon miihiim sonadlordon biri kimi qobul edilir. Elektron poctla
gondarilon molumatlarin digor soxslorin alins kegmosina gora Bank masuliyyat dasimir. Miistori hesab tizro pul
vosaitlorinin harokati vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixarislari Bankin is saatlar1 orzinde Bankdan almaq
hiiququna malikdir.

7.28. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris alds etdikdon sonra ¢ixarigda bildirilon borc vo ddaniglor haqqinda
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geydlora dair bu Umumi Sortlorde nazards tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir.

7.29. Miistorinin kart hesabindan onun raziligi vo ya molumati olmadan silinmo bas verdikdo, Miistori miivafiq
amoaliyyatin icra olunma tarixindon 120 (yiiz iyirmi) taqvim giiniindan gec olmayaraq Banka bu barada
yazili sokildo vo ya mobil totbig vasitasilo agor silinma bas vermis amaliyyatin detallarina asason bu
proseduru icra etmok miimkiindiirse, 6z vosaiti hesabina “Chargeback” (“Chargeback” miistorinin
kart vasitasi ilo icra olunan hor hansisa maliyyos omaliyyatina qarsi bildirilon etiraz ssasinda hamin
vosaitin geri qaytarilmas1 mogsodi ilo Beynolxalqg Odonis Sistemlori soviyyasinds icra olunan
prosedurudur) sorgusu irali siirmalidir, oks toqdirde Miistari hamin amaliyyatlar1 qabul edacayini va
Banka qarst hor hansisa iddia vo ya tolob irali siirmoayacayini 6hdasine gotiiriir. “Chargeback”
proseduru 6donisli xidmat olmagla onun giymati Bankin rasmi internet sohifasindo Bankin tariflor
bolmasinds gostarilib. Bank Miistarinin kart hesabindan onun raziligi vo ya malumati olmadan silinma
bas verdikds edilmis “Chargeback” prosedurunun naticasine vo hamin xidmat tigiin 6donilmis haqqin
geri qaytarilmasma tominat vermir. Mistori “Chargeback” proseduru iizro vo Kartla bagli olaraq
meydana ¢ixacaq biitiin miibahisalordo Bankin sonadlarinin vo kompiiter molumatlarinin gati siibut
kimi gobul edir vo onlara etiraz etmayacayini 6hdasine gotiiriir. Miistorinin “Chargeback” {izro sorgusu
yazili vo ya elektron sokildo miiracioti daxil oldugdan sonra 30-45 (otuz - qirx bes) toqvim giinii
arzinds cavablandirilir.

7.30. Bankin vazifalori:

7.30.1. Miistorinin arizasi asasinda ona Kart vermak;

7.30.2. Bank torofindon toklif olundugu halda, Kart hesablarinin sahiblorini nagd pul vasaitinin alinmast,

xidmat vo mallarin dayarinin Kart vasitasilo 6donilmasi xidmatloari ilo tomin etmak;

7.30.3. Miistorinin orizesi asasinda ona vo onun miioyyan etdiyi soxsloro Kart hesabina Olavo Kartlar
hazirlamaq vo Mistoriys toqdim etmok;

7.30.4. Miigavilonin digor bondlori ilo vo qanunvericiliklo nazords tutulmus diger vazifalori hoyata kegirmok.
7.31. Bankin hiiquqlari:

7.31.1. Miistorinin arizasi osasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyast {ligiin Miistoriden biitlin zoruri
sonadlori vo malumatlari tolob etmok, habelo miivafiq xidmat haqqi/komissiyalar1 almaq vo ya Miistorinin
Bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

7.31.2. Miistorinin toqdim etdiyi molumatlar1 istonilon ganuni yolla yoxlamag;

7.31.3. Bankin Internet Sohifasinda vo/ve ya Bankin toklif edacoyi digor onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmagqla Karta vo Kart hesabina totbiq olunan miivafiq bankdaxili qayda/sortlorde vo
Tariflordo, ©moliyyat Limitlorinds birtorofli qaydada doyisiklik etmok, homg¢inin Miigavilads nozorde
tutulmayan lakin golocokdos yaradilacaq yeni ndv xidmatlori Kartlar tizerinds totbiq etmak;

7.31.4. Kart iizra kredit va istifado limitini miioyyon etmok vo miivafiq limiti birtorafli gaydada doyisdirmak;
7.31.5. Miistori ilo miinasibatlorin tonzimlonmasinds miivafiq olaraq Bankin omokdasliq etdiyi beynolxalq
Odenis sistemlorinin beynalxalq normativlorine asaslanmag;

7.31.6. Miistorinin Bank qarsisindaki hor hansi 6hdoliyi tizro 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok;

7.31.7. Bankin omokdagliq etdiyi Beynolxalq 6donis sistemlori torafindon “Chargeback” (Kart hesabi {izro
hoyata kegon vo Miistorinin razilasmadigi hor hansi omaoliyyat) lizro vasaitlor Bankin omokdashq etdiyi
beynalxalq 0donis sistemlorine geri qaytarildigda, homin veosaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada
silmok;

7.31.8. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habels Miiqavilods nozords tutulmus hallarda Karta xidmat
gostarilmasini dayandirmaq, Kart1 bloklagdirmaq va/va ya lagv etmak;

7.31.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habels Miiqavilods nozards tutulmus digar hiiquqlart hayata
kegirmoak.
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7.32. Miistorinin vazifalori:
7.32.1. Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiya edilmaosi ii¢iin Qanunvericilik vo Qaydalar ilo miioyyon
olunan sonadlori Banka togdim etmok;
7.32.2. Olava Kart verildikds ©lavo Kartin istifadogisini Miigavilonin sortlori ilo tanis etmok vo Miigavilonin
sartlorino amal etmasini tomin etmak;
7.32.3. Bankin Tariflorino uygun olaraq Miigavilo osasinda gostorilon Xidmotlor lizro Bankin totbiq etdiyi
xidmot haqlarini, faizi, konvertasiya ilizro komissiyalari, habels istonilon diger komissiyalari, corimolori
0domoak;
7.32.4. Bankin miioyyon etdiyi sort vo formalarda tominat vermok;
7.32.5. Kart iizro PIN-kodun va Kod Séziiniin moxfiliyini qorumag;
7.32.6. Kartin tohliikosiz soraitdo saxlanmasini va istifadosini tomin etmok va itmosi, ogurlanmasi vo ya
tizorindo tohriflor edilmasi ligiin mosuliyyot dagimag;
7.32.7. Kartin itmasini xobor verdikdo bu xabordon sonra Kartin Bank torafindon etibarsiz sayilacagini gobul
etmok, Kartin sonradan tapilmasi halinda iso Kartdan istifado etmoyocoyino vo onu Banka gaytaracagina
tominat vermok;
7.32.8. Kart tlizro istifado limitini asdig1 toqdirde, Kartin istifadosini dayandiracagini, Miigavilo osasinda
yaranan biitiin borc vo oShdoliklori tocili yerino yetiracoyini vo bununla slagodar hesablanacaq corimoni
0domoyi 6hdasine gotiirmok;
7.32.9. Kart hesabindan pul vesaitinin osassiz silinmosino dair arasdirma zamani silinmonin osasli olmasi
miioyyan olunarsa, aragdirmaya gore Bankin ¢okdiyi xarclori 6domaok;
7.32.10. Kart hesabindan sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar istifads etmomak;
7.32.11. Kart(lar)dan istifado zaman1 Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo Miigavilonin sortlorino asason
istifada edocoyino tominat vermok;
7.32.12. Kart1 heg bir ganunsuz amoliyyatda, habelo Qanunvericiliys vo Qaydalara zidd olan hor hans1 bir mal
va xidmatin alinmasinda istifado etmomok;
7.32.13. Kart hesab1 baglanmamisdan avval aparilmis omoliyyat, bas vermis texniki problemlar naticasindo
Bankin sistemindos 6z oksini tapmazsa vo Kart hesab1 baglandigi tarixdon ilk 45 (qirx bes) toqvim giinii arzindo
pul vasaitinin ¢atismazligi malum olarsa, ¢atismayan pul vasaitini Bankin ilk tolobi ilo qaytarmag;
7.32.14. Rezidentlik statusunun doyisdirilmasi ilo bagli miivafiq senadlori dorhal Banka toqdim etmak va
rezidentlik statusu haqqinda Banka dorhal va diizgiin malumatin togdim edilmomaosino gora masuliyyot
dasimagq;
7.32.15. Azorbaycan Respublikasinda qiivvads olan qanunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya torofdar
cixdigimiz beynoslxalq miiqavilalor ilo nozards tutuldugda vo ya valyuta nozarstini hoyata kegiron organlar
torafindaon tolob edildikds, 6lks arazisindon konarda xarici valyutada ddanislor lizra Kartdan istifads (ATM,
POS-terminal va sair vasitalorlo vo ya nagdlasdirilmis vosaitin xarclonmasi) ilo bagh tasdiq edici sonadlori
togdim etmok;
7.32.16. Kartin goétiiriilmasi ti¢lin Banka Miistorinin niimayandosi yaxinlagdiqda, Banka kartin gotiirtilmosi
solahiyyetinin 6tiiriildiiyiliniin doqiq va atrafli yazildig: (habelo, Bankin adi gostorilmokls), notariat qaydasinda
tosdiq edilmis etibarnama toqdim etmak;
7.32.17. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus digor vozifolori icra etmok.
7.33. Miistarinin hiiquqlar:
7.33.1. Yetkinlik yagina ¢atmis {igiincii soxsin adina Olava Kart verilmasini tolob etmak;
7.33.2. Bank torofindon verilmis Kart hesabindan ¢ixarisa dair bu Miiqavilodo nozords tutulmus qaydada etiraz
etmoak;
7.33.3. Qanunvericilik va gaydalarda nazards tutulmus sortlors riayat etmoklo Kart vasitasilo amaliyyatlar
aparmag;
7.33.4. PIN-kodunu doyismok, PIN-kodu unutdugu halda orizs ilo Banka miiraciot edorok vo ya 6zii
doyismoklo yeni PIN-kod toyin etmok;
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7.33.5. Kart vasitosilo aparilmig omoliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris togdim olunmasini Bankdan tolob
etmak.

7.34. Uzorinds geyd edilon son istifads tarixinden sonra Kart bir qayda olaraq istifads edilo bilmaz va ay va il
geyd edilon homin aym son giiniino kimi aktivdir. Istifado miiddoti biton osas karta bagli biitiin digor Dlavo
Kartlarin da istifadesi dayandirilir. Lakin, kartin istifado miiddati bitdikdo Miistorinin xahisi ilo miioyyan
edilmis yeni miiddato eyni hesaba bagl yeni kart sifaris edilo bilor. Miistori asas Karta bagli olan ©lavo Kart
istadikda yenidon sifaris vermolidir. Yeni miiddoto kart sifaris verilmadikdo Kart hesabindaki pul vasaitinin
qalig1 Mistori torafindon geri alinmali va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmalidir.
7.35. Kartin miiddotinin basa ¢atdig1 giindon etibaron 6 (alt1) ay arzindo Kart hesabi {izro he¢ bir omoliyyat
aparilmazsa, homin hesab Bank torofindon baglanilir. Kart hesabi hor hansi bir sobobdon baglandigda
hesabdaki pul vosaitinin qalig1 hesab baglanildig1 tarixdon 1 (bir) ay miiddotindo Miistori torofindon geri
alinmazsa vo ya vosaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmozso, homin vosait miivafiq miistori
kateqoriyasinin baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiiriliir.

7.36. Miistori kartin miiddsti bitdikdon vo ya kart logv edildikdon sonra 1 (bir) il orzinde Kartdan istifade
edilmasi noticasindo oldo etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamalidir vo miibahisali hallar1 nizamlamagq tigiin onlari
Banka toqdim etmolidir. Cek va gobzlor togqdim edilmadiyi toqdirdo Miistori Bank torofindon toqdim edilon
sonadlori, geydlori, SMS-lari vo kompiiter molumatlari inkar olunmaz siibutlar kimi qobul etmalidir.

7.37. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizosinoe asason, Kartin istifadasini birtorofli qaydada dayandira va/vo ya
Kart1 bloklasdira vo/va ya logv edils bilor:

7.37.1. Miistori torafindon Kart {izro istifads limiti asildigda vo yaranmis borc miisyyan edilmis qaydada vo
miiddato ddanilmadikds;

7.37.2. Miigaviloayo osason acilmis Kart hesab1 tizro Kart verildiyi tarixdon etibaran 6 (alt1) ayin tamaminda
ovvalki 6 (alt1) ay orzinds Kartla hor hansi bir omoliyyat aparilmadiqda vo homin tarixo Kart hesabinda 5 (bes)
manat/ABS dollari/Avrodan az vasait olduqda;

7.37.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandigi halda;

7.37.4. Ogor Kart Miiqavils imzalandig: tarixdsn etibaran 30 (otuz) toqvim giinii arzindo Miistori torafindon
alinmazsa;

7.37.5. Miistorinin apardigi omoliyyatlarin doloduzlugla (fraud) veo ya cinayat yolu ilo olde olunmus pul
vasaitlorinin vo amlakin leqallagdirilmasi vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi ilo bagl olduguna dair Bankda
siibho yaranarsa;

7.37.6. Miistori torafindon Miiqavilonin hor hanst bir sortine amal edilmadikds vo ya Miiqavils tizra vazifolori
icra edilmoadikdo;

7.37.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nazaords tutulmus hor hansi bir asasla Miigaviloyo
vo ya miivafiq Razilagmaya xitam verildikdo;

7.37.8. Kartin xidmat haqqt 6donilmodikds;

7.37.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozaords tutulmus digor hallarda.

7.38. Bank 6z miilahizasine asason, asaslandirma tolob edilmodon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini tolab
eda bilor vo ya istifado miiddsti basa catmis Kartin doyisdirilmasindon imtina eds bilor. Bank torafindon Kartin
faaliyyetinin dayandirildig vo Kartin doyisdirilmesindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank qarsisinda olan
borc vo 6hdaliklorini biitovliiklo yerino yetirons godor, Miigavilonin sortlorinin qlivvads oldugunu gobul edir.
7.39. Miistori Kartin foaliyyatinin dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifads etdiyi halda yaranacaq borc vo
corimolorin 6donilmasini 6hdasino gotiiriir. Bu hallarda Miistori biitiin borclarini dorhal 6dayacoyini geyd
sortsiz qobul edir. Miistori asas Kartin faaliyyotinin dayandirilmasi halinda ona bagl biitiin ©lave Kartlarin da
faaliyyetinin dayandirilacagini baga diisiir vo qabul edir.
7.40. Kart zadslondiyi, itirildiyi, vo ya digar texniki sobablorden nasaz oldugu halda Bank Miistorinin yazili
miiraciati osasinda movcud tariflorine uygun olaraq Kart1 yenisi ilo avoz edilo bilar.

7.41. Miiqaviloys vo miivafiq Razilagmaya hor hans1 bir sobobdon xitam verilmasi Miiqavilo asasinda agilmig
biitiin Kart hesablarinin baglanmasi vo emissiya edilmig Kartlarin (habels Olave Kartlarin) logvi tigiin osasdir.
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8. Kartmane karti
8.1. Bank miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bendinde nozordo tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra hoam debet karti, hom do kredit vo debet karti funksiyalarini dasiyan Kartmane kartin1 kartin doyeri
Odonilmaklo Miistariya verir, Kartmane kart1 vasitasilo kredit xatti (barpaolunan/barpaolunmayan), Miistariya
“Kartmane hesab1” acir, Miistori iso Kartdan vo (vo ya) kredit xottindon istifado edir, yaranmis borclarini
(xidmat haqqi, asas voa faiz borcu, komissiya, dobbs pulu va s.), habelo ona gostorilmis bank xidmatlarinin
haqqin1 bu Miigavils ilo miioyyon edilmis qaydada vo Bankin qiivvads olan Tariflorina asasen 6dayir, kredit
xotti lizro 6hdoliklorini yerino yetirir vo qanunvericiliklo gadagan olunmayan vo Miigavilodo nozords tutulan
digor amoliyyatlar1 hoyata kegirir. Kartmane karti vasitosilo verilon kredit xotti (bundan sonra “Kartmane
taksit”) miivafiq Razilasmada miioyyan edildiyi halda, Bank torofindon Miistariya Bankin Mobil Bankgiliq
Xidmotindo imkan veran, opsiyalarla taksitlora boliine bilor. Kartmane kart1 vasitasilo verilon kredit xotti
taksito bolmo imkani1 miivafiq Razilasmada miioyyon edilmodiyi halda (bundan sonra “Kartmane kredit kart1”)
yalniz geyri taksit omoliyyatlar1 ¢orgivasinds istifado oluna bilor. Bank Kartmane kart vasitosilo kredit xotti
limiti 1)Kartmane kredit kart1 vo 2)Kartmane taksit karti ola bilar.
8-1.1. Bank, bu Umumi Sartlorin 3-cii bondindo nazards tutulan qaydada Razilasmani Aksept edildiyi halda,
kartin doyarinin 6donilmasi sortilo, Miistoriya debet funksiyali Kartmane “Junior” kartini toqdim edir. Bu kart
osasinda Miistoriyo Kartmane “Junior” hesabi acilir vo Miistori kartdan istifado etmokls, yaranan borclari
(xidmot haqqi, komissiya vo s.) vo ona gostorilon bank xidmotlorinin doyorini bu Miigaviloys vo Bankin
qiivvads olan Tariflorino uygun olaraq 6doyir. Homginin Miistori, qanunvericiliklo qadagan olunmayan vo
Miigavilads nazards tutulan digor amoliyyatlar1 da hayata kegiro bilor.
8-1.2. Kartmane “Junior” kart1 tizro Miistori dedikdo — karti 6z adina sifaris edon, lakin 7 yasindan 17
yasinadok olan §vladinin istifadasine veron Valideyn basa diisiiliir.
8-1.3. Valideyn bu Umumi Sartlorin ayrilmaz torkib hissesi olan vo Bankin rosmi internet saytinda vo/va ya
Bankin togdim etdiyi digor onlayn resurslarda yerlosdirilmis Qaydalara uygun olaraq mobil totbiq tizorindon
Kartmane “Junior” kartin1 (kartin tipi, valyutasi vo s.) sifaris edir. Valideyn 6zii vo usaga dair FIN kodlarini
daxil edir, totbiqdon istifads sortlorina vo “ASAN Finance” vasitasilo molumatlarin slde olunmasina raziliq
verir, usagin istifadssino verilocok mobil ndmroni daxil edir. Homin ndmrays OTP kod (birdofslik tosdiq
parolu) gondarilir. OTP tosdiqlondikdon sonra “ASAN Finance” torafindon togdim edilon molumatlar (usagin
adi, soyadi, ata ad1 vo dogum tarixi) totbiqdo oks olunur vo Valideyn bu molumatlarin diizgiinliiylinii tosdiq
edir. Daha sonra Valideyn, usaq {igiin yalniz onun totbigindo goriinocok, lakin usaq torofindon doyisdirilo
bilmayan gizli s6z toyin edir.
8-1.4. Kartmane “Junior” karti izro xidmat miiddati, ndvii, valyutasi, xidmot haqlari, faiz doracalori, omoliyyat
limitlori vo digor mohdudiyyatlor, homg¢inin 6donis lisullar1 vo gaydalar1 Bankin internet saytinda vo digor
resurslarinda dorc olunmusg Tariflor vo ©moliyyat Limitlori ilo tonzimlonir.
8-1.5. Miistari tolob olunan senadlori “Sima” vasitasils elektron qaydada imzalayir vo kart1 ya kuryer vasitasilo
catdirilma ilo, ya da Miistori Xidmatlori S6basindon (MXS) soxson aldo edir.
8.2. Kartmane hesabu ilo bagl miinasibatloro bu Umumi Sartlorin 5-ci bondi (“Bank Hesablar1”), Kartmane
kart:1 ilo baglh miinasibatlore isa bu Umumi Sartlorin 7-ci bandi (“Odanis kart1”) totbiq edilir.
8.3. Osas kart baglanib logv edilarsa, alava kart da baglanir. Miistori méveud “cashback™ paketindon digar
“cashback” paketino kegid edorkon cari ay orzindos toplanilan ballar kegid edilon “cashback” nviine uygun
hesablanir.
8.4. Kartmane kredit kartimin sortlori.
8.4.1. Miistori bu Umumi Sortlorin 8.4-cii bondindo nozords tutulmus gaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gostorilon miiddotdos istifado eda bilor. Homin miiddat bitdikdon sonra ogar bu Umumi
Sortlordo vo miivafiq Razilasmada basqa qayda nozerds tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartin1 yalniz bu
Umumi Sortlorin 8.5-ci bandinda nazords tutulmus moqgsadler iiciin istifado edo bilor. Kredit xottinin maksimal
limiti, kredit xottindon istifado miiddati, limitin barpa olunan vo ya barpa olunmayan olmasi, illik faiz
doaracolori, glizost miiddoti, Kartmane kartinin miiddoti, Kartmane kartinin névii, Kartmane hesabinin valyutasi
va s. sartlor miivafiq Razilasmada miioyyan edilir.
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8.4.2. Miistori kredit moblogini ay orzindo (“Xorclomo Miiddoti”) istifads edo bilor vo homin ayda aparilmis
omoaliyyatlar iizro imumi borc mablaginin hesablanmasi homin aym son is giinii (“Hesab Kosim Tarixi”)
hoyata kegirilir. .

8.4.3. Miistori torofindon hor ndvbati ay miivafiq Razilagsmada gostorilon miiddot orzinds (bundan sonra “Son
Odonis Tarixi”) hesablanmis iimumi borc mobloginin homin Razilasmada gostarilon hissasi (bundan sonra
“Minimum Odonis”) Banka 6donilmalidir. Son Odonis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo qeyri-is giinii
hesab olunan giine diisdiikdo, Son Odonis Tarixi miivafiq qeyri-is giiniindon sonraki ilk is giinii hesab olunur.
8.4.4. Miistori Miiqavils asasinda nagdsiz qaydada aparilmis amaeliyyatlar iizro yaranmis Kredit borcunu an
geci miivafiq Razilasmada nozorda tutulan miiddatds (“Son Odonis Tarixi”’) ddemoyi hdesine gétiiriir.

8.4.5. Bank torofinden Son Odonis Tarixi, Minimum Odonis Mablogitarixi bir torafli gaydada dayisdirilo bilor.
8.4.6. Miistori bu Miiqavils {lizro 6doniglori laziminca icra etmoadikds, kredit moblogindon nagd vo ya nagdsiz
gaydada istifado edilmosindon asili olaraq, miivafiq Razilasmada nozards tutulmus qaydada gecikdirilma faizi
hesablanur.

8.4.7. Miistori ardicil olaraq iki dofa Minimum Odonis Tarixi orzinde Minimum Odonisi etmozso, Kart Bank
torafindon birtorofli qaydada bloklasdirilir vo yalniz Miistori torofindon Kreditin Odenis Cadvali iizra borcu
Odonildikden sonra blokdan azad edils bilor.

8.4.8. Miistori hesabda olan vosaitin kredit qaligin1 Kart olmadan nagdlasdira bilmoaz.

8.4.9. Miistorinin Miigavilos iizra verilmis Kartmane kart1 vasitasilo Kart hesabu tizro apardigi istonilon
omoliyyat Bankin omoliyyat sistemindo oks etdirildiyi tarixdon icra olunmus hesab olunur.

8.4.10. Bankin kartlarindan istifads etmokls omasliyyatlarin aparilmasina géra Bankin Tariflorine uygun olaraq
hesabin valyutasinda komissiya tutulur. Kredit vosaitinin nagdlasdirilmasi smaliyyatinin aparilmasina gors
totbiq edilon komissiya mablagi Bankin Tariflorino asason Miistorinin Hesab(lar)indan tutulur.

8.4.11. Bankin Tariflori, xidmat vo mohsullarinin sortlori, habels yeni toklif olunan xidmot vo mahsullar
barodo on son molumatlar Bankin Internet Sohifosindo vo/va ya Bankin toklif edocoyi digor onlayn resurslarda
yerlogdirilir.

8.4.12. Kredit digor valyutaya cevrilib verildikde Bankin 6z alqi-satqi mazonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 0zilinlin miioyyon etdiyi miqdarda omoliyyat haqqi tuta bilor. Xarici valyutada verilon kredit iizro
istonilon 6donis Miistori torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud Odenis giiniino uygun Bankin
miioyyan etdiyi mozonno lizro manatla ddonilmaelidir. Azorbaycan manatinin xarici valyutaya qarst doyeri
azalarsa, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizi vo
digor xarclorin mabloglori Bankin 6danis giiniine miioyyan etdiyi mazonns ilo ddonilmalidir.

8.4.13. Miistorinin Kartmane kartindan istifadosi naticasinds yaranmis Overdraft yarandigi glin Miistorinin
Bank qarsisinda digor borclari ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.4.14. Miistori torofindon edilon kredit &doniglori birinci ndovbado Odonis tarixino olan voziyyot iizro
gecikdirilms faizinin, ikinci ndvbada kredit lizro hesablanmis faizlorin, li¢iincii ndvbade nagd qaydada istifado
edilon asas borc mobloginin, sonuncu olaraq iso nagdsiz qaydada istifado edilon osas borc mabloginin
0donilmasina yonaldilir.

8.4.15. Kartmane kredit kartindan istifadonin mogsadloari ii¢lin nagdsiz qaydada aparilan omoliyyatlar dedikdo,
POS-terminal vasitasilo, internet iizorindon alig-veris mogsadilo vo onlayn 6donis mogsadilo istifado, nagd
gaydada aparilan omoliyyatlar dedikdo iso ATM vasitosilo nagdlagdirma, POS-terminal vasitasilo
nagdlasdirma, ‘“card to card” omoliyyati aparilmasi, habelo onlayn 6domo vasitosilo kredit, kredit kart1 vo ya
digor bank hesablarina 6donislor edilmosi nazords tutulur.

8.4.16. Miistarinin amlak vaziyyatinin borcun qaytarilmasi {igiin tohliiks torodacok daracads pislogmasi ilo
naticalonon hallardan biri vo ya bir necasi bag verdikdos, Bank Kreditin limitini Miistorinin raziligi tolob
olunmadan birtorafli qaydada azalda vo/ve ya miivafiq Razilagmaya birtorafli gaydada xitam vero bilor.
Miistorinin amlak voziyyastinin borcun qaytarilmasi tigiin tohliiko téradacok doracados pislosmosi hallart
dedikds, is yerinin itirilmasi, amak haqqinin azaldilmasi, Miistorinin amlaki iizorine habs qoyulmasi,
Miistorinin bagqa kreditlor gotiirmosi naticasinds borc yiikiiniin artmasi, Miistori barods cinayat isinin
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baslanmasi vo bu barodo Banka molumat daxil olmasi, Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo Bankin kredit
risklorinin idaro edilmasi stategiyasina vo siyasoting osason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi iizro

Miistorinin risklilik dorocosinin Bank ii¢iin olverisli olmayan soviyyayo ¢atmasi, Miistorinin bu Miigavilo iizro
Bank qarsisinda 6hdeliyini icra etmoys manes olacaq deracoads saglamligini itirmosi, vofat etmasi, kredit
6hdaliyinin vaxtinda icra edilmomasi va 6hdsliyin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan hallar basa
duisilir.

8.4.17. Kartmane kredit kart1 {izro kredit xotti miigavilssinin sortlori miivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.

Miivafiq Razilasmada nozordo tutulmus gaydada miigavilo qlivvado oldugu miiddotdo Miistorinin Bank
torofindon tohlili noticosindo miiqavilonin sortlori vo 6donis qaydasi barado, Bank Miistorinin Banka molum
olan olago vasitalari ilo Mistoriys miivafiq qaydada malumat verir.

8.4.18. Odonislorin hoyata kegirilmosino goro mosuliyyati Miistori dastyir vo Miistori ddonislo bagli sanadlori

Miiqavils iizra 6hdsliklorine xitam verilonadok saxlamalidir.

Kartmane kart1 izro Miistorinin 6hdoliklorinin icrasinin tomin edilmasi nozords tutulduqda, tominatlar barado
molumat miivafiq Razilagsmada gostarilir.

8.4.19. Miistari kreditin verildiyi valyutanin Azerbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin miisyyon etdiyi
Azaorbaycan manatina olan rosmi mozonnasinin bu Miiqavilonin imzalandig1 giinlo miiqayisode shomiyyatli
doyismasi ilo bagli mosuliyyati 6z iizorins gobul edir vo bununla bagli Banka qars1 golocokds heg bir iddia irali
stirmodon Miiqavils lizra 6hdsliklarini yerina yetirir.

8.4.20. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozords tutulmus hallardan hor hansi biri olduqda,
Bank miivafiq Razilasma Aksept edildikdon sonra bels Miistoriys kredit verilmoasindon imtina eds bilar.

8.4.21. Bank torafindon miioyyon edilmis 6hdoliklor pozulduqda vo ya Miistori borcunu vaxtinda vo laziminca
O0domadiyi halda Bank kredit kart1 tizro kredit limitini logv eds, vo 6donilmomis kredit borcunu vaxti kegmis
kredit hesabina daxil etmoklo miivafiq Razilasmada nozords tutulmus miqdarda corimo hesablaya bilor.

8.4.22. Bank Miiqavilonin sartlori Miistori torafindon pozuldugu halda, eloco do Bank torofindon zoruri bilinon
digor hallarda, Kartin istifadesini dayandirmaq, onu logv etmok va ya digor biitiin lazimi tadbirlori hoyata
kecirmok hiiququna malikdir.

8.4.23. Bank itkilorin garsisint almaq magsadilo Miistoridon Banki gane edon tominat (sigorta depoziti, girov
vo s.) tolob edo vo ya bu tominatin doyisdirilmasini tolob edo bilar.

8.4.24. Miistorinin Miigavilonin talablorine omal etmomasi naticosinda bas veron hor hanst miibahisali
vaziyyato, eloco do Bankin nazaratindon konar hor hansi hala goro Bank mosuliyyst dagimir.

8.4.25. Bank bu Umumi Sortlorin 9.29-cu bendinds geyd edilmis hallarda vaxtindan avvel 6donilmasini tolob
edo vo 0z miilahizosine asason kartin kredit limitini qismon azalda, tam baglaya va ya kredit kartin1 bloklasdira
bilor. Miistori miiqavilo 6haliklorini tam yerino yetirdikdon sonra onun kredit kart1 yenidon qarsiliqh raziliq
osasinda aktivlogdirilir.

8.5. Kartmane debet kartinin sortlori:

8.5.1. Miistori torofindon Kartmane hesabma bu Umumi Sortlordo vo miivafiq Razilasmalarda forqli qayda
nozordo tutulmadiqda, istonilon moblogdo pul vosaiti daxil edilo bilor. Kartmane hesabindaki Miistori
torofindon  daxil edilon pul veosaitinin qalifina miivafiq Razilasmada nozordo tutulmus sortlorlo illik faiz
hesablanir vo Miistoriys ddanilir.

Bu Umumi Sortlorin 8.4 va 8.6-C1 bandlarinde nozordos tutulmus qaydada Kreditdon istifade etmis Banka borcu
olan Miistorinin Kartmane hesabma pul vesaiti daxil edildikds, pul vesaiti avvalco bu Umumi Sortlorin

Kartmane kredit oldugda 8.4.14-cii, Kartmane taksit oldugda iso 8.6.14.-cii badilorindo nazordo tutulmus
ardicilligla Kredit borcunun 6donilmasine yonolidir. Artiq galan vasait iso Kartmane hesabinda yerlosdirilir vo
homin vosaitin {izorino bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bondinds nozords tutulmus qaydada faiz hesablanir.
Kartmane hesabinda bu Umumi Sartlorin 8.5.1-ci bondinds nozordos tutulmus qaydada daxil edilmis pul vosaiti
oldugu halda, Miistori Kreditdon istifado etmok istoyorse, Miistorinin istifado etmok istadiyi moblag ilk
novbodo Kartmane hesabindaki pul veosaiti hesabina ¢ixilir (silinir), Miistorinin Kartmane hesabindaki pul
vasaitindan artiq olan hissa iso Miistorinin istifads etdiyi kredit hesab olunur.

8.5.2. Faizlor giindalik olmagq sorti ilo giiniin sonuna olan qaliga hesablanir.
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8.5.3. Kartmane hesabimin qalig1 {izro bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bandi ilo miioyyan olunmus sortlor nozoro
alinmagqla, ay orzinds hesablanmis faiz moblogi har ayin son is gilinii arzindo kapitallasmaqla Kartmane
hesabina kogiiriiliir. Miistori torafindon yerlosdirilmis mobloglora vo kapitallagdirilmis faiz mabloglorino bu
Umumi Sortlorin 8.5.1-ci maddoesindo qeyd olunan faiz doracasi ilo faiz hesablanur.

8.5.4. Kartmane hesabina qoyulan va har yeni olave edilon moblog lizro faizlor vasaitin Banka daxil oldugu
giiniin ertosi giiniindon moblagin Misteriyo qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla onun hesabindan
silinmosindon ovvalki giinadok hesablanir. Miistori pul vasaitini Bankin uzadilmis omoliyyat giinii (is gilinii)
hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikdo, pul moblogi miivafiq hesaba ndvbati amaliyyat giinii (is giinii)
daxil olunmus hesab olunur.

8.5.5. Miistori Bankin miivafiq filialina/sobasino yaxinlasmagqla, Bank toklif etdiyi halda iso toklif olunan
rogomsal bankg¢iliq xidmatindon istifads etmaklo Banka miiracist edorok Kartmane hesabi (debet) lizro faizlorin
hesablanmasini dayandira vo eyni tisulla faizlorin hesablanmasini yenidon borpa eds bilor. Miistori rogomsal
bankgiliq vasitosilo Kartmane hesabi iizro faiz hesablanmasinin dayandirilmasi (vo ya ya borpa edilmosi)
barodo Banka miiraciot etdikds, bu zaman Bank torofindon Miistorinin Banka toqdim etdiyi veo miivafiq
Razilagmalarda gdstorilon vo ya sonradan Banka yazili qgaydada toqdim edilon mobil telefon ndmrasine SMS
vasitosi ilo Birdofolik Sifro gondorilir vo yalniz Miistori homin rogomsal bankgiliq platformasinda miivafiq
xanaya bu Sifroni daxil etdikdon sonra miiraciotini tosdiglomis olur. Bununla da faiz hesablanmasi Bank
torofindon dayandirilir (vo ya borpa edilir). Miistori Kartmane hesabi {izro Bankin toklif etdiyi homin
funksiyadan bir dofo istifado etdikds, ndvboti dofo yalmiz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifado edo bilor.
Kartmane hesabi {izro faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi vo ya barpa edilmasi Bankin toklif etdiyi digor
isul vo vasitolordon do istifads etmoklo hoyata kegirilo biloar.

8.5.6. Miivaftiq qaydada Miistorinin miiracioti {izrs faiz hesablanmasi dayandirildigda miivafiq tarixdon
etibaron Bank torofindon Kartmane hesabi iizrs faiz hesablanmir vo Miistoriyo he¢ bir faiz mablogi 6donilmir.
8.5.7. Miistorinin Kartmane hesabina daxil etdiyi pul vosaitlori lizrs faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin
qiivvads olan Qanunvericiliyinoe uygun olaraq vergiys calb edilir.

8.5.8. Kartmane kartinin hazirlanmasi {i¢iin Bankin Tariflorine uygun xidmot haqqr tutulur vo asagidaki
gaydada silinir:

8.5.8.1. Kartmane kart1 tizro hor ndvbati ilin xidmat haqqi kartin qaliq moblsgindon Bank torafindon birtorafli
gaydada akseptsiz olaraq silinir.

8.5.8.2. Bu Umumi Sortlorin 8.5.14-cii bandinds nazards tutulmus qaydada hesablanmis bonuslar Kartmane
kart1 tizro xidmat haqqinin 6denilmosinae Bank torafindon birtorafli qaydada yonaldils bilar.

8.5.9. Kartmane hesabindaki pul vasaiti ATM (6lkodaxili) vo POS terminallar (6lkodaxili) vasitasilo
nagdlagdirildiqda, nagdlasdirma tarixindon asili olaraq Bankin Tariflorine uygun tarifler totbiq olunur.

8.5.10. Kartmane hesabina bagli ©lave Kartlarin sifarisi miimkiindiir. ©lave kart sifaris edilorkon vo Kartda
olan vasaitdon Olave Kart vasitasils istifads olunarken Bankin Tariflorina uygun xidmat haqq: tutulur.

8.5.11. Miivafiq Razilasmada gostorilon miiddot bitdikde Kartmane hesabinda olan qaliq vasaitos faiz
hesablanmas1 dayandirilir. Miivafiq Razilagmanin miiddatinin uzadilmasi ilo bagli Miistorinin miiracioti
oldugda, Razilagsma yeni miiddato Bankin miivafiq mohsulu iizro homin tarixo mévcud olan gortlori totbiq
edilmaklo uzadila bilar.

8.5.12. Bankin 6z miilahizasi vo segimino osason, Miistorinin apardigi omoliyyatlar {izro (Bankin Internet

Sohifasinds geyd olunan amoliyyatlar istisna olmaqla) Bonuslar hesablana bilor. Miisterinin apardig:
omoaliyatlar iizra Bonuslar asagidaki qaydada hesablanir va istifado oluna bilor:
8.5.12.1. Kartmane hesab1 tizro 1 (bir) Virtual Bal Bankin Tariflorindo miioyyon edilmis moblogdo miivafiq
valyutada hesablanir vo Bank torofindon hor novbati ay, lakin istonilon halda homin névbati aym ilk 5 is
giiniindan gec olmamaq sortilo, Miistarinin Kartmane virtual hesabina kogtriiliir; vo ya
8.5.12.2. Miivafiq valyutada olan Kartmane hesabindan aparilan har amoliyyat tizra (Bankin rasmi internet
sohifasinda geyd olunan omaliyyatlar istisna olmaqla) Bankin daxili tariflarindo miisyyon edilmis hacmdo
hesablanmis vasait “Cashback” soklinds miivafiq valyutada Kartmane hesabina kogiiriiliir. valyutada olan

Kartmane hesabindan aparilan hor amasliyyat {izro (Bankin rosmi internet sohifasinds qeyd olunan amaliyyatlar
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istisna olmagqla) Bankin daxili tariflorindo miioyyon edilmis hocmdo hesablanmis vosait “Cashback” soklindo
miivafiq valyutada Kartmane hesabina koctirtiliir.

8.5.12.3. Miistari cari togvim ili arzinds ona hesablanan Virtual Ballar1 oan geci névbati tagvim ilinin mart
aymin 1-dak (istifadanin sonuncu giinii fevral aymmin son giinii hesab olunur) istifads edo bilor.

8.5.12.4. Kart omoliyyatlar1 iizro dovriyyodon vo Bankin toklif etdiyi xidmotlordon asili olaraq, Miistoriyo
verilocok Virtual Ballar iizro maksimum mablogin haddi Bankin daxili tariflorine asason miioyyon edilir.
(Kartmane hesabi xarici valyutada oldugda, maksimal moblog nozordo tutulmur).
8.5.12.5. Virtual Ballar tizro maksimum mablagin haddi Bank torafindon birtorafli sokilds azaldila vo ya artirila
bilor.
8.5.12.6. Bonus hesablanarkon Bank Umumi Sortlorin 4.44-cii bandinds sadalanan hiiquqlar dziinda saxlayir.
8.5.13. Hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyon etdiyi qaydada (nagd pul, torofdas sobokosi,
mallarmin alinmasi vo s.) vo miiddotds istifads oluna bilor. Miisyyon edilon dovr arzindo Miistori torafindon
istifado edilmadikdo, habelo bu Umumi Sortlorde vo/ve ya miivafiq Razilasmada nazards tutulmus hallarda
Virtual Ballar Bank torofindon birtorafli gaydada logv edilir.
8.5.14. Miistorinin Kartmane kartlar1 baglanarsa, baglanma sabobindon asili olmayaraq, toplanan Virtual Ballar
Bank torafindon 3 (ii¢) ay miiddstindo dondurulur vo bu miiddst arzindo Miistori Kart1 yenidon aktivlogdirorso
vo mivafiq Razilasmada nozordo tutulan miiddot kegmomisdirso, bu iimumi sortlorin 8.5.18-ci bandi nozors
alinmagla toplanmis Virtual Ballardan istifado edo bilir. Miivafiq miiddot orzindo Miistori Kart1 yenidon
aktivlogdirmadikdos, hesablanan Virtual Ballar Bank torafindon birtorafli gaydada logv edilir.
8.5.15. Bank torafindon toklif edildiyi halda Miistori 6z seciming asason Bankin toklif etdiyi sortlor daxilindo
Cashback sortlorini doyisdirs bilor. Bu halda Miistorinin secdiyi yeni sortlor Kartmane hesabi {izro ndvbati
aydan totbiq olunur.
8.5.16. Miiqavilods nazords tutulmus qaydada Bonuslar Miistori torafindon miivafiqg Bonusun hesablanmasi
liclin 9sas olan amsliyyatin hoyata kegirildiyi tarixdon deyil, miivafiq omsliyyatin Bankin daxili sistemindo
oks etdirildiyi tarixdon hesablanmaga baslayir. Hor hansi bir sobabdon dayandirilmig, basa catmamis vo ya
logv edilmis amaliyyatlar iizro Bonus hesablanmir vo hesablanmis Bonuslar logv edilir.
8.5.17. Kart amaliyyatlar1 {izro minimal dovriyys vo Bonuslarin verilmasi zamani MCC qruplarin (Beynslxalq
kart togkilatlar1 torafindan toyin edilmis Merchant Category Code qruplar) toyinatinin diizgiin se¢ilmomasina
g0ra vo Bonus ddonislorinin diizgiin hesablanmamasina gora ticarat mantagasinin xidmat olundugu ekvayer
bank masuliyyat dasiyir.
8.5.18. Bank Torofdas Ticarat Montogasindon aldigi endirim faizini Bankin miiayyan etdiyi qaydada Virtual
Bal yaxud diger bonus soklindo Miistorinin xeyrino hesablayir. Torofdas Ticarat Moantagoesi torafindon
hesablanmig Virtual Ballar yalniz Bankin miisyyan etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobokosi mallarinin
almmasi vo S.) Vo miiddotds istifado oluna bilor. Ilin son giiniino (31 dekabr giiniin sonuna) qodor toplanan
bonuslar ndvbati ilin mart aymin 1-dak (istifadonin sonuncu giinii fevral aymin son giinii hesab olunur)
istifado edilmadikda Bankin istifado edilmoyon Virtual Ballar1 bir torofli gaydada logv etmok vo Ticarat
Montagoesindan alinan vasaitlori Bankin monfastineg silmak hiiququ vardir
8.5.19. Bank torofindon belo xidmot toklif olundugu halda Miistori Bankda homin tarixe mdvcud olan sortlor
asasinda Virtual Kartmane Karti sifarig eds vo istifads eds bilor. Bu zaman Virtual Kartamne Kart1 {izra tatbiq
olunan mohdudiyatlor vo limitlar istisna olmagqla, Kartmane debet kartinin sortlori Virtual Kartmane Kartina da
totbiq olunacaqdir.
8.6. Kartmane taksit kartinin sartlori.
8.6.1. Miistori bu Umumi Sortlorin 8.6-c1 bandinds nozords tutulmus qaydada verilon kredit xottinden yalniz
miivafiq Razilasmada gostorilon miiddotds istifads eda bilor. Homin miiddat bitdikden sonra ogor bu Umumi
Sortlorde vo miivafiq Razilasmada basqa qayda nozorde tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartin1 yalniz bu
Umumi Sortlorin 8.5-ci bandinda nozards tutulmus magsadler {iciin istifada edo bilor. Kredit xattinin maksimal
limiti, kredit xottindon istifado miiddati, illik faiz derocalori, giizost miiddoti, kredit tizro dhdsliklorin imumi
O0donilmosi miiddati, kreditin 6donis formasi, Kartmane kartinin névii, Kartmane hesabinin valyutasi vo s.
sortlor miivafiq Razilagmada miioyyan edilir.
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8.6.2. Miistori kartmane taksit kart1 tizro ayrilmis kredit xotti limitindon ham taksit, hom do geyri-taksit
omoliyyatlar1 eds bilor.

8.6.2.1. Taksit amaliyyatlar1 ¢arcivasinda: Kart vasitosilo aparilan hor bir taksit omoliyyati, amoliyyatin
aparildig1 Opsiyaya uygun aylarm sayina boliinorok, ayliq barabor hissolorlo ddonilir. Miistori bu Umumi
Sortlor ilo tonzimlonon 50 AZN-don yuxart nagdlasdirma vo nagdsiz 6donis formasinda edilon omoliyyatlar
Bankin Mobil Bankg¢iliq Xidmatinin xiisusi bdlmasindan taksitlora bols bilar.

Nagdlasdirma iizra yalniz, ATM vasitasilo nagdlagdiran oamoliyyatlar opsiyaya uygun, aylarin sayma Miistori
tarafindon boliinerak taksitlo 6deonilo bilor. Bii ciir amaliyyatlar minimum 3, maksimum 24 ay miiddatino
taksito boliino bilor. Taksito boliinon miiddstdon asili olmayaraq hor ay ligiin {imumi amoliyyat mablogina
miivafiq Razilasmada qeyd olunan faiz hesablanaraq oOdonilir. Nagdlasdirma zamani Miistoridon Bank
tariflorino uygun komissiya haqqi tutulur, tutulan komissiya, kredit xotti {izro istifado edilmis vo giizost
miiddatindo sayilan omoliyyat kimi hesab edilir. Miistori torofindon nagdsiz 6donis sayilan Kart vasitosilo
mallarin vo xidmoatlorin doyarinin Pos Terminal, Mobil totbiq, texniki vasitolor vo ya internet vasitasilo
Odonislorin edilmosi omoliyyatlari, minimum 3 maksimum 36 ay miiddoting, imumi moblogo miivafiq
Razilasmada geyd olunan hor ay ii¢iin hesablanan slavo komissiya vo ya komissiyasiz sortilo taksitlora boliine
bilor. Miistori amoliyyat edondon sonra , omaliyyatin Bankin amaliyyat sisteminds oks olundugu giindan, 7
togqvim giiniindon gec olmayaraq, amoliyyat moblogini Bankin Mobil Bankg¢iliq totbiqi vasitasils taksitlora bolo
bilor.

8.6.2.2. Qeyri-taksit amaliyyatlar: ¢arcivasinda Miistori hom nagd, ham do nagdsiz amoliyyatlar eda bilor.
8.6.2.2.1. Miistorinin nagdsiz omoliyyatlar lizro isifado edilmis pul vesaiti giizost miiddoti orzindo tam
odonildikdo, istifado edilmis mablogo faiz hesablanmir. Istifado edilmis mablog giizost miiddati orzindo
natamam 6donildikds vo ya imumiyyastlo 6donilmodikds istifads edilmis mablogs vo ya ddonilmomis hissasino
miivafiq Razilagdirma ilo nozordos tutulmus kredit xattinin illik faiz derocasils giindolik faiz hesablanir.
8.6.2.2.2. Miistori ayrilmis kredit xotti limitinin 100 faizi qodor nagdlasdirma omoliyyati eds bilar, lakin
komissiya vo nagdlasdirma mablagi ilo birgo ayrilan kredit xotti limitindon ¢ox ola bilmoz.

8.6.3. ATM asitosilo nagdlagdirma, POS-terminal vasitosilo nagdlagdirma, “card to card” omoliyyati
aparilmasi, habelo onlayn 6domo vasitosilo kredit, kredit kart1 vo ya digor bank hesablarina 6donislor {izro
ompliyyatlara giizost miiddoti totbiq olunmur vo omoliyyatlar bank sistemindo oks olunan andan miivafiq
Razilagsmada nozordo tutulan qaydada illik faiz doracasilo glindalik faiz hesablanir.

8.6.4. ATM vasitosilo nagdlagdirma omaliyyati istisna olmagqla 8.6.3. bandinds geyd olunan omaliyyat ndvlori
lizrs taksito boliinmo imkani verilmir.

8.6.7. Miistori kredit moblagini ay orzinds (“Xorclomo Miiddoti”) istifads eds biler vo homin ayda aparilmis
hom taksit, hom do geyri-taksit omoliyyatlar lizro imumi ayliq borc mabloginin hesablanmasi hamin ayimn son
is giinii (“Hesab Kosim Tarixi”) hoyata kegirilir.

8.6.8. Miistori torofindon hor névbeti ay miivafiq Razilasmada gostorilon Son Odonis Tarixina hesablanmis
biitiin faizlor vo taksitlor iizro ayliq ddonigolor (bundan sonra “Ayliq 6donis moblagi”’) Banka ddonilmalidir.
Son Odonis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab olunan giino diisdiikds, Son Odonis
Tarixi miivafiq geyri-is glinlindon sonraki ilk is gilinii hesab olunur.

8.6.9. Miistori bu Miigavilo iizro kartmane taksit kartinin 6donislorini laziminca icra etmadikds, miivafiq
Razilagsmada nozords tutulmus qaydada gecikmo faizi hesablanir.

8.6.10. Miistori ardicil olaraq iki dofs miivafiq Razilasmada tolob olunan miiddstdo Ayliq 6donis mablogini tam
0domoadikds, Bank torofindon birtorofli qaydada bloklagdirilir vo yalniz Miistori torofindon tolob {izro borc
Odonildikden sonra blokdan azad edilo bilor. Miistori ayliq 6denisi 3 ay ardicil olaraq tam 6domadikds, bank
miistorinin kredit limitini logv edo bilor.

8.6.11. Kartmane taksit kartindan istifado etmoklo amosliyyatlarin aparilmasina gére Bankin Tariflorine uygun
olaraq hesabin valyutasinda komissiya tutulur.

8.6.12. Miistorinin Kartmane taksit kartindan istifadssi noticesindo yaranmis Overdraft yarandigi giin
Miistorinin Bank qarsisinda digor borclart ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.6.13. Kartmane taksit kart1 vasitosilo omoliyyatlar hoyata kecirilorkon pul vesaitinin miivafiq mabloginin
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silinmo ardicillig1 asagidaki kimi miioyyon olunur;

8.6.13.1. Hesaba madaxil olunmus pul vosaitlori (soxsi vosait)

8.6.13.2. Ayrilmis kredit xatti {izro vasait

8.6.13.3. Bank sonradan bir torofli qaydada bu ardicilligi doyiso bilor

8.6.14. Kartmane taksit tizro 6donislor asagadaki qaydada hoyata kegirilir;

8.6.14.1. Overdraft vo overdraftla bagli olan borcun 6donilmasi

8.6.14.2. Gecikon taksitin ayliq 6donisi lizra hesablanmis gecikmo faizin 6donilmosi

8.6.14.3. Vaxt1 ¢catmuis taksitlorin ayliq 6donislori {izro komissiyalarin 6donilmosi

8.6.14.4. Qeyri taksit omoliyyatlari tizro faizlorin 6donilmasi

8.6.14.5.Vaxt1 catmis taksitlorin ayliq 6donislori {izro osas mabloglorin ddonilmaosi

8.6.14.6. Giizost miiddotinds olmayan asas borcun ddonilmosi

8.6.14.7. Glizost miiddoatinds olan asas borcun 6donilmasi

8.6.14.8. Taksit omoliyyatlar1 tizro novbati aylarin 6donislori (tarix ardicilligina gora)

8.6.14.9. Miistori bu Miiqaviloni imzalamaqla raziligim bildirir ki, sadalanmis kredit 6donislorin ardicillig
golacokdos Bank torafindon doayisdirils bilor.

8.6.15. Miistori miivafiq Razilagsma ilo miioyyon edilmis miiddotlords kredit {izro 6donislori Bankin Mobil
Bankgiliq Xidmotlorindo “Ayliq 6denis” qrafasinda, Odonisin edildiyi giin,oks olunan moblogi Banka
6domolidir. Bu miigavile ilo Bank Miistoriyo ayliq borcu haqqinda elekron molumatlarin géndorilmosi kimi
Ohdolik dagimur.

8.6.16. Miistorilor torofindon Kartmane taksit kart1 vasitasilo omoliyyatlar aparilmasi zamani borc, miivafiq
omoliyyatin Bankin omaliyyat sisteminds oks olundugu anda yaranur.

8.6.17. Miistari torafindon bore lizro kredit 6donislori, vasaitin Bank amoliyyat sisteminds oks olundugu giin
hesab edilir.

8.6.18. Kartmane taksit kart1 vasitasilo kart hesabinin valyutasindan forqli valyutalarda aparilan omsliyyatlar
zamani omoliyyat tarixindo olan valyuta mozonnosi vosaitin hesabdan silindiyi tarixde olan valyuta
mozonnasindon forqli ola bilor. Bu ciir hallarda, valyuta mazonnasinin doyismasi naticosindo yaranmis zorors
goro risk Miistorinin tizorino diisiir. Kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada 6donis omaliyyati aparildiqda
konvertasiya Bankin omoliyyat giinii {igiin elan etdiyi miibadilo mozonnasina asason aparilacaqdir.

8.6.19. Umumi sortlorin 8.4.16. bandindo geyd olunan hallar bas verdikde Bank kredit {izro borc dhdoliklorini
vaxtindan qabaq tolob edo bilar.

8.6.20. Kredit iizro 6hdeliklor vaxtinda icra edilmadikdo Bank Miistorinin digor hesablarindan akseptsiz
gqaydada vosaiti silmokls kredit iizra borca yonoalds bilor. Bu zaman kart hesabr ilo vosait silinon hesab forqli
valyutada olduqda, vosait Bankin amoliyyat giiniina elan olunmus miibadilo mazonnasi ilo konvertasiya edilib
kredit borcuna yonaldilir.

8.6.21. Bu Umumi sortlorin 8.4.17.-8.4.25. bondlorindo qeyd edilonlor Kartmane taksit kart1 iizro kreditin
ayrilmasi vo 6hdsliklorin icrast zamani totbiq olunur.

8.6.22. Kart hesabinda Miistorinin soxsi vosaiti olduqda, sado kartlar {izro homin vosaitin minimum 100AZN
maksimum 10000 AZN olan hissasing illik 4%, Premium kart oldugda iso minimum 100AZN maksimum
50000AZN olan hissasinag illik 6% faiz hesablanir. Bu Bankin hiiququdur, vozifasi deyildir. Bank miivafiq
faizlorin hesablanmasini bir torofli qaydada dayandira vo ya faiz sortlorini artira, azalda bilor. Faizlorin
hesablanmasi, 6donilmosi vo hesablamanin dayandirilmast Umumi sortlorin  8.5.2.-8.5.7. bondlori ilo
tonzimlonir.

8.7. Kartmane kart1 iizra Bank asagidakilar1 6hdasina gotiiriir:

8.7.1. Bank torafindon nozords tutulan say hoddini asmamagq sortilo, Miistori Kartmane hesab1 agcdig1 giindon
sonraki 3 (i) is giinii orzindo Kartmane kartini ona toqdim etmok;

8.7.2. Hesabda olan mabloga giindslik gaydada miivafiq Razilasmada gostorilon faizlorin hesablanmasini vo
har ayin son is giinii ay arzinds hesablanmis faizlorin kapitallasmasini tomin etmak;
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8.7.3. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozordo tutulmus hallar istisna olmagla, Miistorinin
maneasiz olaraq Kartmane hesabindaki moblagdon istifadosini tomin etmak vo ondan hesaba qoyulan yeni
mobloglori gobul etmok;
8.7.4. Miistorinin miiraciati ilo Kartmane kartindan istifado zamani bas vermis anlasilmazliglarin
aragdirilmasina vo aradan qaldirilmasina say gostormak;
8.7.5. Miistorinin Kartmane kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizasine asason Kredit karti tizro
omoliyyatlar1 bloklasdirmag;
8.7.6. Miistoriys aid bank sirri togkil edon molumatlarin Qanunvericiliys vo Miigaviloys uygun olaraq
qorunmasina tominat vermok;
8.7.7. Miistorinin miiraciati ilo Bonuslarin hesablanmasi {izro hesabdan ¢ixaris1 Miistorinin 6ziino vo ya
etibarnamos osasinda niimayandasins vermak.
8.8. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:
8.8.1. Miistorinin Bank garsisinda yaranmis borclarinin (Kredit mablagi, tizorine hesablanmis faiz vo corimalor,
xidmet haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6denilmasini tolob etmok;
8.8.2. Miistorinin Bank garsisinda yaranmis 6hdosliklori lizra vosaitlori qeyd-sortsiz Miistorinin hesabindan
silmok vo onun amok haqqina, habels digor amlakina yonaltmak;
8.8.3. Bank torafindon miioyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda va ya Miistori borcunu vaxtinda 6domadiyi
togdirde Miistoriys Kartmane kartini Banka qaytarmagq talabi ilo bildiris gondormak;

8.8.4. Asagidaki hallarda 6z miilahizosine asason, Kartin istifadosini birtorafli gaydada dayandirmaq va/vo ya
Kart1 bloklagdirmaq va/va ya logv etmok:
8.8.4.1. Miistori ardicil olaraq iki dofa Son Odonis Tarixinodok kartmane kredit kart: iizro minimum Sdonisi,
kartmane taksit {izro iso ayliq borc mobloginiddomadikds kredit kart1 bloklasdirilir;
8.8.4.2. Kartmane kartinin istifadssi iizra hor ndvbati ildo xidmat haqqi 3 (ii¢) ay orzinds ddonilmadiyi halda
kart bloklasdirilir;
8.8.4.3. Kartmane kartinin istifadasi {izra 6 (alt1) ay arzinde xidmat haqqi 6denilmadikds iso kart logv edilir;
8.8.4.4. Miistori torofindon Kartdan pul kogiiriilmosi, habelo biznes moqsadilo istifado edilmosi askar
edildikdo;
8.8.4.5. Bu Umumi sortlords nazords tutulmus digor hallarda.
8.8.5. Bank bu Umumi Sortlorin 9.29-cu bandinds geyd edilmis hallarda bu Miiqaviloyo xitam verilib
verilmomosindon asili olmayaraq Kreditin hesablanmis faizlorls birlikde vaxtindan avvel qaytariimasini
Miistaridon tolob etmak;
8.8.6. Miiqavilodo, Qanunvericilik vo Qaydalarda nozordo tutulmus hallarda Miistoridon Miigavilo {izro
ohdoliklorinin icrasini tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta vo s.), habelo mdvcud olan tominatin
doyisdirilmasini tolob etmoak;
8.8.7. Miigavilo miiddati basa catdiqda vo ya hor hansi bir sobobdon Miiqavilo logv edildikdo, habelo bu
Umumi Sortlorde vo/vo ya miivafiq Razilasmalarda nozords tutulmus digor hallarda Kartmane hesabinda olan
pul vasaitins faiz hesablamamagq;
8.8.8. Bankin Internet Sohifasinda va/va ya Bankin toklif edacayi digor onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmaqla qanunvericiliyin talablori nazars alinmaqla Kartmane mohsuluna totbiq
olunan Bankin gostordiyi Xidmatlorlo bagli miivafiq bankdaxili qayda/sortlor vo tariflor/xidmot
haqqr/komissiyalarda birtorofli qaydada doyisiklik etmok;
8.8.9. Miistorinin Bank garsisinda iizorino gotiirdiiyli borc 6hdosliklori, habels istonilon asasla yaranmis digor
ohdaliklari tizra gecikdirilmis moblaglori va faiz borclarini, carimalari, homg¢inin Miiqavils ilo miioyyan
edilmis komisyon haqglarini, tominat qismindo rosmilosdirilib-rosmilogdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada Kartmane hesabindaki vasaitdon silmok;
8.8.10. Kartmane hesabinda olan pul vasaitino dair Miistorinin maneasiz saroncam vermok hiiququna garantiya
vermokla bu vasaitdon istifads etmok;
8.8.11. Bu Umumi Sortlorin 8.8.4-cii bandinda nazardos tutulan hallardan biri bas verdikdo, 6z miilahizosino
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osason, miivafiq Razilagsmaya birtorofli qaydada xitam vermok;

8.8.12. Qanunvericiliyin toloblorino uygun olaraq Miistorinin raziliginin alinmasi ilo Miistoriyo aid fordi vo
bank sirrini togkil edon molumatlar1 Miigavilenin icras1 magsadi ila calb etdiyi tliglincii toraflors vermoak;
8.8.13. Miiqaviloda nozords tutulmus hallarda Miigavilodo nozords tutulmus sortlori, limitlori, tariflori va s.
ganunvericiliyin taloblori nozors alinmaqla birtorafli qgaydada doyisdirmak;

8.8.14. Miistarinin cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyolosdirilmasine gars1 miibarizo (PY/TMM) haqqinda Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
toloblorini pozmasina dair hor hansi bir siibho olduqda, Kartmane kartin1 bloklagdirmaq, dondurmagq, aragdirma
aparmaq, sonadlor tolob etmok vo ya hor hansi limit totbiq etmok vo/ vo ya Kartmane hesabin1 baglamag;
8.8.15. Miigavilonin miiddati bitdikds vo/va ya haor hans1 bir sobabdon Miiqaviloye xitam verildikde, Kartmane
hesabini baglamagq;

8.8.16. Miiqavilodo nozordo tutulmus Bonuslarin hesablanmasi gaydasi vo sortlorini birtorofli gqaydada
doyisdirmok, Bonuslarin hesablanmasin1 dayandirmaq, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus hallarda
hesablanmis Bonuslar1 logv etmok;

8.8.17. Miigavilads vo miivafiq Razilasmalarda nozords tutulmus digor hiiquglarin1 hoayata kegirmak.

8.9. Miistori asagidakilar1 6hdasind gotiiriir:
8.9.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mobloglori 6domok:
8.9.1.1. Miiqavilo miiddati orzindo Kartmane kartindan istifads naticosindo yaranan asas borclari;

8.9.1.2. Moahsuldan asili olaraq Son Odonis Tarixinadek Minimum Odanislori vo Ayliq
Odonislori;
8.9.1.3. Nagd vo ya nagdsiz istifadoys goro amoliyyatin tarixindon etibaron yaranan borc iizrs faizlori;
8.9.1.4. Kartmane kartindan (asas vo alava) istifado etmokls, o ciimlodon, ii¢ilincii soxs torafindon, aparilan
omoliyyatlardan irali golon moblaglori;
8.9.1.5. Miigaviloys uygun olaraq hesablanmis corims faizlorini;
8.9.1.6. Miigaviloys vo Bankin Tariflorine Bankin komissiyalarini;
8.9.1.7. Miistari, eloca do tiglincii soxslor torafindon Kartmane kartindan qanunsuz istifado olunmasinin
qarsisinin alinmasi ilo bagli Bank torofindon ¢okilmis faktiki xorclori;
8.9.1.8. Odonislor {izro osassiz etirazlara goro Bank torofindon aparilan arasdirmalara goro tutulan
komissiyalart.

8.9.2. Miiqavile ilo nozorde tutulmus Shdoliklori yerine yetirmadiyi halda ¢okilmis moehkoma, poct vo s.
xarclorini Banka 6domok;

8.9.3. Hor hansi sabab iiziindon Kartmane kart1 logv edildikds vo ya onun istifads edilmosi dayandirildiqda,
Kart1 Bankin miivafiq xobardarliq tarixindsn 30 (otuz) toqvim giinii arzinds Banka qaytarmaq, habels itirilmis
Kartmane kart1 tapildiqda derhal Banka molumat vermok vo Kart1 Banka qaytarmagq;

8.9.4. Kartmane karti ilo aparilan biitiin omoaliyyatlar tizrs biitiin sonadlori kartlarin baglandigi vo ya
miiddetinin qurtardig1 andan an azi1 1 (bir) il orzinds saxlamaq v onlar1 miibahisali masalslorin tonzimlonmasi
iclin Banka toqdim etmok vo Bankin sonad va geydlorini, eloco do buna dair bank programi molumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi qabul etmok;

8.9.5. Kartmane kart1 itdikdo vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994 12 133)
vo Azoricard Prosessing Morkozinog (+994 12 5984697), Kod Soziinii bildirmakls xabor vermok vo Karti
bloklasdirmaq;

8.9.6. Miiqavilads geyd olunan nomralora malumat verilona gador, homginin bu molumat verilon andan 30

(otuz) giin arzinds Kartmane kart1 ilo, o ciimlodon, miivafiq kartin PIN kodundan istifads edilorok iigiincii
saxslar torofindon aparilan biitliin omaliyyatlara géra mosuliyyst dagimag;

8.9.7. Kartmane hesab1 baglanmamisdan avval aparilmis omaliyyat bas vermis texniki problemlor naticosindo
Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa va bu molumat Kartmane hesab1 baglandigi tarixdon ilk 30 (otuz)
togqvim giinii orzinds pul vosaitinin ¢atismazligr molum olarsa, ¢catismayan pul vosaitini Bankin ilk tolobi ilo

gaytarmag.
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8.9.8. Miiqavilado nozordos tutulmus digor 6hdsliklorini icra etmok.

8.10. Miistari asagidaki hiiquqlara malikdir:

8.10.1. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, Kartmane
hesabina pul qoymaq vo maneasiz olaraq homin mablogdon istifado etmok;

8.10.2. Kartmane kartindan istifado zaman1 birbasa Bankin togsiri noticosindo bas vermis anlasilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmok;

8.10.3. Miiqavilods nazards tutulmus gaydada vo sortlorlo Kartmane hesabi lizro faizlorin hesablanmasini
dayandirmaq vo ya barpa etmok vo faizlorin hesablanmasi barodo Bankdan molumat almag;

8.10.4. Kartla omoliyyatlar zaman1 Miiqavilods nozors tutulmus qaydada molumatlandirilanadok, Banka
moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmat haqqi 6domaoklos istifado etmok.

9. Nagd kreditlorin verilmasi

9.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlarin 3-cii bandinds nozords tutulmus qaydada Aksept edildikdon sonra
Bank Miistoriyo mogsadli istifade, qaytarilmaq, miioyyon miiddoto vo faizlor 6donilmok asasinda nagd kredit
vera bilor, Miistori iso bu Miiqavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada kreditdon istifado etmoli, habelo
krediti, kredito hesablanmis faizlori, komissiya haqqt vo diger 6donislori Banka 6domalidir.

9.2. Kreditin valyutasi, mablogi, mogsadi, miiddati, faizi, gecikdirilma faizi vo planlasdirilmis faktiki illik faiz
doroacosi miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir.

9.3. Kreditin verilmasi va geri qaytarilmasi Miistorinin Bankda acilmig bank Hesab1 vasitasilo hoyata kegirilir.
Kredit xottinin limiti dedikdos, toroflor Miistorinin hesabinda maksimal miimkiin olan borc qalifini nazaordo
tuturlar.

9.4. Kreditdon istifado miiddoti dedikdo, kredit vasaitlorinin Miistoriya verildiyi vo onun miivafiq bank
hesabina kogiiriildiiyii andan, faktiki olaraq Miisterinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadok
olan miiddat hesab edilir.

9.5. Kredit iizrs faizlor kreditin Miistoriys verildiyi giinden (homin giin daxil olmagla) homin vasait mablaginin
Banka tam 6donildiyi giine godor hesablanir vo tutulur. Miistori krediti uzadilmig omoliyyat giinii (is giinii)
hesab olunan vaxtda aldiqda, kredit iizra faizlor ndvboti omoliyyat giiniindon (is giiniindon) hesablanmaga
baslayir.

9.6. Kredit vosaitindon istifado miiddstinin axim1 Miistorinin Hesabina pul vasaitinin kogiiriildiiyli toqvim
tarixindon baslayir.

9.7. Miistori hesablanmus kredit faizlorini vo asas borc qaligini Kreditin Odonis Codvaline osason 6domayi
6hdasina gotiiriir. Kredit borcunun asas bore hissasi miiddatinin son giinlinadak (sonuncu giin daxil olmaqla)
ddonilmalidir. Miistariyo Miigavilo asasinda verilon hor ayr1 kredit iizro ayr1 Kreditin Odonis Codvali verilir.
9.8. Bankin Miistorinin bank hesablarinda olan vasaitlari istonilon an akseptsiz qaydada Banka olan kredit
borcunun, o ciimloden Kreditin Odonis Cadvali iizro gecikmo borcunun, habels vaxti kegmis kredit borcunun,
hesablanmuis faizlorin, gecikdirilme faizinin vo diger tolablorinin 6donilmasing yonaltmak hiiququ vardir. Bu
halda Miistorinin slave razilig1 tolob olunmur.

9.9. Makro-igtisadi, prudensial vo nazarat doyisikliyi va sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomasina va
yaxud, imumiyyatlo verilmomasino goros Bank mosuliyyat dagimir.

9.10. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina asason kociirdiikdon sonra onun hor hansi sobobdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda catmamasina gore Bank mosuliyyat dagimuir.

9.11. Borc lizro alds edilmis vosaitlorin silinmasi asagidaki ardicilligla aparilir:

9.11.1. Hesablanmis gecikdirilmas faizlori, xarclar silinir;

9.11.2. Hesablanmus faizlor silinir;

9.11.3. Osas moblag silinir.

9.12. Miistari torafindon kredit 6hdosliklori vaxtinda vo laziminca icra edilmadikds, totbiq olunan faiz
daracasinin va ya gecikdirilms faizinin hacmi miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir.

9.13. Miistori vo ya onun xeyrind ligiincii soxs torafindon ddonilon pul vasaiti ilk névbado Bankin xarclarinin,
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komisyon haqqin vo ona doyan zorarin, ikinci ndvbado 6donis tarixino olan hesablanmis gecikdirilmo faizi,
osas borc ilizro hesablanmis faiz (aylar {izro ardicilligla), osas borca (aylar iizro ardicilliqla) yonaldilir. Bu
zaman Odonis giinlino olan cari borcdan (xorc, komisyon haqq, zoror, gecikdirilmo faizi, hesablanmis faizlor,
kredit mobloginin ddonis giiniino 6donilmali olan hissasi) artiq vosait miistorinin hesabinda qalmagla, novbaoti
hisso 1iizro bu Sortlor Toplusunda nozords tutulmus qaydada 6donislorin icrasi {iclin saxlanilir. Miistori artiq
vosaitin digor hiiquqi voziyyatini miioyyon etmok mogsadilo Banka miiraciot edo vo Bankin razilig ilo 6donis
ardicilligimi miioyyon etmoklo homin vosait iizro soroncam hiiquglari icra edo bilor. Miioyyon edilmis
ardicilliq Bank torafindon doyisdirilo bilor. Bu yarimbondds aylar izra ardicilliq dedikds, gecikmo bas verdiyi
tarixdon (baslangic tarix) odonis tarixino (son tarix) dogru hesablanma nozords tutulur. Qabaqcadan 6donis
edilon zaman 6donisin miiddoti doyisilmir vo “Kreditin 6donis codvali” yenidon hesablanmir. Lakin, Borc
alanin miiracioti osasinda “Kreditin 6donis cadvali” yenidon hesablanaraq, Borc verans togdim edils bilar.
9.14. Qabaqcadan 6donis edilon zaman 6donisin miiddeti doyismir va Kreditin Odonis Codvali yeniden
hesablanmir. Lakin Miistorinin miiracioti osasinda Kreditin Odonis Cadvali yenidon hesablanaraq ona toqdim
edils bilor.
9.15. Bankin hiiquglar:
9.15.1. Miistari torofindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifads edilmasini tolob etmak, tosdigedici
sonadlari tolob etmak, kreditin istifade edilmasina nazarati hoyata kecirmok;
9.15.2. Kredit xotti miiddsti arzinds istonilon vaxt Miistorinin maliyyo vo tasarriifat voziyyati ilo slagadar vo ya
kreditin Miistori torofindon mogsadouygun istifadesini yoxlamaq iiclin yoxlamalar kegirmok (lakin belo
yoxlamalar1 hayata kec¢irmak vazifosi vo ya 6hdsliyi yoxdur);
9.15.3. Miistorinin razilig1 olmadan qanunvericiliys uygun olaraq bu Miiqavils {izro hiiquqglarint gisman vo ya
tamamils tiglincii soxslora vermak;
9.15.4. Miigaviladon irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo olaqadar krediti
hesablanmis faizlor, corims vo bu Miigaviloys asason 6donilmasi nozards tutulan digor mabloglor ilo birlikds
qaytarilmasini, doymis zorarin, o ciimlodon aldon ¢ixmis faydanin 6donilmasini tolob etmak;
9.15.5. Sigorta sirkotlori torafindon Miistarinin xeyrina sigorta ddonislori hoyata kegirildikdo, homin vosaitlori
Miistorinin bu Miiqavils lizra Bank qarsisinda yaranan pul 6hdsliklorinin 6donilmasing yonaltmoak;
9.15.6. Miiqavils tlizro 6hdoliklar vo vozifalar yerina yetirilmodikds vo ya laziminca yering yetirilmadikda,
girova qoyulmus omlaka tolob yonaltmak;
9.15.7. Kreditin tominati olan omlakin bazar doyori oshomiyyatli doracodo pislosdikdo vo ya digor sobablor
iiztindon qiymati asag1 diisdiikdo, homin omlakin digor omlakla ovoz olunmasini, barpa edilmasini, artirilmasini
vo / va ya olavo omlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini tolob etmok;
9.15.8. Miistori torafindon bu Miiqavils tizro kredit 6donislori gecikdirildiyi halda, is giinlori orzinds saat 09.00-
dan 20.00-dok Miistarinin yasayis, is va biznes yerina sofar etmok, Miistorinin malum iinvanlarina maktub
tinvanlamaq vo Miistorinin toqdim etdiyi slago ndmralori vasitosilo gecikmo barado xobordarliq etmok;
9.15.9. Yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmasi ligiin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya tolob olunan
sonadlari taqdim etmadikds va ya bu Miiqavils lizro Miistori diger 6hdoliklorini pozduqda, corimaler totbiq
etmok, habelo 6hdoliklorin vaxtindan ovval icra edilmasini Miistoridon tolob etmok;
9.15.10. Miistori bu miivafiq kreditin miiddati arzinds vo/ve ya sabobindon asili olmayaraq miiddeti bitdikden
sonra Miiqgavilanin sartlorini yering yetirmadikds vo Banka borcu (borc dedikds, miigavilonin sartloring uygun
olaraq, osas borc, faiz, gecikdirilmo faizi vo Bankin ¢okdiyi digar xorclor, habelo texniki sohv naticosindo
koctirtilmiis vosaitlor nazards tutulur) olduqda, miivafiq borc mablogini Miistorinin Bankda olan istonilon
hesablarindaki pul vesaitlorindon birtorafli olaraq akseptsiz qaydada silmak;
9.15.11. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nazords tutulan hallarda Miigaviloys vo ya
miivafiq Razilagmaya xitam verilib-verilmomasindan asili olmayaraq kredit/ kredit xatti lizro borcun
hesablanmis faizlorls birlikds vaxtindan avval qaytarilmasin1 Miistoriden tolab etmok.
9.16. Bankin vazifalori:
9.16.1. Miistori torofindon kredit xatti iizra borcun vo hesablanmis faizlorin 6donilmasinin ugotunu aparmag;
9.16.2. Miistarinin talabi ilo onun 6z iizorino gotiirdiiyli 6hdoliklorin tam va ya qismon yerina yetirilmosi
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barado sonad toqdim etmok.

9.17. Miistorinin hiiquqlar::

9.17.1. Bank torafindon talob edilon miivafiq senadlar, o ciimladen kreditin tominati barade Bankin toloblorine
cavab veran sonadlor toqdim edildikdon sonra, bu Umumi sartlorin 4.31-ci bandindoki hallar mévcud
olmadigda Miiqgavilays uygun olaraq kredit moblagini Miigavils ilo miioyyan edilmis qaydada almagq.

9.18. Miistorinin vazifalori:

9.18.1. Bankin xeyrino girov qoydugu (vo/va ya liciincii soxsin qoydugu) omlaki vo diger omlakini, 6z miilki
ohdoliklorini vo onunla Miigavilo (ipoteka, girov, zaminlik vo s.) baglayan fciincii soxslorin miilki
Ohdoliklorini  Bankin tolobino osason 2 (iki) is gilinii miiddotindo 6ziinilin, yaxud {ig¢iincli soxslorin vosaiti
hesabina miivafiq sigorta sirkotinds sigorta etdirmok;

9.18.2. Miigavilo baglandiqdan sonra 5 (bes) i gliniindon gec olmayaraq tolob olunan miivafiq sigorta
miigavilalorini, si§orta miiqavilolorinin miiddotinin basa ¢atmasina an az1 30 (otuz) giin galmis miigavilslorin
miiddatinin uzadilmasini va ya yeni miiqavilolorin imzalanmasini tosdiq edon sonadlori Banka toqdim etmok;
9.18.3. ©gor hazirki kreditin tominatla verilmasi nozerds tutulmusdursa, kreditin tominat1 barads sanadlori (o
ctimloadon, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miigavilslori, homg¢inin Bank torafindon tolob edildikds bu
Miigaviloys uygun sigorta sonadlori) hazirki Miiqavilays, Bankin tslabloringe vo qanunvericiliys miivafiq
gaydada rosmilosdirmak, girov vo ipotekanin sigortalanmasini vo miivafiq hallarda dovlst geydiyyatinin
aparilmasini tomin etmok vo Banka toqdim etmok;

0.18.4. Kreditin Odonis Coadvalindo nozerde tutulmus miiddotlordo kredit {izro hesablanmis faizlori va
gecikdirilmo faizlorini, habelo tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixarig vo arayislarin Miistoriyo
verilmoasi vo ya Miistorinin adindan gondorilmasi iizra xarclori Banka vaxtinda vo tam olaraq 6domok. Miistori
geyd edilon molumatlar1 miiqavilo miiddstinds 6donis grafiki soklindo oldo etmok istadikdo kreditin 6donis
grafiki kagiz dastyicida toqvim ili orzindo iki dofs, digor davamli dastyicida iso istonilon zaman 6donissiz
olaraq oldo edo bilar. Kreditin 6donis grafikinds hoyata kegirilmali olan 6donisglor, belo 6donislorin miiddatlori,
Odonislorin strukturu, o ciimlodon illik faiz doracosi iizro hesablanmis faizlor vo totbiq olunan digor olave
xarclor gostorilir;

9.18.5. Bank 6hdslikloarin icrasini vaxtindan avval talab etdikds krediti hesablanmis faizlor, komissiya,
miivafiq halda gecikdirilms faizlori vo doymis zarar ilo birlikds qaytarmaq;

9.18.6. Kreditin magsadli toyinatina uygun istifado edilmosini tosdigloyon maliyys vo digor sanadlori Banka
togdim etmok;

9.18.7. Krediti moagsadli toyinatina uygun istifado etmok, istifado edo bilmadikds is9, bu barade Bank1 dorhal
molumatlandirmagq;

9.18.8. Bu Miiqavilos {izro borcun 6donilmasine vo ya tominata manfi tosir gostora bilocok hallar barads Banki
yazili suratda dorhal malumatlandirmagq;

9.18.9. Bankin razilig1 olmadan bu Miiqaviloys osason ona moxsus hiiquqlar1 vo hdeliklari ii¢lincii soxslora
vermomoak;

9.18.10. Kreditlo bagli olan biitiin omaliyyatlar1 Bank vasitasilo aparmag;

9.18.11. Bank miiraciat edorso, Miiqavils tizro 6hdosliklorin icrasina nozarat etmasi vo yerlogdiyi binalarda vo
orazilordo Bankin omokdaslari toraofindon yoxlamalar kecirilmasi iigiin Banka biitiin soraiti yaratmagq.

9.19. Borcun mohkomoa gaydasinda vo ya notariusun icra qeydi osasinda tutulmasi ilo bagli iddia orizasinin
(arizenin) verilmasi, mahkoma gorarinin (icra qeydinin) qobul edilmasi faizlorin vo gecikdirilma faizlorinin
hesablanmasini1 dayandirmir. Faizlor vo gecikdirilms faizlori ganunvericiliyin talablori nozors alinmagqla
mohkama qgorari (icra geydi) tam icra olunanadok hesablanir.
9.20. Bankin hiiququ var ki, icra sonadinin alinmasi ii¢lin miiraciot edildikdon sonra icra sonodi tam icra
olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizini Miiqavilodo gostorilon qaydada hesablasin vo Odonilmosini
Miistoridon talob etsin, habelo icra sonadinin alinmasi {i¢lin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadok olan miiddot orzindo hesablanmis faizlorin vo gecikdirilmo faizlorininMiistoridon tutulmasi
maogsadilo mohkomays vo ya icra qeydi almaq {i¢iin notariusa miiraciot etsin. 9gor Miistori Miigavilo osasinda
gotlirdiiyll kreditin sortlorini pozarsa vo buna géra Bank borcun tutulmas ils bagli mshkamays vo ya icra geydi
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almagq ti¢iin notariusa miiraciot edorso, is iizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddst orzindo hesablanmig
faizlori, gecikdirilmo faizi vo borcun tutulmasi iiglin Bank torofindon ¢okilmis miioyyon xorclori Miistori
Oziinlin borcu kimi etiraf vo gobul edir vo miivafiq borcu Banka 6domoyi 6hdasino gotiirtir.

9.21. Miiqavilados xorclor dedikdo, asagidakilar basa diistiliir:

9.21.1. Bank torofindon Miistoriys bu vo ya digor xidmatlorin gdstorilmasi ilo bagli yaranmis haqlar (o
hesablagma-Kkassa, valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, moslohatlorin verilmasi va s.);

9.21.2. Bankin bu Miigavilodo gostarilon hiiquglarinin hoyata kegirilmasi li¢iin ¢okilon xorclori, o climlodon
Miistori ilo aparilan yazigmalarin, pogt-rabito xidmotinin vo telefon danisiqlarinin haqq;

9.21.3. Bankin niimayandslorinin yoxlama v toftis yerlorino gedis-golis vo ezamiyys xorclori;

9.21.4. Bankin toyin etdiyi miistoqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiqugsiinaslarin vo vokillorin vo digor
miitoxassislorin xidmot haqq;

9.21.5. Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idars edilmosinog, cari tomirina, sigortasina, satilmasina ¢okilon
xarclar;

9.21.6. Miigavilonin icrasi ilo bagh ¢okilon digor xorclar.

9.22. Miistorinin Bankda olan omanati ilo tomin edilmis kredit 6hdoaliyi olduqda, oagor hor hansi bir asasla
homin omanastls bagl hiiquq miinasibatloring xitam verilorss vo ya omanot Bankdan geri gotiiriilorso, Miistori
miivafiq kredit 6hdosliyini dorhal tam hacmdo Banka 6domayi 6hdasino gotiiriir.

9.23. Kredit Miistorinin Bankdaki omanat hesabi ilo tomin edildikds, Miistorinin omanatinin girov gotiiriilmasi
ilo bagli Bankla girov miiqavilesi baglanilir vo miivafiq amanat hesabi bloklasdirilir. Girovla bagl toraflor
arasinda yaranmis miinasibatlor ayrica girov miiqavilasi ilo tonzimlonir. Kreditdon istifadoys goro hesablanmis
faizlor vo ya kredit mobloginin asas borc hissasi, Bank torafindon girov predmeti olan amanatin faizlori vo osas
moblogindan silinir.

9.24. Bank torafindon Miiqavils asasinda verilon kredit tizro Miistorinin 6hdoliklorinin icrasinin gecikdirilmo
faizi girov, ipoteka, zaminlik vo digor tominatla tomin edilmasi tolob edils bilor. Miivafiq kredit iizro
Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tominati miivafiq Razilasmada gostorilir.

9.25. Qeydo alinmali tominati dovlot geydiyyatindan kegirmok girov qoyanin vo Miistorinin vozifasidir.
Tominatin yalniz miivafiq geydiyyat orqanlarinda qeydiyyatdan kegirilmasi barado sonad toqdim edildikdon
sonra Miiqavils {izro kredit verilir.

9.26. Biitiin hallarda tominatin etibarsizligina géro mosuliyyot Miistorinin va girov qoyanin {izoring diisiir.

9.27. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori osas 6hdaliyin sortlorini pozdugu andan talabini tominat veranin
hesablarindaki pula tominat moblagi miqdarinda yonoltsin. Bankin talobini 6domak {i¢iin Miistorinin omlaki
kifayat etmadikde, Bank tominat veranin hesabindan pul vasaitini akseptsiz olaraq, 6z tolobinin qalan
hissasinin 6donilmasine yonoalds bilor.

9.28. Miistarinin Bank garsisindaki 6hdsliklori tam icra edilonadok vo Bankin toloblori tam hacmdo
Odonilonadok tominatlar tam hissads qiivvada qalir.

9.29. Bank bu Miiqaviladen irali galon 6hdaliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticalona
bilon asagidaki hallarda verdiyi krediti hesablanmis faiz, komissiya vo miivafiq halda gecikdirilmo faizi vo
doymis zorarls birlikds vaxtindan avval qaytarilmasini Miistoridon tolab eds bilor:

9.29.1. Miistori ona verilmis kreditin vo/vo ya onun faizinin Kreditin Odonis Cadvali iizro 6danisini 90
(doxsan) giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirdikds, yaxud kreditin vo/vo ya onun faizinin d6donilmosi
miiddatlorinin ardicil olaraq iki dofo pozduqda (90 (doxsan) glindon az olmamagla);

9.29.2. Miistori kreditdon miivafiq Razilagsmada gostorilmis magsadli toyinatina uygun istifade etmodikds vo ya
Miistori yoxlamalarin (monitoringlorin) kecirilmaosi ii¢lin gorait yaratmadiqda, tolob olunan molumatlari
vaxtinda vo tam olaraq Banka toqdim etmadikdes vo ya Miiqavils tizro Miistori digor 6hdasliklorini pozduqda;
9.29.3. Miistorinin amlak voziyyatinin shamiyyatli deracads pislesdikdo, o ciimladen miigavils baglanilmazdan
ovval bas vermis vo miiqavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosmo Banka sonradan moalum
oldugda vo ya Bankin Miistoriyo hor hansi yanlis molumat vermasi sobabindon borcun vaxtinda
gaytarilmayacagin1 gliman etmoyo asaslar olduqda;
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9.29.4. Miiqavils iizro Miistorinin 6hdaliklorinin icrasini tomin etmok iiclin baglanmis girov, qarantiya va
zaminlik miigavilosi Bankdan asili olmayan soboblordon etibarsiz hesab edildikdo vo ya vaxtindan ovval xitam
verildikdo;

9.29.5. Miistori kredit {izro 6hdsliklorinin icrasinin tomin edilmasi lizro vozifosini yerino

yetirmadikda;

9.29.7. Bu Umumi Sartlorin 8.4.16-c1 bandinds nozords tutulmus hallarda;

9.29.8. Bankin cavabdeh olmadig1 hallarla slagadar tominat itirildikdo, mohv olduqda, xitam verildikdo va s.
hallarda va yaxud toaminatin doyeri azaldiqda, o ciimlodon qarantin vo ya zaminin amlak voziyyati shamiyyatli
doracodos pislosdikds vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoys osaslar olduqda;

9.29.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozords tutulmus digor hallarda.
9.30. Bank torafindon 6hdaliklorin vaxtindan avval icra edilmasi talabi irali siiriildiikdo Qanunvericiliklo
miioyyaon edilmis qaydada tolob Miistorinin amlakina yonsldilir. Bu qayda faizlerin vaxtinda 6denilmadiyi
hallara da samil edilir. ©gor girova qoyulmus omlakin satilmasindan alinan vosaitlor Miistorinin biitiin
borclarin1 6domirss, bu halda Miistori 6ziiniin biitiin omlaki ilo mosuliyyat dasiyir.

9.31. Bank bu Umimi Saertlorin 9.29.5 vo 9.29.8-ci bandlori iizrs kreditin vaxtindan ovvel ddonilmaesini o halda
talob edo bilor ki, Miistori Bank torafindon tolab irali siiriildiikdon sonra iki ay orzinds tominat1 ovoz etmomis
va ya slavo tominat togdim etmomis olsun.

10. Avans krediti
10.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sertlorin 3-cii bandinde nozords tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra Bank Miistoriyo acilmig omok haqqi hesabina baglh kartina kredit limitinin (bundan sonra “Avans
krediti” adlandirilacaq) verilmasi, toyinati goxsi istehlak olan borpa olunan kredit xottinin ayrilmasi vo
miivafiq Razilagsmada nazords tutulan digor bank xidmaotlorinin gostorilmasi, Miistori iso ona ayrilmis Avans
krediti {izro borcun, ona hesablanan komissiyanin Banka geri 6donilmasi vo bank xidmatlori {izro Bankin
daxili tariflorine osason miioyyan edilon xidmat haqqr/komissiyalarin 6donilmasi tizre 6hdolik dasiyir.
10.2. Razilagsma miiddoti basa ¢atdigda, miiddot homin tarixo Bankda “Avans krediti” mohsulu {izro mévcud
olan sortlor (kreditin miiddati, komisyon haqqlari, /xidmot haqqu, kartin qaliqg mabloginin doyisdirilmasi vo s.)
samil olunmaqla ganunvericiliyin toloblori nozaors alinmaqla uzadila bilor.
10.3. Razilasmanin miiddati bitdikdo, Miistorinin Razilasma {izro Bank qarsisinda icra edilmomis hor hans1 bir
Ohdoliyi galarsa, ©mok haqqi kartinin miiddstinin bitib-bitmomaosindon asili olmayaraq, bu Miiqavilo
Miistorinin Miiqavils iizro Bank qarsisinda yaranmis biitiin 6hdsliklori tam hacmds icra edilonadok qiivvado
qalir.
10.4. Miistoriya toklif olunan istonilon xidmot tizro Bankin cari tariflori, xidmot haqqi/komissiyalari, xidmat vo
mohsullarmin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmet vo mohsullar1 barods on son molumatlar Bankin
internet sohifasinds vo/va ya Bankin toklif edocoyi digor onlayn resurslarda yerlosdirilir. Bank Miistoriys toklif
edilon xidmot haqqi, miixtolif omoliyyatlar {izro limit, komissiya iizro tarifloro vo digor 6donislore birtorafli
qaydada olave vo doyisikliklor edo bilor. Miisteri tariflordo, limit vo komissiya haqlarinda va digor 6danislords,
homg¢inin xidmot gaydalarinda vo sortlorinds vo sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir omoliyyat
aparmamigsdan avval Bankin miivafiq filialinda, internet sahifasinds va ya rogomsal bankciliq platformasinda
miitomadi olaraq yoxlamalidir.
10.5. Miistori ©mok haqqi hesabina dair saroncam vermoak hiiququnu Bankin toklif etdiyi rogomsal bankgiliq
kanallar1 vasitosilo reallasdira bilor. Miistorinin bu Miiqavilo vo miivafiq Razilasmada nozords tutulan iisullarla
hoyata ke¢irdiyi omoliyyatlar onun 6ziiniin soroncami hesab olunur, habelo bu Miiqavilods gostorildiyi qaydada
vo hallarda etdiyi biitiin tesdiglomolor onun soxsi imzasinin analoqu sayilir vo yazili ol imzasina borabor
tutulur.
10.6. Avans Kreditinin limiti Miistorinin amok haqqi mablogindoki artima/azalmaya, habelo bu Miigavils vo
miivafiq Razilasmada nazards tutulmus digor hallara uygun olaraq qanunvericiliyin tolablori nazors alinmaqla
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artirilla vo ya azaldila bilor.
10.7. Avans mablogi birdofalik vo hisso-hisso istifado oluna bilor. Hisso-hisso istifado olunduqda hor istifado
olunan mablogo gors komissiya vo hor ¢ixarilan mablog {iciin Giizost Dovrii ayri-ayriligda hesablanir.

10.8. Avans Kreditdon ilk istifads tarixindon etibaron kart hesabina névboti amokhaqqi modaxili zamani
madaxil olunan mablag ilk olaraq hesablanmis komissiyanin, daha sonra iss asas borcun ddenisine
yonlondirilir.

10.9. ©moak haqqi kartina kogiiriilon Avans krediti mabloginden istifade etmokls omaliyyatlarin aparilmasina
goro Bankin daxili tariflorine uygun olaraq hesabin valyutasinda digor komissiyalar tutula bilar.

10.10. Kredit digor valyutaya ¢evrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satq1 mozonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6ziiniin miioyyan etdiyi miqdarda omaliyyat haqqi tuta bilor. Xarici valyutada verilon Kredit izra
istonilon 6donis Miistori tarafindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donig giiniine uygun Bankin
miiayyan etdiyi mozaonna iizro manatla 6donilmalidir. Azarbaycan manatin xarici valyutaya qarst doyari
azalarsa, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis Kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmas faizi vo
digor xarclorin mabloglori Bankin 6danis giiniine miioyyan etdiyi mazaonna ilo 6donilmalidir.

10.11. Bank asagidakilar1 6hdasina gotiiriir:

10.11.1. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds, bu Miigavilode vo Bankin daxili gaydalarinda
nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin maneasiz olaraq ©mok haqqi hesabindaki mablogdon
istifadoasini tomin etmok;

10.11.2. Misterinin miiracisti ilo ©Omok haqqi kartinda olan soxsi vesaitinin, homg¢inin miistoriys ayrilmis
kredit limitindon istifado zamani bas vermis anlasilmazliglarin arasdirilmasina vo aradan qaldirilmasina soy
gostormoak;

10.11.3. Miistorinin Omok haqqi kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizosing asason Kredit karti
izra amoliyyatlar1 bloklagdirmagq;

10.11.4. Miistoriys aid bank sirri togkil edon molumatlarin “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunun tolablorini nazors almagla qorunmasina tominat vermok.

10.12. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

10.12.1. Bu Miigavils vo miivafiq Razilagsma asasinda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin

(Kredit mablagi, iizorino hesablanmis faiz vo corimolor, xidmat haqqi, komissiya va s.) vaxtinda ddonilmosini
tolob etmok;

10.12.2. Bu Miiqavils vo miivafiq Razilagsma tlizro vaxti ¢atmis 6donislori ay orzinds hansi giin Avans
Kreditindon istifado olunmasindan asili olmayaraq ndvbati amok haqqr hesaba kegirildiyi giin Avans Krediti
lizro yaranmig borc mablaginin Miistorinin ovvalcadon raziligi talob olunmadan akseptsiz qaydada tutulmagla
omok haqqi moblogi hesabina tam hacmdo 6donilir.

10.12.3. Bu timumi sortlorin 10.12.2-ci bondinds nazords tutulmus halda vo qaydada ©mok haqqi hesabindaki
vosaitdon akseptsiz qaydada tutmagq;

10.12.4. Bank torafindon miioyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda
0domadiyi toqdirds Miistorinin yasadig1 vo ya isladiyi linvana borcu qaytarmagq tolobi ilo bildirig gondormok;
10.12.5. Bu Umumi Sertlorin 9.29-cu bandindoe nozords tutulmus hallarda Kreditin hesablanmis faizlorlo
birlikds vaxtindan avvel qaytarilmasini1 Miistoridon tolob etmok;

10.12.6. Bu Miiqavils vo miivafiq Razilagsmada, qlivvads olan normativ hiiquqi vo normativ xarakterli aktlarda,
habelo Bankin daxili gaydalarinda nozords tutulmus hallarda Miistoridon bu Miiqavilo vo miivafiq Razilasma
tizra 6hdoliklorinin icrasini tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta vo s.), habelo mévcud olan tominatin
doyisdirilmasini tolob etmok;

10.12.7. Miistorinin Bank qarsisinda {izarine gotiirdiiyii borc 6hdsliklori, habels istonilon asasla yaranmis diger
ohdolikleri iizro gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini, corimalori, hamginin bu Miigavils ilo miioyyon
edilmis komisyon haqqlarini, tominat qisminds rosmilosdirilib-rosmilosdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qgaydada ©Omok haqqi hesabindaki vosaitdon silmok;

10.12.8. ©mok haqqr hesabinda olan pul vesaitine dair Miistorinin maneasiz sorancam vermok hiiququna

36

- Rabitabank Miistori




garantiya vermoklo bu vasaitdon istifado etmok;

10.12.9. Miistoriyo aid fordi vo bank sirrini togkil edon molumatlar: bu Miigavilo vo miivafiq Razilagmanin
icrast mogsadi ilo calb etdiyi tiglincii toroflors vermok;

10.12.10. Bu Umumi sartlordo va Razilasmada nozords tutulmus sortlori, limitlari, tariflori va s.
ganunvericiliyin toloblori nozors alinmaqla Birtorafli qaydada doyisdirmok;

10.12.11. Miistorinin cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyslosdirilmosine qarst miibarize (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin tolablorini vo
Bankin daxili qaydalarin1 pozmasina dair hor hansi bir siibho oldugda, ©mok haqqi kartin1 bloklasdirmag,
dondurmaq, arasdirma aparmagq, sonodlor tolob etmok vo ya hor hansi limit totbiq etmok va/ vo ya hesabi
baglamag;

10.12.12. Qanunvericiliya zidd olmayan digor hiiquqglar1 hoyata kegirmok.

10.13. Miistari asagidakilar1 6hdasina gotiiriir:

10.13.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mobloglori 6domok:

10.13.1.1. Bu Miiqavils va miivafiq Razilasma miiddati arzinde ©mok haqqi kartindan Avans mablaginin
istifadasi noticosindo yaranan asas borclart;

10.13.1.2. ©moak haqqi kartindan (asas va slava) istifade etmoklo, o ciimlodan, li¢lincii soxs torafindon, aparilan
omoliyyatlardan irali golon mabloglori;

10.13.1.3. Miistori, eloca da iiciincii soxslar torafindon amok haqqi kartindan qanunsuz istifads olunmasinin
qarsisinin alinmasi ilo bagli Bank torofindon ¢okilmis faktiki xorclori;

10.13.1.4. Odonislor {izra osassiz etirazlara goro Bank torafinden aparilan arasdirmalara gora tutulan
komissiyalari.

10.13.2. Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma ilo nozords tutulmus dhdoliklori yerino yetirmodiyi halda
¢okilmis mohkomao, pogt vo s. xarclorini Banka 6domaok;

10.13.3. ©Omok haqq1 hesabi baglandigdan sonra movcud olan Kredit borcunu 5 (bes) is giinii oarzindo 6domak;
10.13.4. Hor hansi sabob iiziindon omok haqq kart1 logv edildikdos va ya onun istifado edilmosi
dayandirildigda, Karti Bankin miivafiq xobardarliq tarixindsn 30 (otuz) toqvim giinii orzindo Banka
qaytarmaq, habels itirilmis

Omok haqq1 kart1 tapildiqda dorhal Banka malumat vermok vo Kart1 Banka gaytarmag;

10.13.5. ©mok haqq kart1 ile aparilan biitiin amaliyyatlar {izro biitiin sonadlori kartlarin baglandigi vo ya
miiddatinin qurtardigi andan 1 (bir) il orzindo saxlamaq vo onlar1 miibahisali masoalolorin tonzimlonmasi tigiin
Banka toqdim etmok vo Bankin sonad va geydloarini, elocs do buna dair bank programi malumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi qobul etmak;

10.13.6. ©mok haqq kart1 itdikds vo ya ogurlandiqda dorhal zong edoraok Banka (+994 12 5984488, +994
12 133) vo Azaricard Prosessing Morkozino (+994 12 5984697), “kod s6z™linii bildirmokla xobar vermak vo
Kart1 bloklagdirmagq;

10.13.7. Miistorinin bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada gostorilon (adi, soyadi, atasmin adi, iinvani,
elektron pogt linvani, is yeri, soxsiyyat vosigasi vo s.) molumatlarlarinda bas vermis doyisikliklor barads Banki
dorhal molumatlandirmaq (Miistori toqdim edilon molumatlardaki doyisikliklor barade Banka bildirmadiyi
toqdirdo, Miistori Bankda olan elektron {invanina gondorilon vo ya telefon nomrosi ilo olage saxlanilaraq
verilon molumatlara etiraz etmayacayini va galacokds bununla bagh anlasilmazliq yaranarsa,

Bankin masuliyyat dasimayacagini basa diisiir vo qobul edir);

10.13.8. Omok haqqi hesabi baglanmamigdan ovval aparilmig omoliyyat bas vermis texniki problemlor
naticasinds Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa vo bu malumat ©mak haqqi hesab1 baglandig: tarixden ilk
30 (otuz) toqvim giinii orzindo pul vasaitinin ¢atismazligi molum olarsa, catismayan pul vosaitini Bankin ilk
talobi ilo qaytarmagq.

10.13.9. Bankda cinayst yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasina vo
terrorculugun maliyyslosdirilmasine qarst miibariza (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin talablorini
pozmamagqla omaliyyat aparmaq (9Sks halda Bank bu Miiqaviloyas birterofli gaydada xitam vers vo Azarbaycan
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Respublikasinin qanunvericiliyi va daxili gaydalari ilo nozordo tutulmus digor todbirlori gors bilor);

10.13.10. Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi aktinin (FATCA) toloblorine
uygun olaraq, habelo nozordo tutuldugu hallarda digor beynoalxalq vo ya 6lkodaxili aktlarin toloblorine uygun
olaraq, zoruri molumatlart Banka toqdim etmok, hamg¢inin bu aktdan irali golon tadbirlorin goriilmesine vo
Bank torofindon moalumatlarin ABS vo Azarbaycan Respublikasinin miivafiq dovlat orqanlarina/publik hiiquqi
soxslorino togdim edilmosine Banka etiraz etmomaok;

10.13.11. Umumi sortlorde va Razilasmada nozords tutulmus digar 6hdoliklorini icra etmok.

10.14. Miistari asagidaki hiiquqlara malikdir:

10.14.1. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo, Umumi sartlor, miivafiq Razilasma vo Bankin daxili
gaydalarinda nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, ©mok haqqi hesabina istodiyi mablogds pul qoymaq vo
maneasiz olaraq homin moblagdon istifads etmok;

10.14.2. ©mok haqq1 kartindan istifado zaman1 birbasa Bankin togsiri naticosinds bas vermis anlagilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmak;

10.14.3. Kartla omoliyyatlar zaman1 Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada nazors tutulmus qaydada
molumatlandirilanadok, Banka moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmat haqqi 6demoklo
istifado etmok;

11. Lokal kartla kredit
11.1. Bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada basqa hal nozordo tutulmayibsa, Bank Umumi sortlor v
miivafiq Razilasma qiivvado oldugu miiddot orzinde Umumi sortlords vo miivafiq Razilasmada nozordo
tutulmus sort vo qaydalarla Miistoriys kredit vera bilor. Bu halda Miistori hor ay Kredit iizro 6donilmasli olan
moblogin bu Umumi sortlorlo nozords tutulmus sortlorlo Banka qaytarilmasimi 6z 6hdoesino gdtiiriir. Kreditin
ayrilmast sortlori vo qaydalari bu Umumi sortlor vo Razilagsmalarla miioyyon edilir.
11.2. Bank Miistorinin amlak voziyystinin shomiyyatli doracads pislosdiyini vo ya Bankdan yaxud digor
maliyys toskilatindan avvollor aldigi borc tizro 6hdsliklorini icra etmadiyini vo ya laziminca icra etmadiyini vo
bunun noticosindo borcun qaytarilmasinin tohliikoys moruz qala bilocoyini miioyyon etdikds, Kredit
vermokdon imtina edo bilor. Miistorinin omlak voziyystinin pislogmosi Bankin miilahizosino uygun olaraq
miioyyan edilocokdir.
11.3. Kreditin verilmasi qaydasi va sortlori
11.3.1. Miistoriys kredit verilmosi asagidaki qaydada hoyata kegirilir:
11.3.1.1. Miivafiq Razilasma imzalandigdan sonra Miistoriys homin Razilagmanin moaqsadlori {igiin cari hesab
(bundan sonra “Cari Hesab”) acilir vo homin Cari Hesaba bagli olan plastik kart (bundan sonra “Plastik Kart”)
togdim edilir. Lakin Cari Hesabda pul vasaiti olmur. Bankin se¢iming asason, asagidaki tisullardan biri
vasitosilo Miistoriya kredit verilo bilor:
11.3.1.1.1 Birinci iisul asagidaki ardicilhiqla hayata kegirilir:
- Miistori Bankda qeydiyyatda olan vo miivafiq Razilasmada gostorilon mobil telefon ndémrasindon (bundan
sonra “Miistorinin Nomrasi”’) ona toqdim edilmis 16 raogomli Plastik Kartin son 6 raqomini qisa mesaj (bundan
sonra “SMS”) vasitesilo Bankin 4133 qisa telefon ndmrosine (bundan sonra “Bankin Nomrasi”) yazib
gondorir; - Bundan sonra Miistorinin Nomrasina Bank torafindon toklif edilon Kreditin doqiq mablagi, illik
faiz doroacesi, ddonislor gecikdirilocayi halda ddonilocak illik faiz doracesi, miiddati vo ayliq annuitet 6donis
moblogi (bundan sonra “Ayliq Odonis™), totbiq olunacaq komisyon haqlar, FIFD gdstorilmoklo toklif SMS-i
(bundan sonra “Toklif SMS-1"") gdndorilir;
- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasine onun raziligini bildiron
moazmunda yalniz bu Miigavilenin 11.4-cii bandinds miioyyon edilmis qaydada SMS yazib gondorir vo homin
SMS asasinda Kredit mablogi Bank torofindon Miistoriin Cari Hesabina kogiiriiliir. Kredit mablogi Miistorinin
hamin mablogdon tam vo ya qismen istifado edib-etmomasindon asili olmayaraq, Cari Hesabina kogiiriildiiyii
andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam moblagino miivafiq Razilasma ilo miioyyon
edilmis qaydada faizlor hesablanmaga baslayir.
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11.3.1.1.2. ikinci iisul asagidaki ardicilhgla hayata kegirilir:
- Miistorinin Nomrasino Bankin miilahizosino asason toklif edilon Kreditin doqiq moblagi, illik faiz doracasi,
odonislor gecikdirilocoyi halda &denilocok illik faiz doracosi, miiddeti vo Ayliq Odonis, totbiq olunacaq
komisyon hagqlar, FIFD géstorilmoklo Toklif SMS-i gondarilir;
- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasino onun raziligini bildiron
mozmunda yalniz bu Miigavilenin 11.4-cii bandinde miiayyan edilmis qaydada SMS yazib gondarir vo homin
SMS asasinda Kredit moblogi Bank torofindon Miistorinin Cari Hesabina koctiriiliir. Kredit moblogi Miistorinin
homin mablogdon tam va ya qismen istifade edib-etmomasindon asili olmayaraq, Cari Hesabina kogiiriildiiyii
andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam moblogino bu Umumi sortlor vo miivafiq
Razilagma ilo miioyyon edilmis gaydada faizlor hesablanmaga baslayir.
11.3.2. Toraflor razilasir ki, Miistori bu Umumi Sortlorin 11.3.1-ci bandinds nozords tutulmus halda raziligini
ifado etmok tigiin Bankin Toklif SMS-no cavab olaraq asagida gostorilon sifralorin hor ikisini yazmalidir:
11.3.2.1. Razilasma imzalanan zaman Toroflor arasinda razilagdirilmig (Miistoriin miioyyon etdiyi vo Banka
bildirdiyi) har dofs kredit verilon zaman istifado olunan agar s6z (bundan sonra “Sabit Sifra”);
11.3.2.2. Bank torafindon Miistoriya Toklif SMS-i gondarilorkon mohz bu magsad tigiin hamin Taklif SMS-
indo miioyyan edilmis yalniz cari kredit verilon zaman istifado olunan agar s6z (bundan sonra “Birdofalik
Sifro”).
11.3.3. Miistariys verilmis Plastik Kartin 16 (on alt1) roqgami — miivafiq Razilasmaya asason verilon Kredit {izro
Miistorini eynilogdirmok tiigiin istifads olunur.
11.3.4. Miistoriyo miivafiq Razilagma iizro kredit miivafiq Razilasmada gostorilon miiddst orzindos (kreditin
miiddatinin bitma tarixi Miiqavilonin miiddstinin bitma tarixini kegmomok sortilo), lakin istonilon halda Plastik
Kartin miiddati bitonadok verils bilor. Homin Plastik Kartin miiddati bitdikden sonra kredit verilmir.
11.3.5. Miistori bu Miigavilo vo miivafiq Razilasma iizrs aldos etdiyi Kredit moblogini (hesablanmis faizlor vo
komisyon haqlar da daxil olmagla) tam hocmdo 6dodikden sonra, bu Umumi sortlords vo Razilasmada basqa
hal nozordo tutulmayibsa, ona Umumi sortlorde vo Razilasmada nozordo tutulmus qaydada v sortlorlo yeni
kredit verils bilar.
11.3.6. Bu Umumi sortlorin 11.3.1.1.1-ci bendinds nozordo tutulmus halda Miistori Kreditin alinmas {igiin
SMS  gondordikdon sonra, Bank Kreditin verilmosi barodo qorart 6zii Azerbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyinin ~ tolablorini vo daxili qaydalarmi rohbor tutmaqla miistoqil surotdo wverir. Bank
ganunvericilikda vo bu Umumi sortlordo vo Razilasmada nazordoe tutulmus hallarda Miistoriya kredit
verilmasindon imtina etdiyi hallarda, Miistori qeyd olunan sonadlora istinad ederok Bankdan Kreditin
verilmasini tolab eds bilmoz.
11.3.7. Makro-igtisadi, prudensial vo nozarot doyisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomasina
vo yaxud, imumiyyatlo verilmomasine géro Bank masuliyyot dasimur.
11.3.8. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Banka toqdim etdiyi Nomrasi onun 6ziine moxsusdur vo goalacokdo
bu Umumi sortlords vo Razilasmada nozordo tutulmus qaydada Kreditin almmas {iciin Bankin Némrasina
gondorilmis onun raziligim1 bildiron mozmunlu SMS Bildirisin Misterinin 6zii torofindon gonderilmaesini
miibahisalondirs bilmaz.
11.4. Kredit iizro faizlorin hesablanmasi vo qaytarilmasi
11.4.1. Bu Umumi sortlors vo miivafiq Razilasmaya osason verilmis Kredit {izra ddenilmali olan Ayliq Odonis
bu Bank torofindon Miistorinin Nomrasino géndorilon Toklif SMS-indo/Bildirisds bildirilir vo/vo ya Toroflor
arasinda miivafiq Kredit lizro “Kreditin 6donis codvali” imzalanir. Toraflor razilasir ki, Miistorinin
Noémrosindon Bankin Némrasino onun raziligini bildiron mozmunda SMS géndorilmasi homin Ayliq Odonisin
Odonilmasi barade 6z tizerine 6hdalik gotiirmasi kimi qobul olunur. Bundan sonra Miistori homin Toklif SMS
indo gdstorilon kredit miiddati arzinde Ayliq Odonisi Toklif SMS-i géndarildiyi tarix osas gotiiriilmokls, hor
toqvim aymin miivafiq giiniindo Banka 6domolidir. Odonis giinii qeyri-is giiniino tosadiif etdikda, Ayliq Odonis
homin giindon sonraki is giinii ddenilmolidir. Umumiyyatls, bu Miigavilods gostorilon son miiddatlor qeyri-is
giinilino diisorso, Miistori 6z 6hdaliklorini ndvbati golon birinci is giinii 6domoys borcludur.Miistori Bu
Miiqavile iizrs olds etdiyi kredit moblagini ( hesablanmis faizlor vo komisyon haqlar da daxil olmaqla) tam
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hocmdo 6dadikdon sonra bu Miigavilodo basga hal nozords tutulmayibsa ona bu Miiqavilods nozords tutulmus
gaydada vao sortlorlo yeni kredit verilo bilor.
11.4.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Bank Miistorinin Bank qarsisinda bu Razilasma osasinda yaranmis istonilon
borc 6hdoliyini (kredit, hesablanmis faizlor vo gecikdirilmo faizi, Texniki Overdraft noticosindo vo/vo ya
sohvon Miistorinin hesabina kogiiriilon vosaitlor, xidmoat haqqir/komissiya vo s.) Miistorinin razilig1 tolob
olunmadan onun Bankdaki istonilon hesabindan va vasaitindon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok
hiiququna malikdir (egor pul vosaiti Miistorinin hesabindan digor valyutalarda silinirse, konvertasiya silinmo
tarixina.Bankin totbiq etdiyi miivafiq valyuta iizro mozonno osas gotiiriilmoklo Bankin Tariflorino osason
hoyata kegirilir).
11.4.3. Kreditin vo kreditdon istifadoyo goro hesablanmis faizlorin tam vo ya qismon Bankin hesabina
koctrildiyl tarix kredit vo kreditdon istifadoys goro faizlorin miivafiq olaraq tam vo ya gismen Banka
qaytarildig: tarix hesab olunur.
11.4.4. Miistori vo ya onun xeyring {igiincii soxs torofindon ddonilon pul vasaiti birinci névbads xarclorin, ikinci
novbado 6donis tarixine olan voziyyat tizro gecikdirilmos faizinin, li¢lincli ndvbado mdvcud kredit faizlorinin vo
dordiincii ndvbada kreditin asas mabloginin 6donilmasina yonaldilir.
11.4.5. Kreditin vo kreditdon istifadoya goro faizlorin qaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada hoyata kegirilir.
11.4.6. Miistoriys verilon kreditin yaxud kreditlorin ugotu Miistorinin ssuda hesablar1 {izrs aparilir. Kreditlorin
Odonilmasi Cari Hesab vasitasi ilo vo ya Azarbaycan Respublikasinin miilki qanunvericiliyi ilo qadagan
olmayan digor lisullarla hoyata kegcirils bilor.
11.4.7. Kreditdon istifadoys goroe faizlor Kredit mabloginin Miistorinin Cari Hesabina kociirtildiiyli giinden
onun tam hocmds qaytarildigr giina godor hesablanir. Kredit tizro faizlor ildo 360 (ii¢ yiiz altmis) toqvim giinii,
ayda iso 30 (otuz) toqvim giinii gotiiriilmokls hesablanir.
11.4.8. Kredit digor valyutaya konvertasiya edilmoklo verildikdo, Bankin 6z alqi-satqr mozonnaosi 9sas
gotiirtiliir vo bu halda Bank 6ziiniin miioyyon etdiyi miqdarda omoliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta bilor.
Xarici valyutada verilon kredit tizro istonilon 6donis Miistari torafindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud
O0donis giinlina uygun Bankin miioyyon etdiyi mazonns lizro manatla ddonilmolidir. Azorbaycan manatinin
xarici valyutaya qarsi doyori doyisorse, Banka ddonilmomis xarici valyutada olan kreditin (borcun) vo ona
hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizinin vo digor xorclorin mobloglori Bankin 6donis giiniine miioyysn
etdiyi moazonna ilo ddonilir.
11.4.9. Bank Miistorinin 6hdsliyini vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomosi ilo naticolona bilon asagidaki
hallarda Plastik Kart1 bloklasdira vo/ve ya miivafiq Razilasmaya birtorofli qaydada vaxtindan avval xitam vero
va kreditin qaliqg mablaginin (Kredit {izrs biitiin asas borc, hesablanmis faiz borcu, gecikdirilma faizi vo xarclor
do daxil olmagqla) qaytarilmasini Miistoridon tolab eds bilor:
11.4.9.1. Mistorinin maliyya voziyyati pislogsdikdo yaxud Miistorinin maliyys vaziyystindo 6hdeliklorinin
icrasina monfi tosir gostora bilocok hor hansi bir doyisiklik olduqda volvo ya iqtisadi voziyyetin\bazarin
moveud vaziyyati Miistorinin foaliyyati liglin ohomiyyatli derocads tohliiks yaratdiqda;
11.4.9.2. Miistorinin maliyys voziyyati miiqavils baglanmazdan avval pislosdikds vo bu Banka yalniz
miiqavilo baglandigdan sonra molum olduqda;
11.4.9.3. Miistori torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horaketin edildiyi, o ciimlodon Miistori
Oziinlin foaliyyati, iqtisadi-maliyya imkanlar1 vo bu miiqavils iizro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi gaydada icrasi
iciin ohomiyyatli olan digor faktlar (dovlet biidcesine, digor hiiquqi vo fiziki goxslora olan borclar, Banklar
qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor va s.) haqqinda verdiyi mslumatlarin va toqdim etdiyi
sonadlorin hoqigato uygun olmadig askar edildikds eloco do, Miistori Bank torofindon kreditin toyinati iizro
istifado edilmasinin yoxlanilmasina, Miistorinin maliyya voziyyatinin tohlil edilmasing, krediti qaytarmaq
qabiliyyatinin miioyyanlagdirilmasi moqgsadils yoxlama (monitorinq) aparilmasina hor hansi bir sokilde
manegilik toratdikdo;
11.4.9.4. slverissiz soraitin yaranmasi naticosindo Miistorinin lazimi qaydada borcu 6domok gabiliyyati
olmadiqda;
11.4.9.5. ti¢iincii soxslor tarafindon Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun shamiyyatli bir hissasi barasinda
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mohkomo miibahisosi baglandiqda;

11.4.9.6. kreditdon mogsadli toyinatina uygun tam istifads edilmodikds;

11.4.9.7. Miistori miiqavils tizro 6hdosliklorini yerino yetirmoadikds;

11.4.9.8. Miistori Plastik Kartdan istifade qaydalarini vo ya qanunvericiliyin talablarini pozulduqda;

11.4.9.9. Miistari torafindon Plastik Kart vasitasilo Bankin miilahizasina asason siibholi hesab edilon
omoaliyyatlar aparildiqda;

11.4.9.10. Bu Umumi sortlorde nozordo tutulmus digor hallarda.

11.4.10. Bank bu Umumi sortlorin 11.4.9.1 — 11.4.9.10-cu bandlorinde nozords tutulmus hallarin bas vermasini
vo ya méovciidlugunu miioyyan etdikdon sonra Miistariyo kreditin vo kreditden istifadoya géro bu Umumi
sartlorin vo miivafiq Razilasmanin miiddealar1 nozere alinmaqla hesablanmis faizlorin 6denilmasine dair yazili
bildiris gondorir vo Miistori bu bildirisi aldigi andan on geci 10 (on) togvim giinli miiddatindo tolob olunan
mablogi Banka ddomalidir.

11.5. Bank hesabinin acilmasi va faaliyyot rejimi. Plastik Kartdan istifads qaydalar

11.5.1. Bank Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinin, Maliyys Bazarlarina Nozarat Palatasinin normativ
xarakterli aktlarina vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sonadlor, Miistorinin arizasi vo
bank hesab1 miiqaviloasi asasinda ona Cari Hesab acir vo homin hesabdan istifads etmok tigiin Miistoriys Plastik
Kart verir.

11.5.2. Plastik Kartdan istifads etmoklo Cari Hesab iizro amoliyyatlarin aparilmasi qaydast Azorbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi, Azoarbaycan Respublikasi Morkoazi Bankinin normativ xarakterli aktlari, bu
Umumi sortlor, homginin Bankin daxili qaydalari ilo miioyyen edilir.

11.5.3. Miistori bank xidmatlorinin illik haqqin1 Bank torofindon miioyyon edilon tariflor asasinda avvolcodon
Odoyir. Bank Miistori torofindon aparilan biitiin omoliyyatlara (habels, lakin bununla mohdudlagdirilmadan,
konvertasiya, kogiirmo, hesabdaki pulun nagdlasdirilmasi omoliyyatlar) gors nozords tutulmus komisyon
haqlar1 akseptsiz olaraq birtorofli qgaydada Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindan vo /vo ya digor
biitlin asaslarla ona ¢atasi vosaitlordan silir.

11.5.4. Plastik Kartin {izorinds Miistorinin eynilosdirilmasine imkan veran malumat qisminds ya Miistorinin
soyadi va ad1, yaxud da Bank torafindon ona verilon miistori kodu gostorilir. Bu band Bank tarafindon emissiya
olunan adsiz plastik kartlara samil edilmir.

11.5.5. Miistorinin eynilosdirilmosi magsadilo ona Plastik Kart verilorkon, ham¢inin PIN-kod toqdim olunur.
PiN-kod Miistorinin imzasmin analoqudur vo Miistori torofindon PIN-koddan istifado etmoklo Kart {izra
aparilmis omoliyyatlar Miistori torofindon aparilmis omoliyyatlar kimi gobul olunur. Miistori torafindon Plastik
Kartin vo ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslorl verilmosi gadagandr.

11.5.6. Miistori Plastik Kart1 vo PIN-kod olan qapali zarfi Bankin toqdim etdiyi miivafiq sonadlors Bankin
xidmat ofislorinds imza etmaklo soxson gobul edir.

11.5.7. Plastik Kartdan istifads olunmaqla aparilmis biitiin omoliyyatlara, imza etdiyi kart-¢eklora goro Miistori
mosuliyyot dasiyrr. Bank Miistoriyo verdiyi osas Plastik Kartla yanagi, Miistorinin yazili orizesi yetkinlik
yasina catmis soxsloro olavo Plastik Kart vero bilor. Bu halda ©Olavo Plastik Kartlarla aparilan biitiin
omoaliyyatlar lizro tam mosuliyyati Miistori dasiyir. ©lave Plastik Kartlarla aparilan biitiin omaliyyatlara goro
komisyon haqqr Bank torofindon miioyyan edilon tarifloro uygun olaraq bu Umumi sortlorin 11.5.3-cii
bandinds nazards tutulmus qaydada 6danilir.

11.5.8. Yaranmis Kredit borcu (asas borc, hesablanmis faizlor, gecikdirilma faizi vo xarclor do daxil omagqla)
mioyyon edilmis miiddstdo qaytarilmadiqgda, Bank Miistoriit xobordar etmodon Plastik Kartin foaliyystini
bitorafli qaydada dayandira bilor. Cari Hesab iizra sohvon hesaba pul kogiiriildiiyli vo ya Miistoriyo kredit xotti
acildig1 toqdirds, yaranmis borc mablagi (hesablanmis faizlor, corimo, gecikdirilmo faizi, komisyon haqlar da
daxil olmagla) Bank torafindon Miistoriys moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona
catas1 vosaitlordon vasaitin silindiyi tarixa Bankin mévcud olan cari valyuta mozonnosi osas gotiiriilmoklos
konvertasiya olunaraq akspetsiz qaydada silino bilor.

11.5.9. Bank Plastik Kartin verilmasine gors uygun hesab olunan har ciir tominat1 Miistoridon tolob etmok

hiiququna malikdir. Miistori Bankin miisyyen etdiyi sort vo formalarda tominat vermaya borcludur.
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11.5.10. Cari Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo olaqodar istifads edilo bilmoz. Sahibkarliq
foaliyyati ilo alagodar Miistorinin xeyrino pul vosaiti daxil olarsa vo bu hal Banka molum olarsa, pul vosaitini
gondoran $oxso geri qaytararkon, Bankin Miistorinin raziligi alinmadan homin vasait géndoron soxso 6donisin
mablogindan bank xidmat haqqini vo Bankin bank xidmati haqqlarini, habels pul vasaitinin gondaranas geri
qaytarilmasi ilo bagli yaranmis digor xarclori Miistorinin Bankdaki biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin
osaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon akseptsiz qaydada birterafli olaraq silmok hiiququ vardir.

11.5.11. Banka moxsus bankomatlarin isi barodo Miistoridon daxil olan sikayotlora baxarkon Bank siibut kimi
bankomatlarda saxlanilan ugot qeydlorindon istifado edocokdir.

11.5.12. Plastik Kart itirildiyi, ogurlandigi vo Miistorinin iradosino zidd olaraq digor osasla onun vo ya
isifadoginin sahibliyindon ¢ixdig1 hallarda Plastik Kartdan istifado etmoklo aparilan omoliyyatlara gora, eloco
ds bu barade malumatin Miistori torafindon Banka vo miivafiq prossesing markazins vaxtinda verilmamasina
goro Bank mosuliyyot dagimur.

11.5.13. Plastik Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmig hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagodardirsa, Bank bu problemloro géro Miistori garsisinda mosuliyyot dasimir. Miibahiso yarandiqda kartdan
istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin soroncaminda olmayan (diger
soxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyysti ilo olagadar olmadigi Miistori torafindon
siibut edilmoyinco, homin problemo géra Bankin masuliyyati istisna olunur.

11.5.14. Plastik Kartlardan istifado vo ya sahiblikla bagli bu Umumi sortlorde miioyyan edilmis biitiin qayda vo
sortlor miivafiq olaraq, Olave Plastik Kartlara da (ogor varsa) samil edilir.

11.5.15. Miisterinin xarici valyutada olan har hans1 bir hesabi iizra amoliyyatlarin aparilmasi zamamn
Azorbaycan Respublikasinda mdvcud valyuta rejimins riayot olunmalidir.

11.5.16. Odonis sistemloari {izorindo nozarat funksiyasmni Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bank1 hoyata
kegirir.

11.5.17. Plastik kart vasitosilo hoyata kegirilon biitiin omaliyyatlar vo onlarin naticosinds yaranan hesab qaligi
barado molumatlarin oalds edilmasi tizro xidmatlor (bundan sonra “SMS-Banking xidmati”) Miistoriys 6deonisli
olaraq Milli Kart prosessing morkozi vasitosilo gostorilir. Bank bu xidmotdon istifads etmoyi Mistoriya
tovsiyyo edir vo Miistori “SMS-Banking” xidmatine Banka miiraciot etmokls istonilon vaxt qosula bilor.
11.5.18. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmatino qosulmaq Miistoriyo onun Plastik Kart vasitasilo
aparilan omoliyyatlar1 barado moelumat slde etmok vo bununla da aparilmis omaliyyatin Miistorinin iradesino
uygun olub-olmadigin1 vaxtinda miioyyonlosdirmok imkani yaradir. Miistori bu xidmoto qosulmadigi halda,
bas vero bilocok asassiz silinmolor barodo molumatlarin onun torofindon vaxtinda oldo edilmomasine goro
Bank Miistori qarsisinda mosuliyyat dagimar.

11.5.19. Miistori Plastik Kartlardan istifadonin bu Umumi sortlor ilo tonzimlonmayon qaydalari haqqinda
molumat1 Bankin internet saytinda slds eds bilor.

11.5.20. Bank 0ziiniin cari tariflori, xidmot vo mohsullarinin gortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo
mohsullart barads an son moalumatlar1 Bankin web sohifasinds vo/vo ya Bankin toklif edocoyi digoar onlayn
resurslarda yerlosdirilir.

11.6. Taraflorin hiiquq va vazifalori

Taraflorin hiiquq va vazifalori Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo bu Umumi sortlor vo miivafiq
Razilagma ilo miisyyon edilir.

11.6.1. Bank:

11.6.1.1. Mistorinin bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmosi
gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gors faiz borcunu, gecikdirilms faizini, homginin kreditin verilmosi
ilo alagadar komisyon haqglarin1 ona moxsus olan biitlin bank hesablarindan va digor biitlin osaslarla ona gatasi
vosaitlordon vosaitin silindiyi tarixo Bankun movcud olan cari valyuta mozonnosi osas gotliriilmoklo
konvertasiya olunaraq akseptsiz qaydada birtorafli sokilds silo biler.

11.6.1.2. Daxili tariflori asasinda Miistoriyo gostorilmis hor bir xidmat tizro miivafiq komisyon haqqi, eloca do,
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kredit verilmosi ilo bagli Bank torofindon tosdiq edilmis komisyon haglar1 Miistorinin biitiin bank
hesablarindan va digor biitiin asaslarla ona ¢atas1 vosaitlordon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmoak,
Miistori, Bank vo Tigiincii soxslor arasinda baglanan {igtorafli oqdlorin icrasini tomin etmok mogsadilo
Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona catasi vosaitlordon akseptsiz qaydada pul
vasaitlorini silmok vo digor miivafiq hesaba koglirorok bloklagsdirmaq hiiququna malikdir.

11.6.1.3. Bu barado Miistoria molumat vermokls birtorofli qaydada movciid tariflords vo aparilan
omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik eds bilor.

11.6.1.4. Plastik Kartin istifado miiddsti bitdikdo, habelo Miistorinin geyri-qanuni mogsodlorlo Plastik Kartdan
istifado etmosi, limiti agmasi, Hesabinda borc yaranmasi vo bu miiqavilonin diger sortlorine omal olunmadigi
askar olundugu halda Bank Plastik Kartdan istifado edilmosini vo hesab iizro omoliyyatlari dayandirmaq vo bu
Miiqaviloni birtorafli gaydada logv etmok hiiququna malikdir.

11.6.1.5. Plastik Kartin itirilmosi, ogurlanmasi vo istifadoginin iradesino zidd olaraq digor vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi barodo Miistorinin yazili molumati daxil oldugu halda homin molumatin daxil oldugu
tarixdon etibaron on geci ndvboti is ginii orzindo Plastik Kartin foaliyystinin dayandirilmasi hagqinda
prosessing morkozino moalumat verir.

11.6.1.6. Hor hansi sobabdon (texniki nasazliq vo s.) Bank torofindon miivafiq Razilagma iizro nozards
tutulmus pul vosaitindon artiq moblogds pul vesaiti Miistorinin Cari Hesabina daxil edildikds, homin pul
vaosaitlorinin - Miistoridon geri gaytarilmasini tolob etmok, habelo Miistorinin raziligi tolob olunmadan Cari
Hesabindan vo ya Miistorinin Bankdaki digar istonilon hesablarindan akseptsiz olaraq geri ¢agirmaq (silmak)
hiiququna malikdir.

11.6.1.7. Mistori bu Miiqavils tizra 6hdsliklorini laziminca icra etmadiyi halda, icra sonadinin alinmasi {igiin
miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizlorini, Banka doymis
zorori bu Umumi sortlorde vo miivafiq Razilasmada hesablamaga davam eda vo 6danilmasini Miistariden tolob
edo bilar, habels icra sonadinin alinmasi {i¢lin miiraciat edildikdon sonra icra sanadi tam icra olunanadoak olan
miiddot orzindo hesablanmis fazilorin vo gecikdirilmo faizini Miistoridon tutulmast moagsadilo mohkomaya vo
ya icra qeydi almagq ti¢iin notariusa miiraciot eds bilar.

11.6.2. Miistari.

11.6.2.1. Miistori 6donis senadlorini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin normativ hiiquqi
xaraktertli aktlarma uygun olaraq tortib edorok Banka toqdim etmolidir.

11.6.2.2. Istonilon lazimi dovr iigiin Bankin daxili tariflorina uygun komisyon haqq 6domoklo Cari Hesabdan
cixaris ala bilor. Hesab iizro ¢ixariglar Miistori torofindon tolob olunduqda vo omoliyyat aparildigi giindon
sonraki is giinii arzindo verilir.

11.6.2.3. Plastik Kartin itmosi, ogurlanmasi, iizorinds tohriflor edilmasi vo ti¢lincii soxslor torofindon qanunsuz
istifado edilmosinin garsisinin alinmasi iiglin biitliin miimkiin todbirlori gérmalidir. Plastik Kart itirildikdo,
ogurlandigda vo Miistorinin iradssino zidd olaraq digor vasitolorlo onun vo ya istifadoginin sahibliyindon
cixdiqgda prossesinqg markozine vo ya Banka dorhal yazili molumat vermalidir.

11.6.2.4. Miistori Bank torafindon togdim edilmis hesab iizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etiraz etdikdo,
hesab iizra ¢ixarisin tarixindoen 20 (iyirmi) toqvim giinii miiddstindo Banka yazili qaydada pretenziya toqdim
etmoli vo etirazin1 asaslandirdigr hallar1 pretenziyada gostormolidir. Bu miiddst orzindo pretenziya toqdim
edilmodikds vo ya hesab iizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etirazin osaslandirdigi hallar pretenziyada
gostarilmadikdo hesab iizra ¢ixarigda gostorilon omaliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.

11.7. Bank sirri

11.7.1. Bank hazirki Miiqavils iizro Miistoriya vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,

zamin, qarant, sigorta sirkoti vo digor tominat veran soxslore qarsi miinasibatdo hiiquglarin1 miidafio etmok

mogsadilo miivafiqg mohkomoloro miiraciot edorkon bu Miigavils, kreditin 6donisi ilo bagli sanadlori vo digor

bank sirri ehtiva eds bilacok sonadlori miivafiq mohkamalers toqdim eds bilar.

11.7.2. Bank sirri togkil edon malumatlar iiglincii soxslora verildikdon sonra, onlar torafindon goriilon todbirlora

gora, yoni onlarin i vo qeyri-is saatlarinda, is vo geyri-is glinlorinde Miistarila ilo goériismasing, borcunun
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olmasini bildirilmosino vo onun gaytarilmasinin tolob edilmosing, evino vo ya is yerino golmasing, evino vo ya
is yerina telefon (o ciimlodon elektron kommunikasiyalar) vasitasilo zanglorin edilmasina, habels sifahi, yazili
formada hoyata kegirilmasino géro Bank he¢ bir mosuliyyat dagimar.

11.8. Taraflorin masuliyyati

11.8.1. Miistori kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifado etmodikdo vo ya Miistori torofindon Banki
aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokotin edildiyi, o climlodon Miistori 6ziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyyo
imkanlar1 vo bu miigavils lizro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi tigiin shomiyyatli olan digor faktlar
(dovlat biidcosina digor hiiquqi vo fiziki soxslors olan borclar Banklar garsisinda icra edilmomis miilkihiiquqi
ohdaliklor va s.) haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi sonadlorin hoqigoto uygun olmadigr agkar
olunduqda, Bank bu Umumi Sortlorde nozords tutulmus qaydada kreditin dorhal qaytarilmasini tolob etmoklo
yanas1 Miistoridon bu Umumi Sortlorde nozorde tutulmus moblogde kompensasiyanin ddonilmasini talobedo
bilor.

11.8.2. Miistori torafindon bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma iizra 6hdoliklori vaxtinda vo laziminca icra
edilmadikdo gecikdirilmis moblogo gore - miiqavils lizra illik faiz doracaesine oslave olaraq illik faiz doracasine
5 (bes) faiz bondi olavo edilmokls gecikdirilmo faizi hesablanir.

11.8.3. Ayliq Odonis mabloginden gabaqcadan artiq ddonilmis osas moblog - miitonasib olaraq novboti ay
(aylar) Ttlzro Miistorini osas mabloginin ddonisindon azad edir. Qabaqcadan 6donis edilon zaman Gdonisin
miiddoti doyisilmir vo Ayliq 6donislor yenidon hesablanmur.

11.8.4. Bu Miigavils iizra verilmis Kreditin miiddati bitdikdo vo Miistari kredit borcunu 6demadikda, Kreditin
O0donilmayan asas moblagi ligiin illik faiz doracosine 5 (bes) faiz bondi slava edilmoklos borc tam 6donilon
giinadok gecikdirilms faizi hesablanir vo Miistori torofindon tam homcds Banka ddonilmaelidir. 11.8.5. Miistori
Kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Moarkoazi Bankinin miioyyon etdiyi Azorbaycan
manatina olan rosmi mazonnasinin bu Miigavilonin imzalandig1 glinls miiqayisads shomiyyetli doyismasi ilo
bagli masuliyyati 6z lizorina gobul edir vo bununla bagli Banka qars1 golocokds heg bir iddia irali siirmodon
Miiqavils tizro 6hdsliklorini yerina yetirir.

11.8.6. Bu Miigavilodo nozordo tutulmus Miistorinin Nomrosindon iiglincii soxslorin ganunsuz istifadosi
naticasinda yaranmis risklora goéro Miistori tam mosuliyyat dasiyir. Bu zaman Miistori, bu mobil telefon
ndémrasindon {igiincii soxslorin qanunsuz istifadosing istinad edorak bu Miigavils osasinda verilmis kredit tizro
6hdaliklarin yerina yetirilmasindon boyun qagira bilmoaz.

11.8.7. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Nomrasinin vo ya ona verilmis Plastik Kartin (habelo Plastik Kartin
PIN-kodunun) iigiincii soxslora verilmosi vo iigiincii soxslor torafindon istifads edilmasi zamani yarana bilocok
risklor vo onun naticalori Miistoria aydindir, golocokdo bununla bagli yarana bilocok biitiin riskloring, garsilasa
bilocoyi maliyys itkilorino vo ona doys bilocok digor biitiin zororo goro mosuliyyeti 6ziinlin dasidigini basa
diisiir vo bunu qoabul edir.

12. Omanat sartlori
12.1. Miiqaviloys osason Bank Miistoridon vo ya Miistori liglin daxil olmus pul moblogini (bundan sonra
“Omanat’”) gobul etmoayi vo omanat mablogini Miigavils ilo miioyyon olunmus gaydada Miistoriys qaytarmagi
vo onun {iglin faizlor 6domoyi 6hdasino gotiiriir. Miistori omanat qoymaq liciin hazirki Miigaviloys uygun
olaraq miiraciot etdikdo miivafiq Bankda homin tarixde mévcud olan amanst mohsullarindan birini va ya bir
negasini alda edo bilar.
12.2. Omanotin moblogi, ndvii, miiddoti, faiz dorocosi, faizlorin 6donilmesi qaydasi, vaxtindan ovval
gotiiriilorkon totbiq edilon faiz dorocosi bu Umumi Sartlorin 3-cii bondinda nozords tutulmus qaydada Aksept
edilon miivafiq Razilagmada 6z oksini tapir.
12.3. Bank torafindon bu xidmat toklif edildiyi halda, amanat Banka Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozardo
tutulmus sortlorlo miioyyan {igiincii soxsin adina qoyula bilor. Omanat {i¢lincii soxsin adina qoyuldugu halda,
homin soxs omanot¢i hiiquglarindan istifado etmok ii¢lin banka orizo ilo miiraciot etdikdon sonra omanot¢i
hiiququnu gazanir vo homin tarixdon omanat miiqaviloesini baglamis soxs amanat¢i hiiquglarini itirir.
12.4. O manatin mablogins faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi giiniindon mablagin
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Miistoriyo qaytarilmasindan vo ya bagqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon ovvalki giinodok
hesablanir.

12.5. ©Omanat iizro hesablanmis faizlor Miistori ii¢lin ayrica acilmis cari hesaba kogiiriiliir. 12.6. Miivafiq
omanotin miiddati daxilinds hesablanib gotiiriilmoyon faizlor, lizorine faiz hesablanan omanst moblogins olavo
edilmir vo homin mablogs faiz hesablanmur.

12.7. Omanatin miiddatinin uzadilmasi gortlori miivafiq Razilagma ils tonzimlonir.

12.8. ©Omanotin miiddati bitdiyi giliniin ertosi is giinli, Miistori omanatini geri gotiirmok {i¢iin Banka soxson (vo
ya niimayondosi vasitosilo) miiraciot etmodikdo, homin giin Bankda qiivvado olan omanot sortlori totbiq
olunmagqla eyni miiddatli, valyutal1 vo faizlorin eyni 6donilme tezliyi ilo amanat névii mévcuddursa, amanatin
miiddati eyni sortlorlo, lakin homin giine Bankda qiivvads olan faiz doracasi (istonilon halda qorunan amanatlor
tizra illik faiz derocesinin yuxari haddini asmamaq sortilo) totbiq edilmoklo uzadilir. Homin giin Bankda
qiivvodo olan omanot sortlori totbiq olunmagla eyni miiddatli valyutali vo faizlorin eyni 6donilmo tezliyi
sartlorindon har hansi biri mévcud deyildirso, bu Razilasma homin giino Bankda qiivvado olan faiz dorocosi
(istonilon halda qorunan omanatlor iizrs illik faiz doracasinin yuxart hoddini agmamagq sortilo) totbiq edilmoklo
asagidaki gaydada avtomatik olaraq uzadilir:

12.8.1. Manat vo ABS dollar1 ila 1 (bir) ilo gadar (1 il daxil olmaqla) qoyulmus amanatlor iizro — 1 (bir) il
miiddating vo faizlorin ayliq 6donilmasi sortils;

12.8.2. Manat vo ABS dollari1 ila 1 (bir) ildon artiq miiddste qoyulmus amanatlor iizrs — amanatin qoyuldugu
miiddats va faizlorin ayliq 6dsnilmasi sortilo;

12.8.3. AVRO ilo qoyulmus amanatlor iizro — Bankda qiivvados olan “tolob olunanadok amanat” noviiniin
sortloring uygun olaragq.

12.9. Ogor omanatlo bagli hiiquq miinasibatlorine Bank torsfinden Miiqavilode gostorilon qaydada xitam
verilorso, miivafiq omanot hesabindaki vosait Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagh
miinasibatlor hazirkt Umumi Sartlorin 5-ci bandine uygun olaraq tonzimlonir.

12.10. ©gar Miistori miivafiq amanatin miiddstinin uzadilmasindan sonra omanatini geri tolob edorso, bu halda
miivafiq tarixo Bankda vaxtindan avval geri gotiiriilon omanatlor tizra faizlorin hesablanmasinin forqli qaydasi
nozords tutulmayibsa, bu Umumi Sertlorin 12.6-c1 bandindoki qayda totbiq olunur.

12.11. Omanstin miiddatinin uzadilma tarixi Qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab edilon giino tosadiif edorsa,
omanatin miiddoti ndvbati is gliniindon etibaron uzadilir.

12.12. Omanatlor iizro faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyino uygun olaraq
vergiyo calb edilir. ©manot faizlori iizro verginin tutulmasi faizlorin 6donilmosi miiddotindon asili olaraq
miivafiq dovrds d6danilir.

12.13. *2016-c1 il fevralin 1-don etibaron 7 (yeddi) il miiddotinda, yoni 01 fevral 2023-cii il tarixinodak, yerli
bank vo xarici bankin Azarbaycan Respublikasinda foaliyyot gdstoran filiali torafindon fiziki soxslorin amanati
izra 6donilon illik faiz galirlori golir vergisindon azaddir.

Bank torofindon 6donilon faizlordon 6donis manbayindon vergi tutulmusdursa, ayliq 6donilmis faizlorden
tutulmus vergiyo goro Bank omanotin vaxtindan ovval gotiiriilmosi halinda Miistori garsisinda mosuliyyat
dasimur.

12.15. Qanunvericiliys asason amanat lizorina hobs qoyuldugu giindon hobs gotiiriilonadok faizlorin
hesablanmas1 vo 6denilmasi dayandirilir, homin hesab {izro moxaric amoliyyati aparilmar.

12.16. Bankin vazifalori:

12.16.1. Qanunvericiliyin talablorine uygun olaraq Miistorinin adina miiddatli omanat hesab1 agmaq vo
Miistoridon pul vasaitini gabul etmok;

12.16.2. Miigavilonin miiddati bitdikdo Miistoriys amanot mabloginin qaytarilmasini, amanat {izro faizlorin
vaxtinda vo tam sokildo hesablanib ©Odonilmosini, omanst hesabindan pul vesaitinin digoer soxslors
kocliriilmosini tomin etmok;

12.16.3. Miistorinin istoyi ilo amanat kitabgas1 vermok vo miistori torofindon togdim edildikds amanat tizra
biitiin omoliyyatlar1 amanat kitabcasina qeyd etmak;
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12.16.4. Miistorinin ilk tolobi ilo amanat mobloginin on az1 dérddos bir hissasini dorhal, galan hissosini iso an
geci 5 (bes) bank giinii miiddstindo 6domaok;

12.16.5. Miistorinin yazili vo sifahi sorgusu asasinda ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢isi olmast,
omanatlorin sigortalanmasi sortlori, kompensasiya 6donilmosinin sortlori vo gaydalar1 barado yazili molumat
vermoak;

12.16.6. Cari tariflor, xidmot vo mohsullarin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmat vo mohsullar barads an
son molumatlari Bankin Internet Sohifasindo vo/vo ya Bankin toklif edocoyi digor online resurslarda
yerlosdirmok.

12.17. Bankin hiiquglar:

12.17.1. ©manat mabloginin alds olunma manbayi barads siibhe yarandiqda, homin vasaitin manbayini
miloyyon etmok {i¢iin olava tasdigloyici sonadlor tolob etmok;

12.17.2. Miistorini 30 (otuz) giin avvalcadon xabardar etmoklo miivafiq omanata birtorofli qaydada xitam
vermak;

12.17.3. Qanunvericiliklo nozords tutulan hallarda mohkomaonin qorari ils iizorine habs qoyulmus omanaot
hesab1 iizro moxaric amoliyyatlarin1 dayandirmag;

12.17.4. Miistoriys omanatin vaxtindan avval qaytarilmasina gore avvalor 6donilmis faizlori akseptsiz qaydada
(Miistorinin saroncami olmadan) geri tutmag;

12.17.5. Miistorinin Bank qarsisinda {izorine gotiirdiiyili borc 6hdsliklori, habels istonilon asasla yaranmis digor
ohdaliklori iizro gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini, corimolori, homg¢inin Bankin Tariflori miioyyan
edilmis komisyon haqglarini, tominat qismindo rasmilagdirilib-rosmilogdirilmamasindon asili olmayaragq,
akseptsiz qaydada miivafiq omanot hesabindan silmok (Hesablasma bu Umumi Sortlorin 12-ci bandindo
gostarilon gaydada hoyata kegirilocokdir);

12.17.6. Miiddatli omanat hesabinda olan pul vesaitine dair Miistorinin maneasiz saroncam vermak hiiququna
qarantiya vermokls bu vasaitdon istifads etmok.

12.18. Miistorinin vazifalori:

12.18.1. ©Omanot mablogini hor dofo miivafiq Razilagma imzalandig1 giin omanat hesabina modaxil etmok;
12.18.2. ©Omanat moblogi vaxtindan avval talob olunduqda, on az1 5 (bes) is gilinii ovvalcodon Banka molumat
vermoak;

12.18.3. Banka toqdim etdiyi molumatlarin diizgiinliiylino géro mosuliyyot dagimag;

12.18.4. Miistorinin Miigavilodo gostorilon (adi, soyadi, atasinin adi, tinvani, soxsiyyot vasiqasi, telefon
nomrasi, elektron pogt iinvani, némra eyni qalmaqla mobil operator v s.) molumatlarinda bas vermis
doyisikliklor barado dorhal Banki malumatlandirmaq (Bu vozifo Miistari torafindon yering yetirilmoadikdo,
sigorta hadisasi zaman1 Miistorinin kompensasiya ddonilmasi {igiin miiracist orizasine daha uzun miiddat
baxilmas1 vo Miistorinin eynilogdirilmosinin miimkiin olmamasi hallarinda isa kompensasiyanin
O6donilmasindon imtina edilmasi liglin asas ola bilor. Homginin togdim edilon molumatlarin vo mobil
operatorlarin doyisikliklori barode Banka bildirmadiyi toqdirde, Miistori ovvalki elektron iinvanina
gondarilacok va ya telefon ndmrosi ilo alage saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmoyacoyini qobul edir
va golacakdo bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa, Bank mosuliyyst dagimur);

12.18.5. ©Omanat hesabi iizro soroncam vermok salahiyyatini tigiincii soxslors hovals etdikdo, Banka notariat
qaydasinda tosdiq edilmis etibarnama toqdim etmok vo hamin etibarnamani logv etdikds va ya etibarnama hor
hans1 bir digor sobablo qlivvadon diisdiikdo, bu barads dorhal Banki yazili gaydada molumatlandirmag.

12.19. Miistorinin hiiquqlari:

12.19.1. ©manatlarin gabul edilmasi hiiququnu veran bank lisenziyasi vo sonuncu hesabat ili iglin auditor royi
ilo tanig olmaq, habels Bankin maliyys vaziyyati barade molumat almag;

12.19.2. Bankda omanatlorin gobul edilmasi, habels digar bank xidmatlari ilo tanis olmag;

12.19.3. ©Omanat iizro hesablanmis faizlori almagq;

12.19.4. Yazili arizs ilo Banka omanatin vo ya onun bir hissasinin vaxtindan avval gotiiriilmasi barads
miiraciot etmok;
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12.19.5. Hor hanst bir idarays toqdim etmok {i¢iin 6z hesabinin voziyyati barodo Bankdan arayis almag;
12.19.6. Bankin ©Omanotlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢is1 olmasi, omanatlorin sigortalanmasi sortlori,
kompensasiya 6donilmosinin gortlori vo qaydalar1 barodo yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot etmok vo
ondan yazili malumat almag;

12.19.7. Omanat hesabi iizro soroncam vermok solahiyyatini notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo
osasinda {iclincii soxslora hovals etmok;

12.19.8. ©Omanat kitabgas itirildikds vo ya istifads ti¢iin yararsiz voziyyato diisdiikdo, Bankin Tariflorindo
nazards tutulmus 6donislori etmoklo yeni omanat kitabgasinin alinmasi ii¢lin Banka miiraciot etmok.

13. 9manatlarin Sigortalanmasi
13.16. Bank ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond) istirak¢isi olaraq (17 sayli
Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq Miistoridon tutulmur).
13.17. Bank torofindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis vo “Omanatlorin sigortalanmasi
haqqinda” Qanuna asason qorunan omanat hesab edilon omanotlor Fond torofindon sigortalanir.
13.18. Sigorta hadisasi — Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda omanat
iizra 6hdoliklorinin yerins yetirilmosino mohkomao torafindon moratorium totbiq edilmosi barodo mohkomo
gerarinin qiivvays minmasi vo Bankin Miistori garsisinda 6z 6hdosliklorini yerino yetira bilmomasi faktinin
maliyys bazarlarina nozarat {izra solahiyyatli orqan torafindon tosdiq edilmaosidir.
13.19. Sigorta hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo Miistoriyo
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir: a) AzTV;
b) Ictimai TV;
¢) Azorbaycan gozeti;
d) Respublika gozeti;
e) Xalq qozeti;
f) AzorTAc informasiya agentliyi,
g) APA informasiya agentliyi.
13.20. Fonddan kompensasiya almaq ti¢iin Miistori kiitlovi informasiya vasitasilorindo gosterilon yers yazili
arizo ilo miiracioat edir. Orizays asagidaki sonadlor olave olunur:
a) Soxsiyyat voasiqasi va ya soxsiyyati tasdigloyan digor sonad;
b) ©Omansot kitabcasi vo ya omanati tosdigloyon digor sonad;
¢) Bank amanati miiqavilasi;
Orizoni verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddotindo Fond torofindon Miistoriyo kompensasiya
Odonilmalidir. Fond amanatgilorin arizalorini kompensasiya 6daonisi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi
giindon baslayaraq 1 (bir) il orzindo qobul edir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda
Fondun kompensasiyalarin 6donilmosi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddatindo
saxlanilir.
13.21. Fond si1gorta hadisosi bas verdikdo Miistoriya Azorbaycan Respublikasinin “Omanatlorin sigortlanmasi
hagqinda” vo “Omanoatlorin tam sigortalanmasi1 haqqinda” Qanunlarinda nozorde tutulmus  qaydada
kompensasiya 6doyir.
13.22. Miistorinin Bankda, o climlodon Bankin yerli filiallarinda vo sobolorindo bir neco omanasti olduqda,
yaxud hom milli, ham do xarici valyutada amanatlori olduqda, Fond homin amanatlori toplayir vo bir amanat
kimi kompensasiya edir.
13.23. Bank Miistorinin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo Miistoriyo molumat verir.
13.24. Miistori asagida gostorilon iinvanda vd ya slaqo telefonlar1 va elektron poct vasitasi ils Fondla
dlaqa saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; slaga tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

14. Quzil zinat asyalarinin girovu ils verilan kredit
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14.1. Bank bu Miigavilonin sortlori daxilindo Miistoriyo qizil zinot ogyalarinin girovu garsiliginda miivafiq
Olavo razilagsmada gostorilon mablogds kredit vermayi, Miistari iso aldig1 krediti bu Miiqaviloads, Miiqavilonin
osas sortlorindo vo onun torkib hissolori olan olavelords nazordo tutulan sortlorlo Banka qaytarmagi vo
kreditdon istifadoyo goro hesablanmis faizlori 6domoyi 6hdosino gotiirtir.

14.2. Kredit digor valyutaya gevrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satqi mozonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 0ziinlin miioyyan etdiyi miqdarda amaliyyat haqqi (komisyon haqq1) tuta biloer. Xarici valyutada verilon
kredit {izro istonilon 6donis Bank torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis giliniine uygun
Bankin miisyyon etdiyi mazonno {izro manatla 6donilmolidir. Azaerbaycan manatinin xarici valyutaya qarst
doyari doyigarso, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin (borcun) vo ona hesablanmis faizlorin,
gecikdirilmo  faizinin vo digor xorclorin mobloglori Bankin 6donis giinlino miioyyon etdiyi moazonno ilo
Odonilmalidir.

14.3. Kreditdon istifado miiddoti dedikdo, kredit vosaitlorinin Miistoriyo verildiyi vo onun miivafiq bank
hesabina kogiiriildiiyli andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadok
olan miiddat hesab edilir.

14.4. Kredit faizlori kreditin verildiyi glinden (homin giin daxil olmagqla) hesablanir.

14.5. Miistori Banka ixtiyar verir ki, o, Miistorinin bank hesablarinda olan vasaitlari istonilon an Banka olan
borcun, o climladon “Kreditin 6donis codvali” iizra gecikma borcunun, habels vaxti kegmis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, gecikdirilms faizinin vo digor toloblorinin 6danilmasing yonaltsin. Bu halda Miistorinin
olava raziligi tolab olunmur.

14.6. Makro-iqtisadi, pridensial vo nazarat doyisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomasing vo
yaxud, imumiyyastlo verilmomasina goro Bank masuliyyat dagimir.

14.7. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina asason kogiiriildiikdon sonra onun har hansi sabobdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda ¢catmamasina géra Bank moasuliyyst dasimar.

14.8. Borc {izro alds edilmis vosaitlorin silinmasi asagidaki ardicilligla aparilir:

14.8.1. Hesablanmis corimolor (gecikdirilmas faizi), xorclor

silinir;

14.8.2. Hesablanmisg faizlor silinir;

14.8.3. Osas moblog silinir.

14.9. Masuliyyat.

14.9.1. Miistori torofindon 6hdsliklor vaxtinda vo laziminca icra edilmadikds Bank torofindon totbiq edilon
corimalor asagidakilardir:

14.9.2. “Kreditin 6donis codvali”’ndon qabaqcadan artiq 6donilmis asas mablog - miitonasib olaraq ndvbati ay
(aylar) lizro Miistorini osas mablogin 6donisindon azad edir;

14.10. Qabaqcadan 6donis edilon zaman O0donisin miiddoti doyisilmir vo “Kreditin 6donis cadvali” yenidon
hesablanmir. Lakin, Miistorinin miiracioti asasinda Bankin 6z miilahizasino asason “Kreditin 6donis codvali”
yenidon hesablanaraq, Miistoriye toqdim oluna bilor.

14.11. Bu Miiqavils lizra Miistorinin asagidaki vozifalori vardir:

14.11.1. Ogor Miistori miivafiq ©lavo Razilasmada tosbit edilmis kredit sortlorini gostorilon miiddotdo
0domayarok pozarsa vo buna gora do, Bank borcun tutulmasi ilo bagli mehkomayas va ya icra qeydi almagq {igiin
notariusa miiraciot edorso, is ilizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddot orzindo hesablanmis faizlori, o
climlodon vaxti kegmis ikigat faizlori vo borcun tutulmasi iigiin bank torofindon ¢okilmis miioyyon xorclori
Miistari 6ziiniin borcu kimi etiraf va gqobul edir vo homin faiz v ikiqat faiz borcunu 6demayi 6hdasine gotiiriir;
14.11.2. Miivafiq sigorta sirkotindo Bankin xeyrina girov qoydugu (va/ve ya iiglincii soxsin qoydugu) omlaki
vo digor amlakini, 6z miilki 6hdoaliklarini vo onunla Miiqavils (ipoteka, girov, zaminlik va s.) baglayan {igiincii
soxslorin miilki 6hdosliklorini Bankin tolobino osason 2 (iki) is glinii miiddotindo Oziiniin, yaxud {ig¢ilincii
soxslorin vosaiti hesabina sigorta etdirmok;

14.11.3. Miiqavils ila tlizorine gotiirdiiytli vozifalori vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmok.

14.12. Bu Miiqavils iizro Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
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14.12.1. Miistarinin biitiin hesablara daxil olan pul vasaitlorini kreditin 6donilmasina yonaltmak;

14.12.2. Miistori bu Miiqavilenin qlivvads oldugu miiddat arzindo vo/va ya sobabindan asili olmayaraq
miiddeti bitdikden sonra Miigavilonin sartlorini yerino yetirmodikds vo Banka borcu (borc dedikda,
miigavilonin sortlorine uygun olaraq, asas bore, faiz, gecikdirilmo faizi, corimo vo Bankin ¢okdiyi digor
xorclor, habelo texnikisohv naticosinds kogiiriilmiis vosaitlor nazords tutulur) oldugda, Bankin hiiququ vardir
ki, miivafiq borc maoblogini Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindaki pul vesaitlorindon birtorafli
olaraq akseptsiz qaydada silsin;

14.12.3. Bank 6z miilahizasino osason istadiyi vaxt kreditin verilmasini toxiro sala bilor, dayandira vo ya koso
bilor. Bu zaman Miistoriya bildiris vo ya xabardarliq vermakds Bank borclu deyildir;

14.12.4. Bankin hiiququ var ki, icra sanadinin alinmasi ii¢iin miiracist edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadok faizlori vo gecikdirilmos faizini bu Miiqavilods vo miivafiq Razilasmada gdstorilon gaydada
hesablasin vo 6donilmosini Miistoridon talob etsin, habels icra sonadinin alinmasi {i¢iin miiraciot edildikdon
sonra icra sonadi tam icra olunanadok olan miiddot orzindo hesablanmis faizlorin va gecikdirilma faizinin
Miistoridon tutulmasi mogsadilo mohkomaya vo ya icra qeydi almagq {i¢iin notariusa miiraciot etsin.

14.12.5. Miistori bu Miiqavils {izrs ona verilmis krediti vo onun faizini vaxtinda 6domadikds (laziminca
0domak 6hdsliyini an az1 bir dofs pozduqda), habelo bu Miigavils ilo miioyyan edilmis haor hansi bir 6hdsliyini
icra etmodikds va ya laziminca icra etmadikds, Bank bu Miigavilays xitam verilib-verilmamasindon asil
olmayaraq kreditin hesablanmis faizlorls birlikdo vaxtindan avval qaytarilmasini Miistoridon tolob eds bilor.
14.12.6.Miistori bu Miigavils ils iizorino gétiirdiiyli 6hdsliklari (vo ya onun hor hansi hissasini) yerino
yetirmadikdo, Bank borcun gaytarilmasi ilo bagl miivafiq tadbirlori, o climlodon onunla goriismak, borcunun
olmasin1 bildirmak vo onun qaytarilmasini tolob etmak, evina vo ya is yerino va ya ofisina golmak, evino vo ya
is yerina v ya ofisino telefon (o ciimlodon elektron kommunikasiyalar) vasitasilo zonglor etmok, habels sifahi
va ya yazili formada hoyata ke¢irmak hiiququna malikdir. Bank bu todbirlori hayata kegira bilor vo Miistori
bununla razi oldugunu bildirir.

14.13. Bu Miiqavile iizra Bankin asagidaki vozifolori vardir:

14.13.1. Miistorini kreditin sortlori ilo tanig etmok, lazimi1 molumatlar1 toqdim etmok.

14.14. Bank hazirki Miigavils iizro Miistoriys va ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,
zamin, qarant, sigorta sirkoti vo digor tominat veron soxslora qarsi miinasibotdo hiiquglarini miidafio etmok
mogsadilo miivafiq mohkomolors miiraciot edorkon bu Miiqavilo, kreditin 6donisi ilo bagli sonadlori vo digor
bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivatiq mohkomaolors togdim edo bilar.

14.15. Bu Miiqavile iizro Miistorinin 6hdaliklorinin icrast gecikdirilmo faizi girov, ipoteka, zaminlik vo digor
tominatla tomin edilir.

14.16. Qeydo almmali tominati dovlet geydiyyatindan kecirmok Ipoteka/Girov qoyanin vo Miistarinin

vozifosidir. Tominatin yalmiz miivafiq qeydiyyat organlarinda geydiyyatdan kegirmosi barodo sonad toqdim

edildikdon sonra kredit verilir.

14.17. Biitiin hallarda tominatin etibarsizligina géro moasuliyyat Miistorinin vo ipoteka/girov qoyanin {izering

diistr.

14.18. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori asas 6hdsliyin sortlorini pozdugu andan tolobini tominat veranin

hesablarindaki pula tominat moblogi migdarinda yonaltsin. Bankin tolobini 6domak {iclin Miistorinin omlak1

kifayot etmodikdo, Bank tominat veronin hesabindan pulu akseptsiz olaraq, 6z tolobinin qalan hissasinin

Odonilmasina yonalds bilar.

14.19. Miistorinin 6hdoliklori tam icra edilonadok vo Bankin toloblori tam 6donilonadok tominat tam hissodo

qiivvads qalir.

14.20. Miistori, Ipoteka/Girovqoyan, Zamin vo digor tominat veron 6z rekvizitlorini va/vo ya hiiquqi

iinvanlarini  doyismolori barodo Banka 3 (ii¢) is gilinii miiddotindo molumat vermoays borcludurlar. Miistori

girov goyanin, zaminin vo tominat veranin rekvizitlorinin vo invanlarinin doyigsmasi barodo Banka molumat

vermadiklorine gbro masuliyyat dasiyr.

14.21. Miigavilonin qiivvads olma miiddstinin qurtarmasi torsflorin Miigavilo {izro Shdaliklorinin xitamina
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sobob olmur. Bu Miigaviloys, yalniz Miistori Bank garsisinda olan 6hdoliklorini, yoni osas vo faiz borcunu,
habelo gecikdirilmos faizi vo s. borclarini tam 6dodikdon sonra xitam verilo bilor. Borcun mohkoms qaydasinda
vo ya notariusun icra qeydi osasinda tutulmasi ilo bagl iddia arizosinin (orizonin) verilmosi, gotnamonin (icra
geydinin) qobul edilmosi faizlorin vo corimoalorin hesablanmasini dayandirmir. Faizlor vo corimolor gotnamo
(icra geydi) tam icra olunanadok hesablanir.

14.22. Bu Miigavilos {izro sonradan colb edilmis girov qoyanlarin, zaminlorin vo digor tominat veranlorin
Ohdoliyi imza etdiklori andan yaranir.

14.23. Bu Miigavilado gostorilon son miiddatlor geyri-is giiniino diisarse, Miistori 6z 6hdosliklorini ndvbati
birinci is giinii 6domoys borcludur.

14.24. Bu Miigavilados xorclor dedikdo asagidakilar basa diistiliir:

14.24.1. Bank torafindon Miistariys bu vo ya digar xidmatlorin gdstarilmasi ilo bagli haglar (hesablagsma- kassa,
valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, moslohatlorin verilmasi va s.);

14.24.2. Bankin bu Miiqavilads gostarilon hiiquqlarinin hayata kegirilmasi {igiin ¢okilon xarclar, o climlodon
Miisteri ilo aparilan yazigmalarin, pogt-rabite xidmatinin vo telefon danigiglarinin haqqp;

14.24.3. Bankin niimayondolorinin yoxlama va toftis yerlorino gedis-golis vo ezamiyya xorclori;

14.24.4. Bankin toyin etdiyi miistaqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiqugsiinaslarin va vakillorin vo digor
miitoxassislorin xidmat haqqi;

14.24.5. Ipotekanin/Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idaro edilmosina, cari tomirine, sigortasina,
satilmasina ¢okilon xorclar;

14.24.6. Miiqavilenin icrasi ilo bagl ¢okilon digar xarclor.

14.25. Bu Miiqavils {izrs biitiin normativ hiiquqi aktlarla dovlst riisumu, vergilor, diger macburi 6donislor

doyisdirildikds vo ya yeni qaydalar miioyyon edildikdo Bank miistaqil olaraq xorclorinin moblogini doyiso
bilar.

15. Taraflorin masuliyyati
15.1. Miiqavils tizrs iizorino gotlirdiiyli 6hdsliyi icra etmoyan vo ya lazimi qaydada icra etmoyon Torof digor
Torofo vurulan zororo goro Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan Qanunvericiliyi ilo miisyyan olunan
gaydada mosuliyyot dastyir va garsi torafo vurdugu zorari tam hocmdo 6domalidir.
15.2. Bank Miistori torofindon qoyulan pul vasaitinin qanunsuz yollarla alds edilmasi vo ya Miistori torafindon
molumatin diizgiin gostorilmomasine géra masuliyyot dagimair.
15.3. Bank E-Bankgiliq platformasi vasitasilo vo ya internet sobokoasindo Kart ilo apardigi amoliyyatlara dair
Miistorinin Kart hesabindan silinmolore, Kartdan PIN-kodu daxil edilmosi ilo istifado olunmasi noticesindo
vosait silinmosing, habelo kartla silinmis vosaitin 6donilmosino vo mobil telefonla SMS vasitosilo Miistori
torafindon verilmis tapsiriglar noticesinds yaranan itkilora géra he¢ bir masuliyyat dasimur.
15.4. Miistori onun vo/ve ya onun miiraciati 9sasinda toyin edilmis sistem istifadogilorinin aparacag biitiin
omoliyyatlar noticasinds ona, liclincii soxslora vo/vo ya Banka doya bilocok zorars goro mosuliyyat
dasiyacagini, biitiin bu masalalorls slagodar Bankin heg bir 6hdslik dasimadigini avvalcadon gabul vo boyan
edir.
15.5. Miistorinin 6z hesabu ilo olagodar verdiyi sshv moalumatlara, hor hansi bir zorar vo ya qarisiqliga yol
acacaq internet/mobil vasitalori ilo qiisurlu sorgular toqdim olunmasiyla alagodar yarana bilocok
anlasilmazliqlara géro Bank mosuliyyati dagimur.
15.6. Miistori Bank sistemindo, internet sobokolordo, mobil operatorun sistemi vo/vo ya digor rabito
sistemlorindo yarana bilocok gecikmo, nasazliq sobobindon hoyata kegiro bilmodiyi omoliyyatlar, mobil
operatoru va ya digor rabits sistemlorindon irali galon tohliikesizliyin pozulmasi, har ciir gecikmo va nasazliq
sobabindon yaranacaq zorarlor iiglin Bankin masuliyyot dasimadigini basa diisiir vo bunun {i¢iin hor hansi1 bir
tozminat tolob etmoyacoyini tasdiq edir.
15.7. Toroflor tosdiq edir ki, Miigavilonin maqgsadlori iiglin Miistori torofindon istifads edilon Giiclondirilmis
elektron imza vo ya Analoq Imza vasitosilo tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirig1, Elektron Sifaris vo ya har
hansi bir digar elektron sanad Miistari torafindon kagiz tizorinds yazili formada soxsan al ilo imzaladig, fiziki
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imzas1 vo mohiirii olan, firma blankinda ¢ap edilmis hor hansi digor sonad ilo eyni hiiquqi qiivvoys malikdir.
15.8. Toroflar tosdiq edir ki, E-Bankg¢iliq ¢or¢ivasinds togdim olunan xidmatlor tizrs tohliikosizlik vasitolori vo
hoyata kegirilocok omaliyyatlar, homin amaoliyyatlar tizro Toraflorin bir-birino togdim etdiyi eletkron sonadlor
mohkomo vo inzibati vo miibahiso arasdirmalarinda, dovlat, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi istifado
edils bilor.

15.9. Bankin Miistoriyo gostordiyi xidmat iigiincii torofin (toghizatgi, mobil operator, 6donis portallar1 vo s.)
vasitosilo hoyata kegcirilirso, homin {igiincli torofin gostordiyi xidmeotin soviyyesine vo kefiyyotino,
(imumiyyatlo gdstorilmomasing) totbiq etdiyi haqlara géro Bank heg bir moasuliyyot dasimar.

15.10. Miistori Miigaviloni bu Umumi Sartlords nozords tutulmus qaydada baglamagla Biometrik
identifikasiya (barmaq izinin vo {iziin taninmasi) funskiyalarindan istifads ilo bagli risklori vo naticalori,
Miigavils iizro 6hdsliklorini vo riayat etmali oldugu qaydalari basa diisdiiyiinii vo qobul etdiyini tosdiq edir.
15.11. Miistori Miigaviloni bu Umumi Sertlords nozerds tutulmus qaydada baglamagqla “Rabitabank” ASC-da
hesabinin olmasi, “Rabitobank” ASC-nin toklif etdiyi E-Bankgiliq istifadogisi olmagi barado molumatlarin
istifado etdiyi mobil telefonunun elektron kitabgasindaki mobil ndmra sahibloring agiqlanmasina raziliq verir.
15.12. Miistorinin miistaqil apardig1 emaliyyatlar, olaqe xatlorinds yaranan nasazliqlar va qiisurlar, elektron
bankgiliq vo/va ya onun miixtalif funksiyalarindan istifads edilmosi Miistoriyo bank omoliyyatlarinin
aparilmasina manes téradorso, bu zaman Miistoriyo doyan zorarlar {igiin Bank mosuliyyot dagimur.

15.13. Miiqavils asasinda Miistoriyo verilon kartlar Bankin miilkiyystidir vo lazim olduqda Bank vo ya 6donis
sisteminin iizvii olan togkilatlar Kartin qaytarilmasini Miistoridon tolob eds bilarlor.

15.14. Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal vo ya digor vasitolorlo kart omoliyyatlari
apardiqda, Bankin Tariflorino uygun olaraq tutulan komissiyalardan slave olaraq, miivafiq terminalin moxsus
oldugu digor bankin daxili tarifino uygun olaraq xidmat haqq tutula bilor vo buna géro Bank mosuliyyat
dagimur.

15.15. Bank Miistorinin rezidentlik statusunun doyisdirilmasi vo ya diizgiin vo vaxtinda toqdim edilmomasino
g0ra, habels bunun naticasinde Miistoriys doys bilocok har hanst bir zorars géro mosuliyyot dagimur.

15.16. Miistori Miiqavils tizro 6hdosliklorini icra etmomasi vo laziminca icra etmomaosing gora, habelo hor hansi
bir digor sababa gora Kartin tiglincii soxslor torafindon istifads edilmasine gors moasuliyyat dasidigini va belo
hallarda Bankin ¢okacoyi ziyan1 6dayacayini, habelo Miistorinin 6ziiniin, yaxud Dlavs Kart istifado¢isinin vo
ya Vorasoalorin Bank qarsisinda heg bir talob irali siirmoayacoklorini basa diisiir vo qobul edir. Kredit kartinin
itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizo Banka daxil oldugu toqvim giiniine gqodor ogurlanmis vo ya
itirilmis kredit karti ilo kart hesab1 iizro aparilmis omoliyyatlara goro Bank masuliyyot dagimur.

15.17. Bank Skiminq va Fraud omaliyyatlarina goéra mosuliyyat dasimir vo bels kartlarla aparilmis omosliyyatlar
naticosindo Miistoriyo doymis ziyana goro Miistori 6zl masuliyyat dasiyir.

15.18. Miistori har hans1 bir montage vo ya ATM-da bu Miiqavils iizra on verilmis kartlarin qobul
edilmomosinda har hansi bir sabob {iziindon avtorizasiyaya etiraz edilmasindo Bankin cavabdehlik
dasimadigini gobul edir.

15.19. Miiqavils lizro verilmis DOlava kartlarla aparilan biitiin amoliyyatlar lizra tam mosuliyyati Miistori
dasiyir.

15.20. Miistori Miigavilonin icrasina tosir edacok har hansi halla bagli Miiqavilods gostorilmis alage nomralori
vo ya digor olaqo vasitosilo Banka molumat vermok istodiyi halda, hor hansi texniki sobabdon Istifadagi
torafindon bu ciir malumatlarin verilmomasi Bank {igiin hor hansi 6hdslik yaratmir vo Miistarini bu Miiqavilo
ilo miioyyan edilmis 6hdsliklorindon azad etmir.

15.21. Cip kart lizro 6hdsliyinin (mesuliyyetin) Gtiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo
VISA) cip kart platfotmasina kegon 6lkado vo/vo ya regionda saxta vo/va ya regionda saxta vo/vo ya
firlldaqgiliq amoliyyati bas verdiyi halda amaliyyat tizra 6hdslik (masuliyyet) geyri-¢ip istiqamatli torofo
(sikayotci torofo) otliriilocokdir (kegocokdir).

15.22. Ogor PIN-kod beynolxalq kart toskilatlari totbiq edilon regionda vo ya dlkoda iistiinliik verilon vo ya
talob edilon CVM-dirss (Card Verification Method — Kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama
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vasitolori) hor hansi bir Miistori (Miistori/Kart/Olave kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarini dostoklomok
gabiliyyeatino malik olmadiqda beynolxalq kart toskilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarligla naticolonon itirilmis,
ogurlanmis vo ya he¢ vaxt qobul edilmomis kartlar tiglin homin Miistori (miistori/kart/alavo kart sahibi)
masuliyyet dastyacaqdir.

15.23. Miistori Banka togdim etdiyi Elektron imzanin vo ya Soxsi imzanin bagsga analoqunun, homginin
sonadlorin skan edilmis formatlarinin haqiqi olmasina goroe bilavasito mosuliyyot dasiyir. Bank Mistorinin
togdim etdiyi elektron imzanin, vo ya $oxsi imzanin basqa analoqunun, homginin sonodlorin skan edilmis
formatlarinin diiriist olmadiginin naticalorine gors heg bir masuliyyat dagimur.

15.24. Toroflorin masuliyyoti Miiqavilonin digor bandlorindo do miioyyan edils bilor.

16. Miibahisalarin halli
16.1. Miiqavilonin magsadlorinin hayata kegirilmasi ilo bagli toraflor arasinda yaranan biitiin miinasibatlor
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyins miivafiq olaraq tonzimlonir.
16.2. Toraflor arasinda yaranan biitiin miibahisalor danigiglar yolu ilo hall olunur, miibahisslarin nizamlanmasi
miimkiin olmadiqda iso Azarbaycan Respublikasi mohkomolarindo hall olunur.

17. Digar sortlor

17.1. Miistori Miigavils asasinda Banka verdiyi malumatlarin doqigliyine vo tamamligina cavabdehdir.
Miistorinin Miiqavilads vo ya digar sonadlords gdstarilon, yaxud sifahi olaraq Banka bildirdiyi istonilon
molumati (ad, soyad, ata adi, linvan, elektron poct tinvani, mobil telefon ndmrasi, ndmras eyni qalmagla mobil
operatoru va s.) doyisdikds, Miistori bu barado dorhal Banki molumatlandirmalidir. Bankin Miistoriys olan
bildiriglori, xobardarliglar1 va digar sonadlori Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilasmalarda
gostarilon iinvan, elektron pogt iinvani vo ya mobil telefon ndmrasins ¢atdirilir. Bu linvan, elektron poct tinvani
va ya mobil telefon ndmrasine gdondorilmis bildirislor, xabardarliqlar vo digor sonadlor Miistoriys ¢atdirilmis
hesab olunur. Miistorinin bu molumatlarinda dayisiklik oldugda vo Miistori Banki bu barads dorhal xabardar
etmadikds, sonuncu malum olan iinvan, elektron pogt iinvani vo ya mobil telefon ndmrasi tizro gondarilmis
miiraciotlor Miistoriys ¢atdirilmis hesab olunur.

17.2. Miihiim sortlor istisna olmagqla, Miigavilonin hor hansi bir bandinin etibarsizlig1 Miigavilonin va ya hor
hanst bir digor bandin etibarsizligina sobab olmur.

17.3. Miiqavilode Bank torofindon birtorafli qaydada sortlorin doyisdirilmasi nozorde tutulan hallar istisna
olmaqgla, Miiqavilonin sartlorinin doyisdirilmasing toroflorin raziligi ils yol verilir. Miiqavilays edilon biitiin
dayisikliklor bu Umumi Sortlords nozords tutulmus qaydada baglandigi andan hiiquqi qiivvoye minir.

17.4. Miiqavils ilo tonzimlonmoyon miinasibotlor Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo tonzimlonir.
17.5. Bununla Miistori Miigaviloni oxudugunu, Miiqavilonin sortlorinin (o ctimladon, bank sirri ilo bagh
miiddoalarin) ona sifahi izah olundugunu vo basa diisdiiyiinii vo bu sortlorlo tam razi oldugunu bildirir.
Miistori, miistori xidmatlori keyfiyyatinin yoxlanilmasi mogsadilo onunla aparilan telefon danisiglarinin Bank
torofindon yazilmasina etiraz etmir vo bununla bagl raziligini bildirir.

17.6. Miistori Bankla yaranmis hor hansisa sikayotlo bagli, Bankin Maliyys Xidmoti Istehlak¢ilarinimn
miraciotlori ilo 1s sobosine (+994 12) 133 nomroli olago telefonu ilo, Bankin rosmi sohifosi
www.rabitabank.com, filiallarda yerlosdirilmis QR scanner, Mobil tatbiq, Bankin rosmi sosial sobaka vasitasi
ilo miiraciat eds bilor. Miistori sikayot, orizo va tokliflori ilo homginin agagidaki vasitolordon istifdo etmoklo
miiraciat edo bilar:

Unvan: AZ1010, Baki sahari, 28 may kiicasi 33;
Elektron poct iinvani: 133@rabitabank.com

Miistari miivafiq xidmatlordon istifada edarkan qarsilagdig: suallar va ¢atinliklor barada Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Bankina miiraciat eda bilor. Azarbaycan Moarkazi Bankin telefonu:
+994124935058 va qaynar xatti: +99412966
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Naxc¢wvan Muxtar Respublikast arazisinda olan miistarilor miivafiq xidmatlardan istifada edarkan
qarsilasdiglart suallar va catinliklor barada Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin Nax¢ivan Muxtar
Respublikas Idarasina miiraciat ed bilorlor. Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin Nax¢ivan
Idarasinin whatsapp telefonu: +994604002244 va qaynar xatti: 2244

Bankin Adi: Rabitabank ASC
VOEN : 9900001061
Miixbir hesab : AZ61NABZ01350100000000006944
Kod : 506399
Swift Bic : RBTAAZ22
Unvan : AZ1010, Baki sohari, 28 May Kkiicasi 33
Tel : (+99412) 598-44-88
Fax : (+99412) 497-11-01
Email :rb@rabitabank.com
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