) Rabitabank

Fiziki soxslora Bank Xidmatlorinin gostorilmasina dair Miistori ilo Bank arasinda baglanan
Miiqavilonin Umumi Sartlori
(-ci il tarixinds tosdiq edilmis)
Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, Azarbaycan Respublikasi Markozi Bankinin 03.06.1993cii
il tarixli, 136 sayl lisenziyas1 vo 6z nizamnamasi asasinda foaliyyat gostoron “Rabitabank” ASC, bundan
sonra “Bank” adlandirilacaq vo digor torofdon miistori, bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq, bank
xidmotlorindon istifads lizro miiqavilonin timumi sortlorini agagidaki sortlor asasinda tosdiq edirlor.

Miindoricat:

1-ci band: 9sas anlayislar

2-ci band: Miiqavilanin predmeti

3-cii band: Bank xidmatlarindan istifads qaydas
4-cii bond: Umumi Miiddoalar

5-ci band: Bank hesablar1

6-c1 band: E-bank¢ihiq xidmati

7-ci bond: Odonis Karti

8-ci band: Kartmane Karti

9-cu boand: Nagd kreditlorin verilmasi

10-cu band: Avans krediti

11-ci band: Lokal kartla kredit

12-ci bond: 9manat sortlori

13-cii band: 9Omanatlarin sigortalanmasi

14-cii band: Qiz1l zinat ssyalarmin girovu il verilon kredit
15-ci band: Taraflorin masuliyyati

16-c1 band: Miibahisalorin halli

17-ci band: Digar sortlor

1. Osas anlayislar
1.1. Toraflor arasinda baglanan Miigavilode hamin Miiqavilonin maqgsadlari ii¢lin asagidaki asas anlayislardan
istifads olunur:

1.1.1. “Taraflor” (ayrihiqda “Toraf’) — Bank vo Miistoridir.

1.1.2. “Bank” — Azarbaycan Respublikas1 Morkozi Bankinin 03.06.1993-cii il tarixli, 136 sayli lisenziyas1 vo 6z
nizamnamasi asasinda foaliyyat gdstoran “Rabitabank” ASC-dir.
1.1.3. “Miistari” — Bankda hesabi olan vo Miigavils asasinda Bank torafindon toklif edilon Bank Xidmatlorinden
istifado edon, sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olmayan vo bu Umumi Sartlords nozords tutulmus qaydada Osas
Sortlori imzalayan fiziki soxslordir.
1.1.4. Miiqavils - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilagmani tosdiq edon, ayri-ayri Bank Xidmatlorinin taqdim
edilmasi tisulunu, onlarin hayata kecirilmasi va istifadasi, habels Toroflorin hiiquq va vazifalari ila bagl sortlori
miioyyon edon, Toroflor arasinda miinasiboatlori tonzimloyan bu Umumi Sortlordon vo Miistori torafindon
imzalanmis, Miistorinin istifads edocayi bank xidmatlorinin asas sortlorinin miisyyen edildiyi razilagsmalardan
(bundan sonra “Razilasma”) ibarat ikitorafli yazili aqddir. Miiqavilo bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo nazorda
tutulmus qaydada aksept edildikde baglanmis sayilir.
1.1.5. “Miiqavilonin Umumi Sortlori” vo ya “Umumi Sortlor” — “Miiqavilonin Umumi Sartlor” va ya
“Umumi Sartlor” —dofalorls istifado iigiin nozords tutulan va vaxtasirt Bankin solahiyyatli orqaninin gorart ilo
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0z rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmaklo birtarafli qaydada alavalor va doyisikliklor edilo bilon,
Bankin Internet Sohifasinds yerlosdirilon hazirki sortlordir. Bank torafinden bu Umumi Sartlors edilmis hor hansi
bir olavo vo doyisiklik Bankin Internet Sohifasindo yerlosdirildikden sonra qiivvoys minir.

1.1.6. “Miiqavilonin 9sas Sartlari” va ya “9sas Sortlor” - Miistorinin istifado edocoyi bank xidmaotlorinin
mithiim sortlorini (mablog, miiddat, faiz, valyuta va s.) miioyyan edon Toroflorin bilavasits razilagdirdiglart vo
tosdiq etdiklori, bu Umumi Sartlors istinad eden, bu Umumi Sartlords nozerds tutulmus qaydada dayisdirilo
bilon vo Miiqavilonin torkib hissasi olan sortlor demokdir.

1.1.7. “Razilagsma” — Miistorinin istifado edocoyi Bank Xidmatlorinin ndviiniin vo 9sas Sortlorinin miioyysn
edildiyi, Toroflorin imzalari ilo vo ya Miiqavilodo nozords tutulmus digor tisulla tosdiq edilmis Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissosi olan razilagsmalardir.

1.1.8. “Bank Xidmot(lar)i” — Bu Umumi Sartlorin 2.1-ci bandindo sadalanan Bank torafinden Miistoriyo toqdim
edilon xidmatlordir.

1.1.9. “Bankin Tariflori” vo ya “Tarifloar” — Miistoriyo gostorilon Bank Xidmatlorinin ovazinde Bankin
mioyyonloasdirdiyi va totbiq etdiyi xidmat haqqi, komissiya, faiz, omoliyyat limitlori vo sortlorini oks etdiron vo
Bankin solahiyystli orqaninin gorar ilo tosdiq edilon vo Bank torafindon birtorofli qaydada doyisdirilo bilon
tariflordir. Bankin Tariflori Bankin Internet Sohifasindo yerlosdirilir.

1.1.10. “Aksept etmak” — Miigavilonin gortlorinin Miistori vo Bank torafindon Azarbaycan Respublikas1 Miilki
Macallasinin toloblorine uygun olaraq ve bu Umumi Sortlorin 3-cii bandinde nozords tutulmus qaydada tam vo
geyd-sortsiz olaraq tosdiq edilmasidir. Miiqavilonin moagsadlori {i¢iin tosdiq etmok lisulu kimi: soxson imzalamag,
mexaniki vo ya basqa suratgixarma vasitolorinin komoyi ilo imzalanmaq (faksimile), elektron imzadan istifado
etmak vo ya Bank torafindon toklif olundugu halda soxsi imzanin basqa analoqundan istifade etmok nazorde
tutulur.

1.1.11. “E-Bankcilq xidmoti” — ononovi bank mohsullarinin miistorilora roqomsal platformalar (Internet
Bankg¢ilig, Mobil Bankgiliq vo Cat Bot) vasitasilo togdim edilmasidir.

1.1.12. “internet Bankciliq Xidmoti“— xiisusi program tominati quragdirilmadan elektron cihazlar {izorindon
rabito kanallar1 vasitosilo tomin edilon bank¢iliq xidmatidir.

1.1.13. “Mobil Banke¢ihiq xidmati” — xiisusi proqram tominati qurasdirilmaqla va ya quragdirilmadan mobil
cihazlar (mobil telefon, planset kompiiter vo s.) lizorindon mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+,
WiFi, LTE vo s.) vasitosi ilo tomin edilon bankg¢iliq xidmotidir.

1.1.14. “Cat Bot” — messencer platformasi (mobil telefon, planset, kompiiter vo s.) lizorindon mobil rabito
kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) vasitoasi ilo tomin edilon bank¢iliq xidmatidir.

1.1.15. “Asan Imza” — Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmatlori Morkozi
torofindon verilmis elektron imza tigiin sertifikat osasinda eynilosdirilon Miistorinin malik oldugu elektron
imzadir.

1.1.16. “Giiclondirilmis elektron imza” — imza sahibinin noazarati altinda olan elektron imza vasitalori ilo
yaradilan vo yalniz imza sahibino moxsus olmaqla onu identiklosdiron, olagali oldugu molumat bildirisinin
biitovlilylinli, doyismozliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalagdirilmadigini miioyyon etmays imkan veron
elektron imzadir (Asan Imza vo s.).

1.1.17. “Saxsi imzanin basqa analoqu” — Miiqavilonin magsadlari ligiin analoq imza Bank torafindon Miistoriya
toqdim edilon vo Miiqaviloyo miifaviq olaraq internet/Mobil Bankgiliq Xidmotinden istifada etmak imkani veran,
habelo bu Umumi Sortlords nozards tutulmus qaydada vo sortlords Toraflordan birinin va ya hor ikisinin 6z irado
ifadosini tosdiq etmosi iisulu kimi istifads edilon Login, Sifra, Miivaqqati Sifra, Birdafalik Sifra, PIN-kod, SMS
va s. bu kimi goxsi miloyyanlosdirmaya imkan veran igaradir.

1.1.18. “Elektron poct iinvam” — Qanunvericilikdo vo ya bu Umumi Sertlords nozords tutulan mogsadlor
liciin isifads olunan, molumatin/sanadin torafdon galdiyini diiriist miisyyonlagdirmays imkan veron va
Miistorinin imzaladig1 Osas Sortlordo oks olunan rabito vasitosidir.

1.1.19. “Birdafolik Sifra” — Soxsi imzanin basqa analoqu olmagla, Internet/ Mobil Bankgiliq Xidmatindon
istifado zaman1 hor bir Elektron Odonis Tapsirigini, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon &trii vo ya bu Umumi

Sartlorde nozords tutulmus qaydada vo sortlordo Toroflordon birinin vo ya har ikisinin 6z irads ifadasini tosdiq
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etmosi tisulu kimi istifads edilon, yalniz bir dofs istifads {i¢iin nozords tutulmus simvollarin unikal ardicilliidir.
1.1.20. “Miistori noémrasi” — Internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotindon istifado zamanmi Miistorinin
miioyyonlosdirilmasi tigiin Bank torofindon verilon unikal némradir.

1.1.21. “Sifra” — Internet/Mobil Bank¢1liq Xidmatindan istifade zamani Miistorinin Eynilosdirmasi iigiin istifado
olunan, simvollarin unikal ardicilligidir. Sifra dofolorlo istifado {iglin nozordo tutulub vo Miistorinin 6zii
torofindon dofolorlo doyisdirilo bilor. Miistori sifroni unutdugu halda borpa edilmosi {i¢iin Banka miiraciot
etmoalidir.

1.1.22. “Miivaqgqati Sifra” — Internet/Mobil Bankgiliq Xidmatinden ilk istifads iiciin Bank torafinden Miistoriyo
taqdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

1.1.23. “Elektron Odonis Tapsirigr” — Miistorinin bank hesabindan maliyys vasaitinin kogiiriilmosi haqqinda
Miistorinin Internet / Mobil Bankeiliq Xidmoti vasitosi ilo Banka elektron sokildo toqdim etdiyi va Analoq
Imza vo ya Giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq etdiyi elektron 6donis tapsirigidir.

1.1.24. “Elektron Sifaris” — Bankin xidmotlorini sifaris etmok iigiin Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq
Xidmaoti vasitosi ilo Banka elektron sokilds toqdim etdiyi miiraciotdir.

1.1.25. “Omoaliyyat Limitlori” — Miiqavilo {lizro Xidmotlordon istifade zamani aparilan omoliyyatlarin
mabloglarinin Bank tarafindon miioyyon edilmis maksimal haddidir.

1.1.26. “Real vaxt rejimi” — omoliyyatin bas verdiyi andir.

1.1.27. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin tamnmasi)” — Mobil Bankgiliq Xidmotina giris prosesindo
sifroni ovoz edon va hesaba daxil olmaga icazo vermak ii¢ilin unikal barmagq izlsrindon istifads edon sistemdir.
1.1.28. “Biometrik Identifikasiya (iiziin taninmas1)” — Mobil Bankgiliq Xidmaotina giris prosesinda sifroni
ovoz edir vo hesaba daxil olmaga icazo vermok ii¢iin unikal iiz cizgilorindon istifado edon sistemdir.

1.1.29. Odoanis Kart1 (bundan sonra “Kart”) — Nagdsiz ddonislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo
edilmosi ticlin Miistoriys toqdim edilon 6donis alatidir.

1.1.30. Kartmane Karti — “Rabitobank” ASC-nin emissiya etdiyi, Miistoriyo Miiqavilods nazards tutulmus
qaydada hom debet kart1, hom da kredit kart1 xidmatlorindan istifade imkan1 veron Odonis Kartidir.

1.1.30-1. “Kartmane Junior” karti — “Rabitobank™ ASC tarafindon emissiya edilon, Miiqaviloda nazordo
tutulmus sortlors uygun olaraq debet kart1 funksiyalarindan istifado imkani veron 6donis kartidir. Bu kart
valideyn, goyyum vo ya himaya¢i (bundan sonra — Valideyn) torofindon 6z yetkinlik yasina ¢atmayan usagi
liclin, Valideynin adina agilmis bank hesabina bagl sokildo sifarig olunur. Kart, Valideynin nozarati altinda
istifado edilir vo Valideyn bu kart iizro totbiq olunan Umumi Sartlors (o ciimlodon Tariflor, Omaliyyat
Limitlori, Qaydalar vo s.) uygun sokildo miivafiq mohdudiyyatlor totbiq eds bilor.

1.1.30-2. “Kartmane GAMER” Kart1 — “Rabitobank” ASC-nin emissiya etdiyi, Miistoriyo Miiqavilodo nozordo
tutulmus qaydada debet kart1 xidmatlarindon istifade imkan1 veron Odonis Kartidir.

1.1.31. Virtual Kartmane Karti - internetds vo ya rogomsal platformalarda xidmot vo mallarm oldo edilmosi
va avazinde ddanislorin 6donilmasi {igiin nazords tutulmus ve yalniz Miigavilade miioyyanlosdirilon sortlor
daxilinds istifads oluna bilon rogamsal Odonis Kartidir.

1.1.32. Kart Hesabi (Kartmane hesabi) — Kart (Kartmane) vasitosilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin ugcotunun
aparilmasi {i¢iin agilan cari bank hesabidir.

1.1.33. 9lava Kart — Miistorinin Kart Hesabina bagli olan va ona yaxud onun miisyyeon etdiyi soxslora miioyyan
edilmis xorc limiti daxilinds, nagdsiz 6doniglorin aparilmasi va nagd pul vasaitinin alds edilmasi ligiin Miistoriyo
togdim edilon 6donis alotidir.

1.1.34. ATM - Odonislorin aparilmasi, nagd pul vosaitinin verilmosi vo qobulu, habelo digor bank
xidmatlorindon istifads edilmasi {i¢iin nozords tutulmus program-texniki kompleksidir (bankomat).

1.1.35. POS-terminal — Kart vasitosilo nagdsiz 6donislorin aparilmasi (mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi
va.s) habels nagd pul vesaitinin alinmasi ti¢iin nezards tutulmus avadanliqdir.

1.1.36. Avtorizasiya — Kartdan istifado edilmokls amaliyyatlarin aparilmasi li¢iin emitentdon vo ya onun xidmat
olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasidir.
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1.1.37. Qeyri-taksit amaliyyatlari- ayrilmis kredit xottindon taksit omoliyyatlari istisna olmagqla diger nagdsiz
Odonislorin edilmasi vo kredit xattindon nagdlasdirilmasi amsliyyatlaridir.

1.1.38. Taksit amaliyyatlari- ayrilmis kredit xattindon Miistori torofindon opsiyalarla qaytarilmagq sortilo
Miistorinin Banka 6donislorin edilmasi magsadils istifade olunur. Taksit omaliyyatlari hayata kegirildikda
borclar Miistari torafindon Bankin Mobil Bank¢iliq Xidmatinds bolmays imkan veran taksitlorlo 6danilir.
1.1.39. Opsiya va ya Taksit — Yaranmis borcun Banka qaytarilma dovriliyini miioyyan edon se¢imdir. Hom
Opsiya, hom do Taksit sdzlori istifade edilon mablagin barabar hissalorls qaytarilmali oldugu aylarin sayini
bildirir.

1.1.37. Omaliyyatin islonma tarixi — Bankin kart togkilatindan aldig1 vo miioyyon miiddst orzinds Kartdan
istifads etmokls aparilan omaliyyatlarin Bankin sisteminds iglonilmasi tarixidir.

1.1.38. Skiminq — Kartin maqnit zolagindaki moslumatlarin qeyri-qanuni yolla digor karta kogiiriilmasidir.
1.1.39. Fraud - informasiya texnologiyalar1 sahasinds firildaggiliq ndviidir.

1.1.40. Kod Sézii — Bank torafinden belo xidmaot toklif edildiyi halda, bank amaliyyatlar1 iizro molumatlarin slde
edilmasi vo xidmatlordon istifads olunmasi ticlin Miistori torofindon yazili qaydada (erize vo ya Bankin tolob
etdiyi digor formada) toyin edilmis gizli sdzdiir.

1.1.41. Overdraft — Cari hesab qaligindan artiq olan mabloglords cari hesab iizro omaliyyatlar1 hayata kegirmak
imkanidir.

1.1.42. Texniki (icaza verilmamis) Overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi va ya digor texniki sobablordon Bankin vo Miistorinin iradosi xaricindo Kart Hesabinda yaranan
manfi qaliq, borc vo dhdsliklordir.

1.1.43. “PiN-kod” — Bank torafindon Miistoriyo vo ya onun torafinden vokil edilmis soxsa toqdim edilon vo
kartla amaliyyatlarin hoyata kecirilmosi zaman Miistorinin taninmasinda istifado olunan gizli sifradir.

1.1.44. Ayhq orta qahq — Kartmane hesabindaki pul vesaitinin miivafiq ayin har is giinii ti¢clin hesablanmis qaliq
mabloglorinin cominin hamin ayin is giinlorinin sayina olan nisbatidir.

1.1.45. “Cash by code” ximdati — kart sahibi olan Miistorinin Mobil Bankg¢iliq vo ya ATM vasitosilo kart
hesablarindan kart1 olmayan soxslara nagd pul géndormok imkanidir.

1.1.46. “Card to card” xidmoti — bir Kart hesabindan digarino ATM, Internet Bankgiliq vo ya Mobil Bankeiliq
vasitosi ilo pul kogiirmo imkanidir.

1.1.47. “Cashback” — Miistori torafindon xorclonan pulun bir hissosinin Miistorinin hesabina geri qayitmasi
prosesidir.

1.1.48. “Bonus” — Bankin miiayyan etdiyi qaydada Miistorinin xeyrine nagd pulun vo ya Miiqavilads nozardo
tutulmus qaydada “Cashback”, virtual ballarin (habels digor virtual ekvivalenti soklindo) hesablanmasidir.
1.1.49. “Virtual bal” — Bankin Miistoriya vera bilocayi pul vasaitinin Bank torafindon elektron sokilde gobul
olunmus ekvivalentidir.

1.1.50. “Bankin Internet Sohifasi” — Bankin www.rabitabank.com iinvanli veb sohifasidir.

1.1.51. “Qanunvericilik vo Qaydalar” — bu Miiqavilonin magsadlari {i¢iin qanunvericilik vo qaydalar
dedikds, Azorbaycan Respublikasinda qiivvads olan vo Toroflor arasindaki miinasibotlora samil olunan
istanilon normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli aktlar, maliyye monitoringi orqaninin vo maliyya
bazarlarina nazarat orqaninin qorarlari vo gostorislori, miivafiq sahods totbiq olunan isgilizar adatler,
beynolxalq standartlar, habelo Bankin daxili qaydalar1 basa diisiiliir.

1.1.52. “Ticarat Montaqasi” — ticarot, moisot vo digor nov xidmotlorin gostorilmosi zamani miistorilorlo
hesablagmalarin aparilmasi tigiin Kartlar1 6donis vasitosi kimi gqobul edon soxsdir.

1.1.53. “SMS” — bu Umumi Sortlorda gdstarilon moagsadler ii¢iin Miistorinin adina olan vo ya istifadasinda olan
mobil ndmrasine gdndoarilon qisa mesajdir.

1.1.54. “Lokal kart” — yalniz 6lkadaxilinds amaliyyat aparilmasina icazs verilon kartlar nozards tutulur.
1.1.55. “Galir faizi” — "Kartmane" hesab1 iizro mahsul sartlorine uygun olaraq miisyyon olunmus hesab
araligina (miisyyan olunmus minimum vo maksimum mablog haddine) hesablanan faiz deracesidir.
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"Kartmane" hesabinin qalig1 tizra ay arzinds hesablanmig faiz mablogi har ayin son is giinii arzindo
kapitallasmagqla kart hesabina kogiiriiliir.

1.1.56. Rogomsal kredit — miistorinin fiziki istiraki olmadan, mosafodon identifikasiya metodlar1 vo
giiclondirilmis elektron imza vasitasilo mobil totbiq vo ya internet platformasi {izerindon miiqavilods gostorilon
mablogda va sartlorls alds etdiyi borc vasaitidir.

1.1.57. Miiqavilonin matninds qeyd edilon digar anlayislar.

1.2. Miiqavilods ayr1 gayda nozords tutulmayibsa, bu Umumi Sortlordo miioyyon edilmis biitiin anlayislar
miivafiq Osas Sortlordo do (Razilagsmalarda) eyni monani ifado edir.

2. Miiqavilanin predmeti

2.1. Bank Miistarinin yazili vo ya bu Umumi Sortlordoe nazords tutulmus digor qaydada edilmis miiraciotino
osason asagidaki bank xidmatlorini (bundan sonra hor biri ayri-ayriligda “Bank Xidmati”, birlikds iso
“Bank Xidmaotlori” adlandirilacaqdir) gostors bilor:

2.1.1.Bank hesablarinin agilmasi vo aparilmast;

2.1.2.E-Bankgiliq xidmatlorinin gostorilmasi;

2.1.3. Miistoriyo Kartlarin (kredit vo debet kart) toqdim edilmosi;

2.1.4.Nagd kreditlorin (tominatsiz) verilmosi;

2.1.5.Miistoridon amanatlorin qobul edilmasi;

2.1.6.Kreditlors va kredit qabiliyyatinin yoxlanilmasina dair informasiya verilmasi vo xidmatlor gostarilmasi.

2.2. Yuxarida sadalanan Bank Xidmatlorine uygun olaraq Miistori miivafiq vesaitlori hesablara madaxil etmayi
vo 0donislori hayata kegirmayi 0z iizorina gotiiriir.

2.3. Miistorinin hor dofo istifado edocoyi Bank Xidmotlorinin Osas Sortlori Miistori ilo Bank arasinda baglanmis
miivafiq Razilagmalarda miioyyen edilir.

2.4. Miqavilonin yuxaridaki 2.1.1-2.1.6-c1 bandlorinde gostorilon Xidmatlorlo bagh hiiquq miinasibatlori
homin xidmotlorlo baglh miivafiq Razilasmalarm bu Umumi Sortlorin 3-cii bandine uygun olaraq Aksept
edildiyi tarixds (egor miivafiq Razilagsmada basqa tarix nazards tutulmamisdirsa) qlivvays minir.

3. Bank Xidmaotlorindan istifado qaydasi
3.1. Miistori ilo Bank arasinda asagidaki ardicilligla miisyyan olunmus qaydalara riayst etmoklo Miiqavils
baglandiqdan sonra, Miistori Bank torafindon toklif edilon Bank Xidmatlorindan istifads eds bilar:
3.1.1. Miistori bu Umumi Sortlords nozardos tutulmus qaydada Miiqavilo baglamagq {i¢iin Bank torafindon toklif
edilon iisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlagaraq vo ya elektron rabits kanallar1 vasitosilo) Banka miiraciot
edir;
3.1.2. Miistori hor dofo istifads etmok niyyatinds oldugu miivafiq Bank Xidmsati iizro miivafiq Razilagsmani
doldurub imzalamagqla Banka toqdim edir;
3.1.3. Miistori torofindon imzalanmig miivafiq Razilasma Bankin solahiyyatli soxsi torafinden imzalandiqdan
(Aksept edildikdon) sonra qlivvoye minir vo Qanunvericiliys uygun olaraq bununla da Miistori vo Bank arasinda
Miigavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron, rogomsal imzasi vo ya
soxsi imzanin bagqa analoqundan istifado etmoklo (Toroflordon birinin digor Torofo SMS-lo (telefon ndémrosino
gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitesilo, miiqaviloade geyd edilon elektron pogt {invani
vasitasilo gondordiyi sortlora diger Torofin raziliginin miivafiq tisulla bildirmasi vasitasilo) tasdiglonan, yoni
imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki hiiquq va vazifolori miiayyanlogdiran, dayisdiron vo ya xitam edon
razilasma basa diisiiliir. Miiqavilo dedikdo onun ayrilmaz torkib hissolori olan Olavalor do nozords tutulur,
Miigaviloyo istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi olan Olavalors do istinaddir. Standart Sortlor vo
miistorinin imzaladig1 razilagmalar birlikdo Miiqavilo hesab olunur. Miistori vo Bank tosdiq edir ki, SMS-lo
(telefon némrasine géndarilon maktub-mesaj), poctla, elektron rabits vasitasilo,
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miiqavilods geyd edilon elektron poct {invani vasitosilo gondorilmis sortloro Miistori torafindon miivafiq olaraq
SMS-Is (telefon ndmrasine gdondarilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabits vasitosilo, miiqavilods geyd edilon
elektron pogt iinvani vasitasilo raziligin verilmasi goxsi imzanin analoqu kimi qiymaetlondirilir va saxsi imza ilo
eyni hiiquqi qiivvalidir;

3.2. Miistori hor bir Bank Xidmoti iizro Bankin Internet Sohifosino daxil olaraq Miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan bu Umumi Sartlars birbasa kecid alds etmok vo bu Sartlarlo tanis olma imkani alds edir.

3.3. Miistori hor hansi bir Bank Xidmaotindon istifads etdikco har dofs Miigavilonin Umumi Sortlorini Bankin
Internet Sohifasindan yiikloyib homin Sartlorls tanis olmag: dhdasing gétiiriir.

3.4. Bu Umumi Sortlor Bank torafindon birtorafli gaydada doyisdirilo bilor. ©gor Razilasmalarda vo bu Umumi
Sortlordo basqa hal nozords tutulmayibsa, Bank torafindon ganunvericiliys uygun olaraq bu Umumi Sortloro
edilmis hor hans1 bir alava vo doyisiklik Bankin Internet Sohifasinda dorc edildikden sonra giivveys minir.

3.5. Miisterinin istifads etdiyi ayri-ayr1 Bank Xidmatlorinin Osas Sortlori Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi
olan ayri-ayr1 Razilagsmalarla miioyyen edilir.

3.6. Bankin elektron cihazlar tizorindon rabito kanallar1 vasitasi ilo Xidmatlordon istifadenin tomin edildiyi E
bankg¢iliq platformasinda miivafiq Bank Xidmati ii¢iin miiracist alati movcuddursa, Miistori Xidmotdon istifade
ticiin miivafiq forman1 E-bankgiliq platformasi vasitasils do toqdim eda bilor.

3.7. Xidmatlor iizra vo E-bankgiliq vasitasilo aparilan omaliyyatlar tizro Bank torofindon ©maliyyat Limitlori
miioyyan edils bilor.

3.8. Bank toroafindan bels bir xidmat taklif olundugu hallarda, Miistori Banka avvolcadon toqdim etdiyi Elektron
poct linvani vo ya mobil ndmasi vasitasilo, yaxud da Kod Sozii vasitosilo bu Miigavils {izro toklif olunan hor hansi
bir xidmats qosulmaq va ya qosuldugu xidmati dayandirmaq barads sorgu ilo miiraciot eds biler.

3.9. Kagiz vo ya elektron dasiyicida Miigaviloyo edilmis biitiin Razilagmalar, habelo istonilon digor slavalor
Miiqavilonin torkib hissasi hesab edilir va Miiqaviles ils eyni hiiquqi qiivvoys malikdir.

3.10. Miigavils qlivvoys mindiyi tarixodok Miistori ilo Bank arasinda imzalanmis, lakin homin tarixodok ardicil
olaraq 1 (bir) il arzinds istifade olunmayan hesablar {izra hesab miiqavilslori Miiqavile qlivvays mindiyi tarixden
etibaron qlivvadon diismiis hesab olunur.

3.11. Miigavilo bu Umumi Sortlorde nozorda tutulmus xidmotlordan istifads edilmasi istisna olmagqla, iigiincii
soxslorin xeyrino baglana bilmoz. Bu Miigavils ilo Miistoriys moxsus hiiquqlar ti¢lincii soxsloro otiiriilo bilmoz.

4. Umumi miiddaalar
4.1. Bank torofindon gdstorilon Xidmotlor iizro, Miistori Banka Miiqaviloyo (Umumi Sertlor vo miivafiq
Razilagsmalar da daxil olmaqla), homginin qiivvads olan Bankin Tariflorino uygun olaraq, faiz, komissiya vo
xidmat haqqt 6doyir. Bankin Tariflori ilo nazards tutulmus xidmot haqlar1 har bir amaliyyat iizrs amoliyyatin
aparildig1 glin Miistorinin Bankdak1 har hansi bir hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
4.2. Bankin totbiq etdiyi Tariflor Bankin internet Sohifasinds vo ya E-Bankgiliq platformasinda yerlosdirilir vo
Miistorinin istayino uygun olaraq Miistoriyo Bank torafindon yazili sakilds toqdim edils bilar.
4.3. Bank Miistoriys gostorilon Xidmatlor tizra toklif edilon Tariflore va digor 6donislora, 6donis tarixlorine 6z
rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmoklo birtorafli gaydada slave vo doyisikliklor eds bilor. Miistori
Tariflorde, homg¢inin xidmot qaydalarinda vo sortlorinde vo sair doayisikliklorin mévcudlugunu har hansi bir
omoliyyat aparmamisdan avval Bankin miivafiq filialinda, Internet Sohifasinds vo ya Internet Bankgiliq
platformasinda miitomadi olaraq yoxlamagi 6hdesina gdtiiriir. Miigtori miivafiq qaydada Bankin toyin etdiyi
Omoliyyat Limitlorini qobul edocoyini vo homin Limitlordon molumatinin olmamasi sobabi ilo etiraz
etmoyacayini 6z 0hdosino gotiiriir.
4.4. Miistorinin Bank qarsisinda bu vo ya digor miiqavile iizra har hansi bir icra olunmamis 6hdaliyi (kredit,
ipoteka, girov va s.) yarandiqda vo ya miivafiqg mohkoma gorar1 oldugda, habelo Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
miayyon edilmis digor hallarda bu Miigavilays aid olub-olmamasindan asili olmayaraq,
Miistorinin saroncami olmadan onun hesabindaki pul vosaiti Bank torafindon akseptsiz qaydada silino bilor (ogor
pul vasaiti Miigtorinin hesabindan digar valyutalarda silinirse, konvertasiya silinms tarixine Bankin totbiq etdiyi
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miivafiq valyuta lizro mazonna asas gotiiriilmaklo Bankin Tarifloring asason hayata kegcirilir vo komissiya haqqt
Miisterinin hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz qaydada silinir). Xidmet haqq1i omaliyyat aparildig1 giin tutulur.
Bank Miistorinin hesabinda kifayot qodar vasait olmadiqda bu faizlorin, borclarin, komissiyalarin vo xidmat
haqglarinin nagd sokilde 6denilmasini Miistoridon talob eds biloar.

4.5. Aparilmis sohv omoliyyatlar naticosindo Miistorinin Bankda olan istonilon hesabina sohvon hesablanmais,
kogiiriilmiis (verilmis), Texniki Overdraft noticosindo Bankin vo ya Miistorinin iradssi xaricindo daxil olmus
vasaiti, habelo Overdraft naticosinde Miistorinin Bank qarsisinda yaranmig borcu Bankin bu Miigaviloys aid
olub-olmamasindan asili1 olmayaraq Miistorinin Bankda olan kart, depozit va ya biitiin diger ndv hesablarindan
onun raziligi olmadan akseptsiz qaydada silmok, habelo Miistorinin Bankda olan istonilon omlakini
qanunvericilikds nozerds tutulmus qaydada 6ziinde saxlamaqgla Miistoriys vermomok vo mohkoms vasitasilo
borcunun 6donilmasing yonaltmok hiiququ vardir. Overdraft vo Texniki Overdraft yarandigi giin miistorinin bank
qarsisinda digor borclart ilo yanasi borcu hesab edilir.

4.6. Miistorinin Banka bir ne¢a miigavils (6hdalik) iizra har hansi bir 6hdsliyi yaranarsa ve ya bu Miiqavilo iizra
bir ne¢o osasla 6hdoliyi yaranarsa, miivafiq borclarin tutulmasi (silinmasi) ndvbaliliyi Bankin miilahizasino
osason miioyyen edilir.

4.7. Bank Miistorinin vo ya etibarnamo asasinda niimayondasinin tolabi asasinda onun bu Miigavile asasinda
acilmis istonilon hesabi lizro aparilmis omaliyyatlar (E-Bankgiliq platformasi tizerindon aparilmis amaliyyatlar
da daxil olmagla), hesabin vaziyyati vo hesaba toloblor barodo hesabdan ¢ixaris vo arayisi miistoriys vo ya onun
etibarnamo osasinda niimayondosino toqdim etmolidir (Miigavilods nozords tutulmus hallarda soxson, poct,
elektron pogt vo digar vasitolorlo). Hesab iizro ¢ixariglar Miistori torafindon tolob olunduqda ganunvericiliyin
taloblari nozors alinmagqla amaliyyat aparildig1 giindon sonraki giin arzinds verilir. Miistori hesab lizra ¢ixaris vo
arayislarin gondarilmasi xorclorini Bankin Tariflorine miivafiq olaraq 6demalidir.

4.8. Bank torofindon Miistoriya ¢ixaris vo arayis verildiyi hallarda miivafiq ¢ixarigin vo arayisin verilmosindon
sonraki 30 (otuz) giin orzinds ¢ixarig vo arayis iizro Banka iddia daxil olmadiqda bu, gostorilon molumatlarin
diizgiinliiyiliniin tosdiqi hesab edilir vo Miistori torafindon miibahisalondirils bilmoz.

4.9. Miigavilonin va ya onun torkib hisasi olan bir Razilagsmanin hor hansi sobabdon qiivvadon diismasindon asili
olmayaraq qiivvaden diismo tarixinodok Miistori Banka catacaq faiz, komissiya va ya diger xidmat haqqini
O6domoalidir va 6hdaliklarini yerina yetirilmalidir.

4.10. Bank hesabinin vo bank amanatinin, hesab amoliyyatlarinin vo Miistori haqqinda melumatlarin sirrina,
Miistarinin tagsiri naticasindo bank sirrinin yayilmasi hallari istisna olmaqla, Bank tominat verir. Bank sirri togkil
edon moalumatlar yalniz Miistorinin 6ziine vo ya onun niimayondasina verils bilor. Miistori tasdiq edir ki, bank
sirri togkil edon molumatlar asagidaki istisna hallarda diger soxslors agiqlana bilor:

4.10.1. Azorbaycan Respublikasinin qanuvericiliyindo nozords tutulmus hallarda, tolob edilon molumatlar
(Miistori vo kredit barado) toplanilmasi, islonilmasi (emal1), saxlanilmasi vo transsorhad otiiriilmosi mogsadilo
Kredit Biirosuna verildikdo;

4.10.2. faydalanan soxs qismindo Bank c¢ixis etdikdo sigorta miiqavilosi iizro sigortagiya Qanunvericiliklo vo
Qaydalarla miisyyon edilmis qaydada verildikds;

4.10.3. yalniz cinayeot iginin istintaqi, Miistorinin pul vosaitino vo Bankin saxlancinda olan omlakina hobs
qoyulmasi, tolob yonaldilmasi vo bunlarin miisadira edilmasi ils slagadar mehkomanin qanuni qlivvays minmis
gorar1 9sasinda dovlot orqanlarina vo onlarin vozifali soxslorino verildikdo;

4.10.4. bu Miiqaviloys asason Bank torafindon tolob hiiquqlari ligiincii soxslora gilizost edildikdos (6tiiriildiikdo);
4.10.5. bu Miiqavilonin icras1 mogsadilo, tolob olunan molumatlarin {iglincli torofloro oOtiiriilmosi zoruroti
yarandiqda;

4.10.6. Qanunvericilikde vo Qaydalarda nozords tutulmus digor hallarda.

4.11. Bank sirri togkil edon molumatlar Qanunvericilikdo vo ya Miiqavilods nozords tutulmus qaydada iiciincii
soxslora verildikdan sonra onlar torafindon goriilon tadbirlara goérs, yani onlarin is vo geyri-is saatlarinda, is vo
geyri-is glinlorindo Miistori ilo goriismasing, borcunun olmasinin bildirilmasine vo onun gaytarilmasinin tolob
edilmosing, evino vo ya i§ yerino golmosing, evino vo ya is yerino telefon (o ciimlodon elektron

& Rabitabank Miistori__



kommunikasiyalar) vasitasila zonglorin edilmasina, habels sifahi, yazili formada hoayata kegirilmasina gore Bank
he¢ bir masuliyyet dagimur.

4.12. Bank Miistorinin raziligin1 almadan 6z miilahizasi ils istenilon zaman bu Miiqavils {izre hiiquqlarini bagqa
soxslora tolobin giizasti yolu ilo vermok (Gtiirmok) vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri toskil edon
malumatlart homin ti¢lincii soxsa agiqlamaq hiiququna malikdir.

4.13. Miiqaviloni aksept etmoklo Miistori qobul edir vo Banka icaza verir ki, Bank torofindon ona gostarilon
xidmatlorlo olagadar zoruret yarandigi halda, Bank Qanunvericiliklo vo Qaydalarla qadagan olmayan
resurslardan Miistori barasindo fordi molumatlar da daxil olmaqla, zoruri olan biitiin molumatlar1 aldo edo,
toplaya, isloyo, saxlaya, transsorhod 6tiira bilor. Miistori raziliq verir ki, ona aid biitiin fordi vo bank sirrini togkil
edon molumatlari, Bank bu Miiqavils {izro xidmatlorin gdstorilmasi vo icrast mogsadilo {igiincii soxslora vera
bilor vo Miiqavilonin icrast ilo alagodar Miistori molumatlarinin emal edilmosi {igiincii torof colb edilmoklo hoyata
kegirilo bilor. Bu halda Bankla amokdasliq edan iigiincii toraflo Bank arasinda fordi malumat va/ve ya bank sirri
toskil edon molumatlarin moxfiliyinin tomin edilmasi {igiin Bank soy gostoracokdir. Bankla omakdasliq edon
ticiincii torof bu molumatlarin maxfiliyinin qorunmasina dair 6hdslik gdtiirarse, lakin buna baxmayaraq hamin
6hdoliyi pozaraq molumatlar1 yayarsa yaxud {igiincii torofin bu horokotlori ilo Miistoriyo zoror vurularsa, buna
gora Bank masuliyyot dasimur.

4.14. Bank qeyri-saglam xarakterli omaliyyatlardan, o climlodon cinayat yolu ils slds edilmis pul vasaitlorinin
vo ya digor omlakin leqallagdirilmasi vo ya terrorgulugun maliyyslosdirilmosindo istifado cohdlorindon
gorunmaq maqsadilo Miistorinin soroncamlarina asason amoliyyatlart icra edorken olave sonadlorin toqdim
olunmasim1 Miistoridon tolob eds, habelo bu hallarin agkar edilmosi vo qarsisinin alinmasi mogsadilo
Qanunvericilikds vo Qaydalarda nozards tutulmus qaydada hesab {izro amoliyyatlara dair mohdudiyyatlor vo ya
xtiisusi toloblor miioyyon eda bilar.

4.15. Miistori Amerika Birlogsmis Statlarinin xarici hesablar iizro Vergi Omoletmosi aktinin (FATCA) toloblorino
uygun olaraq, habelo nazaords tutuldugu hallarda diger beynolxalq vo ya dlkedaxili aktlarin toloblarine uygun
olaraq, zoruri molumatlar1 Banka toqdim etmayi, hamg¢inin bu aktdan irali golon tadbirlorin goriilmesini vo Bank
torafindon molumatlarin ABS vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq orqanlarma toqdim edilmasina etiraz
etmomoyi 6hdosino gotiiriir.

4.16. Bank Miistorinin, benefisiarin vo ya hoyata kecirilon omaliyyatin geyri-qanuni yolla alds edilmis pul
vosaitlori vo ya digor omlakin leqallagdirilmasi, o ciimlodon pullarin yuyulmasi ve ya terror¢ulugun
maliyyalagdirilmasi ilo hor hans1 sokilde slagali olduguna dair asasl siibhalori méveud oldugda amoliyyatlari
dayandira vo/va ya bu Miiqaviloaya birtorafli qaydada xitam vera bilor.

4.17. Bank Miiqgavilonin predmetino aid olmayan omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi {i¢iin olave miiqavils
baglanmasini tolob eda bilor.

4.18. Bank Miistori torofindon hesablagsma sonadlorinin hazirlanmasit vo toqdim edilmosi ilo slagadar
Qanunvericiliyin va Qaydalarin toloblorinin pozulmasi faktini askarladiqda, hesablagsma-kassa amaliyyatlarinin
hayata kegirilmasindon imtina eds bilar.

4.19. Bank Miiqgaviloya vo ya ayri-ayr1 Xidmotlorls bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorine xitam vermok vo
miivafiq Xidmati dayandirmaq hiiququna malikdir. Bu miiddealar biitiin kredit mohsullarina samil olunur.

4.20. Miistori Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilasmalarda gdstarilon v ya sonradan Banka yazili qaydada
taqdim edilon mobil ndmrani 6z sahibliyinda qoruyub-saxlayacaqdir. Miistori bayan edir ki, onun Banka toqdim
etdiyi telefon ndmrasi vasitesilo (SMS-19), poctla, elektron rabits vasitasilo, Miigavilado geyd edilon elektron
pogt linvani vasitosilo Miigavilonin rosmilosdirilmosinin digor soxs torofindon hoyata kegirilmosi halina, mobil
telefon ndmrasinin, pogt tinvaninin, elektron rabits vasitosinin, Miiqavilads geyd edilon elektron pogt tinvaninin
onun istifadosinds olmamasi halina istinad etmoyoacokdir.

4.21. Miistori bu Umumi Sortlords nozards tutulan hallarda etibarnamo asasinda niimayondo vasitasilo
Xidmeatlordon istifade eds bilor. Lakin bu etibarnamonin formasini ovvalcadon Bankdan alds etmoali va
homin formaya uygun etibarnamo vermolidir. Oks halda, Bank 6z miilahizosino osason belos etibarnamoni

hesab iizro omoliyyatlar ii¢lin osas hesab etmoyo bilor.

4.22. Nagd qaydada 6donilon borc mablogi istisna olmaqla, Miistori torafindon hansi 6donis vasitasilo
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Odonilmasindon asili olmayaraq, bu Miiqavils {izro borc mobloginin 6donilmasi tarixi pul vosaitinin Miistorinin
Bankdaki1 hesabina daxil edildiyi vo Bankin amaliyyat sisteminds oks etdirildiyi giin hesab edilir. Borc mablogi
Miistori tarafindon uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda 6danildikde, Umumi sortlords vo
miivafiq Razilasmada nozords tutulan hallar istisna olmaqla, pul mablogi miivafiq hesaba ndvbati amaliyyat
giinii (is giinii) Bankin omaliyyat sisteminds oks etdirildikdon sonra daxil olunmus hesab olunur. Nagd qaydada
Odonilon borc mablogi iso Bankin omaliyyat giinii orzinds hamin moblagin Bankin xozinasine madaxil edildiyi
giin 6donilmis hesab olunur.

4.23. Miiqavilonin magsadlari iiclin Bankin amaliyyat giinii (is giinli) dedikds, bazar ertosindon clima giiniing
kimi (climo giinii do daxil olmaqla) saat 10:00-dan 16:00-dok olan vaxt, uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii)
dedikdos isa bazar ertosindon ciimo gilinline kimi hor giin saat 10.00-dok vo 16.00-dan sonraki vaxt, habelo
Qanunvericilikls geyri-is giinii hesab olunan glinlordoki istonilon vaxt basa diisiiliir.

4.24. Bu Miiqavilos iizra faizlorin hesablanmasi mogsadilo 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il iso 360 (ii¢ yiiz altmis)
taqvim giinii kimi basa diisiiliir.

4.25. Miiqavilo osasinda verilon kredit kart1 vo kredit ilizro faktiki illik faiz dorocosinin hesablanmasi zamant
hacmi vo 6donis miiddeti Miigavilonin baglanma anina balli olan asagidaki 6denislor nozors alinir:

4.25.1. Kreditin asas mablogi lizra ddanislor;

4.25.2. Kredit iizrs faizlor (gecikma faizlori istisna olmaqla);

4.25.3. Miiqavilonin rosmilosdirilmasi ti¢iin komisyon xarclar;

4.25.4. Kredit hesabin agilmasi vo aparilmasi (xidmot olunmasi) ilo bagl xorclor, o climlodon kreditin
nagdlasdirilma xarclori (notariat, Miistorinin 6hdsliklorini pozmasi naticosindo yaranan zoror va bu tipli digor
xarclor daxil deyil);

4.25.5. Tominatin (girovun) saxlanilmasi ils bagli xorclar (totbiq olunduqda) (tominat miigavilslorinin notariat
tasdiqi vo dovlat qeydiyyati ilo bagli xarclor istisna olmaqla);

4.25.6. Miiqaviloda oks olunmus koniillii sigorta va tominatin qiymatlondirilmasi xarclori (totbiq olunduqda va
bels xidmatlor Bankin miioyyan etdiyi soxslor torafindon hayata kegirildikds);

4.25.7. Hor bir fordi kredit iizro Bankin tatbiq etdiyi diger inzibati xarclor.

4.26. Bank hesab1 lizro hayata kecirilon amaliyyatin (istonilon ndv modaxil va/ve ya moxaric) valyutasi hamin
hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Bank torafindon omaliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin
kommersiya moazonnasi vo Bankin qilivvads olan tariflorine uygun sokilde miivafiq hesabin vo ya amaoliyyatin
valyutasina miibadils edarok amaoliyyati hoyata kecirilmosine Miistori raziliq verir.

4.27. Bank Miistorinin razilig1 tolob olunmadan bu Umumi sartlordon vo miivafiq Razilasmalardan irali galon
tolob hiiququnu vo 6hdsliklorini istonilon vaxt ligiincii soxslora gilizost edo bilor.

4.28. Miistori 6hdsliklorini vaxtinda va lazimi qaydada yerino yetirmozso, Bank onun 6hdsliklorinin yerina
yetirilmasinin tomin edilmasi ii¢iin qanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin razilig1 olmadan tigiincii soxslorin,
o climlodon va bununla mohdudlasmadan, kollektor agentliklori, kollektor sirkatlori vo bu sahado ixtisaslagsmis
digor hiiquqi soxslorin xidmatlorindan istifads eds bilar.

4.29. Bank Miistorinin Bank garsisindaki hor hansi 6hdosliyi iizro ddonislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silo bilar.

4.30. Bank hesablarin a¢ilmasi {igiin, zoruri olan sonadlorle yanasi, qeyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyalosdirilmasinds istifads cohdlerinden qorunmaq
magsadile qanunvericiliys zidd olmayan diger sonadlorin ds toqdim edilmasini Miistoridon talab edo, hesabdan
geyri-leqal mogsadlor {igiin istifado edilmasi siibut edildikdo bu Miistorinin hesabini vo Miistori ilo baglanilmis
Razilagmalar1 birtorafli qaydada logv eds bilor;

4.31. Asagidaki hallardan har hansi biri movcud olarsa, miivafiq Razilagsma qarsiliqli imzalandiqdan (Aksept
edildikdon) sonra belo Bank Miistoriya kredit vermokdon imtina eds bilar:

4.31.1. Miistorinin omlak vaziyyotinin shomiyyatli doracads pislogsmasi ilo olagadar kreditin vaxtinda
qaytarilmayacagt molum olduqda (Hansi hallarin Misterinin omlak voziyystinin shomiyyatli doracade
pislosmasi hesab olunmasi Bankin miilahizasine asason miisyyon olunur);
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4.31.2. Miistori torafindon Banka yanlis malumat verilmasi ils bagli olaraq kreditin vaxtinda qaytarilmayacagi
malum olduqda;

4.31.3. Miistori Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalarda nozordoe tutulmus dhdoliyini icra etmodikds;

4.31.4. Kreditin tominatla verildiyi hallarda tominat, asas vo ya slava tominatla bagli sonadlor (o ciimladen, girov,
garantiya vo zaminlik miigavilalori, homg¢inin Bank torofindon tolob edildikdo bu Miigaviloys uygun sigorta
sonadlori) toqdim edilmodikds, togdim edilon sonodlor diizgiin tortib edilmodikds (kim torofindon tortib
edilmasindon asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliys miivafiq qaydada rosmilosdirilmadikds, habelo hazirki
Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalara, Bankin daxili qaydalarina vo ya tosdiq edilmis miiqavilo
niimunslarine uygun olmadiqda va ya Azarbaycan Respublikas1 ganunvericiliyinin taloblarina cavab vermadikda
(kim torafindon tortib edilmasindon va ya notarial tosdiq edilib-edilmomasindan asili olmayaraq).

4.31.5. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo hazirki Umumi Sartlor vo miivafiq Razilasmalarda nazordo
tutulmus digor hallarda.

4.32. Bank Miistorinin ndmrosine yeni kredit toklifi, aksiyalar, endirimlor yeni mohsullar barade reklam
xarakterli molumatlar géndora bilar.

4.33. Miistorinin omlak voziyystinin borcun qaytarilmasi ii¢lin tohliikko térodocok dorocodo pislogsmosi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir necasi bas verdikds, Bank Kreditin limitini Miistorinin raziligi olmadan
birtarafli qaydada azalda va/va ya Miiqavilaya birtarafli gaydada xitam vers bilor. Miistorinin amlak vaziyyatinin
borcun qaytarilmasi {i¢iin tohliiko térodocok doracodo pislogsmosi hallari dedikdos, is yerinin itirilmosi, omok
haqqinin azaldilmasi, Miistorinin omlaki iizorine habs qoyulmasi, Miistorinin basqa kreditlor gotiirmosi
naticasinds borc yiikiiniin artmasi, Miistori barads cinayat isinin baglanmasi vo bu barodo Banka molumat daxil
olmasi, hiiquqi aktlarla tosdiq edilmis qaydalara asason Bankin kredit risklorinin idars edilmasi stategiyasina vo
siyasotino osason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi lizro Miistorinin risklilik doracasinin Bank {i¢iin
olverisli olmayan soviyyoya ¢atmasi, Miistorinin Bank garsisinda 6hdoliyini icra etmoyo manes olacaq doracodo
saglamligimi itirmasi, vofat etmasi, kredit ohdsliyinin vaxtinda icra edilmomasi vo Shdeliyin vaxtinda icra
edilmosino maneo yaradan hallar basa diisiiliir.

4.34. Miistori bu Umumi sortlora vo miivafiq Razilagsmaya osason ona verilmasi nozardos tutulan Krediti yalniz
magsadli tayinatina uygun istifade etmalidir vo kreditdon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimlodon cinayat
yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin va ya digor amlakin leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyslasdirilmasi
liciin istifade etmoyacayina tominat verir. Oks halda, hesabla bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorins v hesabinin
baglanmasina va Bank ilo baglanilmig Razilasmasina birtorafli gaydada xitam verilmasina sobab ola bilor.

4.35. Miistori Krediti vo ondan istifadoya gora faizlori bu miigavils ilo miioyyan olunmus miiddstlords Banka
geri qaytarir.

4.36. Miistori Kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmasi gecikdirilmis Kredit vo Kreditdon
istifadays goras faiz borcunu, gecikdirilma faizini hamginin kreditin verilmasi vo apardigt digor amoeliyyatlar ilo
olagodar komisyon haqlarint 6ziino moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona ¢atasi
vasaitlorden vasaitin silindiyi tarixe Bankun mdvcud olan cari valyuta mazonnasi osas gotiiriilmokls konvertasiya
olunaraq akseptsiz qaydada silmak hiiququnu Banka verir.

4.37. Mistori Kreditin verilmasi vo ya digor bank xidmatlorindon istifads etmasi ils alagodar yaranmig Bank
tarafindon totbiq edilon tariflora uygun komisyon haqlar1 Banka 6dayir.

4.38. Bu Miiqavilonin qiivvads oldugu miiddot orzinds istonilon vaxt Azarbaycan Respublikasinda rosmi kredit
biirolarindan/markazlogdirilmis kredit reyestrlorindon, onun haqqinda olan biitiin malumatlarin Bank torafindon
sorgu edilmasing avvalcadon 6z raziligini bildirir.

4.39. Bank qgarsisinda 6hdoliklorini pozduqda vo vaxtinda icra etmadikdo, bu 6hdsliklorin icrasini tomin etmok
licin Bank iiclincli soxslorin xidmatlorindon istifado etdikdo, onun haqqinda olan biitliin molumatlarin vo
sonadlorin, o ciimlodon mozmunu bank sirrindon ibarot olan molumatlarin vo sonadlerin qanunvericiliyin
toloblorino uygun olaraq Bank torafindon ii¢lincii soxslora togdim olunmasina ovvolcodon raziliq verir. Bu raziliq
bu Miigavils iizro yaranmis tolob hiiququ Bank torafindon ii¢ilincii soxslora giizost olunduqda da qiivvodadir.
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4.40. Mistori kreditin alinmasi {i¢lin Banka toqdim etdiyi sonadlordo/mslumatlarda, habelo Miistorinin
Nomrasindo hor hansi bir doyisiklik bas verdikdo, homin doyisikliyin bas vermasindon sonraki 3 (ii¢) is giinii
orzinds bu barado Banki1 yazili siirotdo xobordar etmalidir.

4.41. Bankdaki1 hesablarina sohv daxil edilmis pul vasaitlorini ndvbeti amaliyyat gliniindon gec olmayaraq Banka
geri qaytariimalidir

4.42. Hesabinda olan pul vosaitindon hor hansi geyri-qanuni moagsad, o ciimlodon cinayat yolu ilo aldo edilmis
pul vosaitlorinin vo ya diger amlakin leqallagdirilmas: vo terror¢ulugun maliyyslagdirilmasi tiglin istifado
etmayacayina tominat verir vo buna gore mosuliyyat dasiyir.

4.43. Miistori Bank torafindon tolob edildikdo vo Umumi sortlor vo Razilagma rosmilosdirilorkon Banka diizgiin
vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmolidir. Miistori Umumi sortlorin vo Razilasmanin miivafiq qaydada
icrasina tosir eda bilacak biitlin sorait vo hadiselor barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin adi, qeydiyyat vo
faktiki tinvanlarinda, mobil ndmrosindo va ovvallor Banka toqdim edilmis diger melumatlarda bas veron
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (li¢) is giinii oarzindo Banka yazili molumat vermolidir.

4.44. Miistori kredit tizro 6hdsliklorini vaxtindan avval icra edarse, Bank Miistoridon kompensasiya tolob etmok
hiiququna malikdir. Bu kompensasiyanin mablagi miiqavilo miiddatinin bitmasina bir ildon ¢ox miiddat qaldiqda,
kredit lizra vaxtindan avval 6donilmis mablogin 1 (bir) faizini, bir il vo daha az miiddat qaldiqda ise 0,5 faizini
toskil edir. Hesablanmig kompensasiya mablogi kreditin Miistori torafindon vaxtindan avval icrasi ani ile kreditin
miiddotinin basa ¢atmasi an1 arasindaki miiddot tizro hesablanmis faiz mabloglorindon ¢ox olmamalidir.

4.45. Miistorinin miivafiq Razilagma tizro kreditin ona verildiyi giinden 30 (otuz) giin miiddatinds hor hanst bir
sobab gdstormoadon kreditdon imtina etmok hiiququ vardir. Bu halda, Miistori kredit iizra verilmis pul vosaitini
vo hamin pul vasaitinin verildiyi giindon qaytarildig: glinadok hesablanan faizlori ddomalidir. Bu bandin birinci
climlosinds geyd edilon hal bas verdikdo Bank Miistoridon, totbiq edilmisdirss, dovlat riisumu vo xidmot
haqglarinin mablagi istisna olmaqla kompensasiya vo ya har hansi diger 6denisin edilmasini tolab etmir.

4.46. Bank torofindon aparilmis monitoring naticasinds kart amaliyyatlari izro Bankin 6z miilahizesine asason
stibhali hesab olunan hallar agkarlandigda Bankin hamin Miistoriyo miinasibotds bonuslarin hesablanmasi
qaydasini vo sortlorini birtorofli sokildo doyisdirmok, bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq, hesablanmig
bonuslar1 logv etmok, kart1 bloklagdirmaq vo/vo ya Miistorini monfi tarix¢asi olan Miistorilor siyahisina olavo
edorok Bankin kart mohsullarindan istifadasini mohdudlagdirmaq hiiququ var. Bank geyd olunan miidafis
tadbirlorindon birini, bir negosini vo ya hamisini eyni anda totbiq eds bilor. Siibhali hesab olunan hallar
deyildikds bonuslarin gqazanilmasi {i¢iin kartdan sui-istifado edilmosi, Bankin digor kart Miistorilori ilo siibho
doguran omaliyyatlar aparilmasi, amsliyyatlarin qisa zaman orzinds tokrarlanmasi, amoliyyatlarin bir ticarat
montogosindo tokrarlanmast vo s. hallar basa diisiilir. Lakin, slibholi hesab olunan hallarin siyahisi
geydolunalarla mohdudlasmir vo homin hallar Bankin miilahizasine asason miioyyon olunur.

5. Bank Hesablan
5.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bondindo nozords tutulmus gqaydada Aksept edildikdo, Bank
Miistoriyo cari bank hesabi (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) a¢ir, Qanunvericiliyo vo Qaydalara, habelo
Miigaviloys uygun olmagq sortilo agilmis Hesaba pul vasaitini gobul edir vo hesaba modaxil edir, habelo hesabdan
miivafiq moblaglorin kogiiriilmasine vo verilmasina, hesab {izro digor omoliyyatlarin aparilmasia dair
Miistorinin soroncamlarini Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordo tutulmus qaydada
yerina yetirir.
5.2. Miiqaviles lizra Miistori hor sonraki Hesabi ii¢iin miivafiq Razilasmani yenidon toqdim edir vo yeni agilan
Hesabin valyutas1 Miistorinin taqdim etdiyi miivafiq Razilasmada miisyyon edilir.
5.3. Miistari tarafindon Qanunvericilikls va Qaydalarla tolob edilon sanadlar taqdim edildikdon sonra Bank onun
lictin Hesab agmalidir.
5.4. Hesabda olan pul vesaitino dair Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozorde tutulan
istisnalar nozore alinmaqla, Bank Miistorinin soroncam vermok hiiququnu tomin edir.
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5.5. Bank Miistorinin pul vasaitini Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavile ilo miioyyon edilmis
gaydada vo miiddotdo Hesaba modaxil etmali vo hesabdan kogiirmalidir. Miistori bu Miiqavils {izro pul vasaitini
Bankin uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikds, pul moblogi miivafiq
Hesaba novboti omoliyyat giinii (is giinii) daxil olunmus hesab olunur. Miistori pul vosaitini (vo ya bir hissosini)
Hesabindan Bankin uzadilmis amaliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda ¢ixartdiqda, pul vesaiti miivafiq
Hesabdan novbati omoliyyat giinii (is giinii) ¢ixarilmis hesab olunur.

5.6. Miistori toqdim etdiyi 6donis tapsiriginin icra olunma vaxtin1 miivafiq tapsirig toqdim etdiyi filialdan 6yrono
bilor.

5.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozorde tutulmus hallar istisna olmaqla, Bank
Miistorinin pul vasaitindan istifade edilmasi istigamatlorini miisyyanlagdira vo buna nazarat eds bilmaz, habels
Miistorinin pul vosaiting dair 6z istadiyi kimi soroncam vermok hiiququ {izorindo mohdudiyyatlor qoya bilmoz.
Qanunvericilikds nazords tutulan hallarda mohkomonin gorart ilo hesabdaki pul vosaiti iizorine habs qoyuldugu
va ya hesab omoliyyatlarinin dayandirildigi hallar istisna togkil edir.

5.8. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilode nozorde tutulmus hallar istisa olmaqgla, Bank
Miistorinin sorancami asasinda hesabdan pul vasaitini silir.

5.9. Bank Miistori torofindon verilmis ddanis tapsirigi osasinda vasait alanin xeyrina ddanislori dovri olaraq
hayata kegira bilor. Lakin hesabda pul vasaiti olmadig1 vo ¢atigmadigi toqdirds, bu amaliyyat Bank torofindon
icra edilmir vo buna goro Bank masuliyyot dasimir. Dovri 6donislorin miiddsti Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
tonzimlonir. Bu miiddot basa catdigdan sonra, agor Miistori dovri 6donislorin hoyata kegirilmosinin davam
etdirilmaesini istoyarss, o zaman dovri ddanislorin aparilmasini nozords tutan yeni 6donis tapsirigini Banka
togdim etmolidir.

5.10. Miistori dovri ddenislorin dayandirilmasini istadikde vo ya ddenis tapsiriginda dovri 6donislorin hoyata
kegirilmasi ilo bagli hor hansi bir dayisiklik etdikdo, Banka yeni 6donis tapsirigr toqdim etmalidir.

5.11. Dovri 6danis tizra ameliyyat aparildiqda, Bank torafindon 6danis tapsiriginin miivafiq hissasinds asagidaki
molumatlar qeyd olunur:

5.11.1. Odonisin hoyata kecirilmasi tarixi;

5.11.2. dovri 6donislorin basa ¢atdigi tarix.

5.12. Imza vo méhiir niimunolori varagesinda birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 qeyd olunduqda, homin imzalarin istifadosi qaydasi Miistorinin hor hesab agilmasi ii¢lin toqdim etdiyi
miivafiq Razilagma vo imza niimunasi voraqosi asasinda osasinda miioyyon edilir.

5.13. Miiqavilados basqa hal nozords tutulmayibsa, Miistorinin hesabindaki (emanast hesabi istisna olmagla) pul
vasaitindaon istifadoys gors Bank faiz 6domir.

5.14. Hesablar {izro Overdrafta yol verilib-verilmadiyi miivafiq Razilagmada 6z oksini tapir.

5.15. Miiqavilads ayri-ayr1 moahsullar iizrs forqli qaydalar nozards tutuldugu hallar istisna olmaq]la, har bir Hesab
tizro Bankin Tariflorindo nazorde tutulmus miiddot orzinds her hansi amaliyyat aparilmazsa, homin Hesabin
saxlanmasi iiclin Bankin Tariflorine uygun olaraq xidmet haqqi totbiq edilo vo Hesabdaki vesaitdon Bankin
xeyrina tutula biler.

5.16. Hesablar {izro nagdsiz hesablagmalar aparilarkon Bank torafindon toklif olundugu halda 6danis tapsiriglari
ilo, akkreditiv {izro hesablasmalarla, inkasso iizro, ¢eklarlo (agor Bank Miistoriya cek toqdim edirsa), Odonis
Kartlan ilo, E-Bankgiliq platformasi vasitosilo, elektron soklindo hesablagmalara, habelo Qanunvericilik vo
Qaydalarla va bank praktikasinda totbiq olunan isgilizar dovriyys adatlori ilo nazordos tutulmus diger formalarda
hesablagmalara yol verilir.

5.17. Hesaba nagdsiz hesablasma vasitasilo 6donilmis vosait Miistori torofindon nagd sokildo ¢ixarildiqda,
vasaitin hesabdan ¢ixarilmasi ti¢lin komissiyalar Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulur.

5.18. Bank vergi qanunvericiliyinin talablorine uygun olaraq Miisterinin vergi agenti vozifosini icra eds bilar.
5.19. Miistori Hesabda olan pul vosaiti {izro soroncam vermok hiiququnu digor soxso hovalo etmok {igiin belo
$oxso notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo vermalidir.

5.20. Mistori biidca vo bilidcodonkonar fondlar qarsisinda yerina yetirilmomis Shdsliklorinin oldugu halda
hesabda hamin 6hdasliklorin 6denilmasi {igiin pul vosaiti saxlamalidir.
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5.21. Miistori Hesab {izro aparilmis sshv omoliyyatlar haqqinda toxirs salinmadan amoliyyat aparildig: tarixden
1 (bir) i gliniindon gec olmayaraq Banka malumat vermalidir.

5.22. Bank asagidaki hallarda miivafiq Hesab1 baglayib, homin Hesabla bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorine
birtarafli qaydada xitam vers bilar:

5.22.1. Miistorinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablogi nozords tutulmus minimum miqdardan az olduqda
(xobardarliq miiddsti gozlomodon);

5.22.2. Bir il miiddetindo Miistorinin Hesab1 {izro amaliyyatlar aparilmadiqda (ayri-ayr1 mohsullar iizrs agilan
hesablara daha az miiddat totbiq edils bilar);

5.22.3. Miistorinin hesabdan qgeyri-leqal magsadlor iigiin istifado etmasi barodo Bankda asaslhi siibholor oldugda
(xobardarliq miiddsti gozlomodon);

5.22.4. Mistorini 1 (bir) ay avvalcadon yazili qaydada xobardar etmokls miivafiq Razilagsmaya xitam verilmasi
yolu ilg;

5.22.5. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habels Miiqavilods nazardos tutulmus digar hallarda.

5.23. Miiqaviloyo hor hansi bir miivafiq Razilasma osasinda agilmig Hesabinin baglanmasi ilo olagodar
Miistorinin vo ya onun salahiyyatli nlimayandasinin arizesi Banka daxil olduqda, miivafiq hesab Bank torafindon
baglanilir.

5.24. Miiqavils har hans1 bir sobabdon logv edildikdo iso Miistorinin Miiqavils asasinda agilmais biitiin Hesab(lar)1
baglanilir.

5.25. Har hansi bir asasla baglanmasindan asili olmayaraq, Hesabdaki pul vesaitinin qalig1 Miistoriys verilir vo
ya Miistarinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig giinden an geci 7 (yeddi) giin kegonadok basqa
hesaba kogtirtiliir.

5.26. Hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistari torafindon geri alinmadiqda va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmadikds, hamin vasait miivatiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu
aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistoriyo bu barads yazili (elektron va ya kagiz dasiyicida) malumat verilir.

6. E-Bankc¢ihiq xidmoati
6.1. Bank miioyyan Xidmatlori E-Bankgiliq platformasi vasitasilo Miistariys toqdim eda bilor.
6.2. E-Bankg¢iliq xidmati vasitosi ilo Bank Miistoriys Miistorinin tapsirig1 asasinda real vaxt rejimindo Bankin
Internet Sohifosinda yerlosdirilmis siyahida nozerds tutulmus xidmatlori toqdim etmoyi, Miistori isa bunun
miigabilindo Banka Miiqavilodo vo Tariflords nozords tutulmusg qaydada 6donis etmoyi 6hdasino gotiiriir.
6.3. Miivafiq Razilasma bu Umumi sortlorin 3-cii bandindo gdstorilmis qaydada Aksept edildikdon sonra
Miistori Bank torofindan toklif olunan E-Bankgiliq xidmatlarindaen istifade etmoys baslayir. Miivafiq Razilagsma
Aksept edildikdan sonra Miistori xidmatlordon hor hansi birina qosulan zaman Miistorinin Banka maxsus Odanis
Kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 (xidmot ndviindon asili olaraq) avtomatik gaydada homin xidmats slava olunur.
6.4. Miistoriya Internet/Mobil Bankciliga qosulmagq iigiin Miistori Nomrasi, homginin Miivaqqoati Sifra toqdim
edilir.
6.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliga daxil olmaq iiciin Bankin internet Sohifasinda yerlosdirilmis miivafiq
linko daxil olmagqla, ona moxsus olan Analoq vo ya Gliclondirilmis elektron imzadan istifado edorok birbasa
Bankin sistemina daxil olur.
6.6. Qeyri-sahibkar fiziki soxslor Banka ovvolcodon bildirilmis salahiyyatlori ¢orgivasindo Soxsi imzanin basqa
analoqu vo\vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifads etmokla Internet/Mobil Bankciliq vasitosi ilo Bank
tarafindon toklif edilon bank amaliyyatlarini apara bilarlor. E-Bankgiliq xidmatlori vasitasilo Hesab agilmasi vo
omanatin yerlagdirilmasi amaliyyatlar1 ise yalniz Qanunvericiliyin vo Qaydalarin talablorine uygun olmagla
Bank torafindon toklif edilon tisul va vasitalarls icra edils bilor.
6.7. E-Bankc¢iliga qosulmus Miistori mobil telefon ndmrasini doyisdirdiyi vo ya némrs eyni qalmaqla mobil
operatoru doyisdiyi halda homin giin Banka yazili malumat vermalidir. Belo molumatin verilmadiyi halda yarana
bilocok neqativ hallar ti¢iin Bank mosuliyyot dagimur.
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6.8. Miistori E-Bankciliga bagl biitiin Hesablarina gora bu Miiqavils ¢orgivasinde eyni doracods masuliyyot
dasiyir.

6.9. Omoaliyyatlar Qanunvericiliys va Qaydalara uygun olaraq Miistorinin Bankdaki1 miivafiq hesabinda olan pul
vasaitlorinin limiti vo Omaliyyat Limitlari ¢arcivasinds hayata kegirilir.

6.10. Elektron Odonis Tapsirig1 ndvbati Is Giiniinden gec olmarayaq icra edilir. Miistori torafindon Bankin toyin
etmis oldugu Omaliyyat Limitlori xaricinde olan omoliyyatlar uzadilmis omosliyyat gilinii orzindo hoyata
kegirildikde, miivafiq omoliyyatlar Bank torofindon ndvboti omsliyyat gilinlinds icra olunmaq {igiin
doyorlondirilir.

6.11. Bu Miiqavilo corcivesinde toqdim edilon Internet/Mobil Bankgiligdan istifado edilmosi (etmok)
Giiclondirilmis elektron imza, Soxsi imzanim basqa analoqu, habelo Biometrik Identifikasiya (barmagq izinin vo
lizlin taninmasi) kimi tohliikosizlik {isullar1 vasitosi ilo miimkiindiir.

6.12. Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo {iziin taninmasi) yalmz Mobil Bankgiliq platformasima daxil
olmagq ii¢lindiir vo dérdrogomli Sifronin alternativini togkil edir.

6.13. ASAN Imza vo Soxsi imzanin basqa analoqu vasitasi ilo sistema daxil olunmasi proseduru Qanunvericiliya
va Qaydalara uygun olaraq miioyyan edilir.

6.14. Bu Miiqavils qiivvads oldugu miiddot orzindo Bank Soxsi imzanin bagqga analoqu, Giiclondirilmis elektron
imza, Biometrik Identifikasiya tohliikesizlik vasitolori ilo yanasi, Qanunvericiliklo vo Qaydalarla qadagan
olunmayan digar eynilosdirma iisullarin1 da tatbiq etmak hiiququna malikdir.

6.15. Bank Qanunvericiliyo vo Qayadalara uygun olaraq golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmatlori
moarkazi torafinden toqdim edilon diger giiclondirilmis elektron imzalar vasitasi ilo do Bank Xidmatlorindon
istifads imkani yarada bilor.

6.16. Bank Miistoriyo verdiyi hesaba girig vasitolorini tohliikasizlik sobaobils birtorafli olaraq qismen vo ya
tamamon istifadoys baglamaq solahiyyotine malikdir vo bu barade Miistorini elektron poct vasitosi ilo
malumatlandira bilor.

6.17. Mistorinin E-Bankeiliq xidmatindaon istifads etmasi naticasindo Qanunvericiliyin vo Qaydalarin pozulma
tohliikasi olduqda vo ya Miistori Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorine zidd Elektron Odenis Tapsirigini
verdikdos, Bank miivafiq emaliyyatlari icra etmakdon imtina etmak hiiququna malikdir.

6.18. Bank E-Bankgciliq iizerindon xidmot gdstorilmasinoe manes yaradan texniki vo ya diger nasazliglarin
meydana ¢ixmasi halinda vo ya profilaktik islorin aparilmasi moqgsadilo Miistorini vo Istifadocini xobordar
etmoklo E-Bankgiliq iizorindon xidmat gosterilmesini miivaqqgeti olaraq dayandira bilor. Bu halda Bank
Miistariys daya bilocok har hansi bir zarar iiclin mosuliyyst dagimar.

6.19. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitesilo bildirilon borc vo ddenislor hagqinda geydlors dair bu Umumi
Sartlorde noazords tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir. Bundan slava, Miistari etirazi olduqda vo E
Bankeiliq ilo bagli meydana ¢ixacaq biitlin anlagsmazliq hallarinda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
molumatlarinin goti dolil olacagini, onlara etiraz etmoyacayini gobul edir.

6.20. Bank Miistoriyo Internet/Mobil Bankgiliq yerlasdirilmis Bankin rosmi internet sohifasi vasitasi ilo vo 133
olaqgo telefonu tlizro omoaliyyat giinii ¢orgivasindo dostok xidmoti togdim edir. Uzadilmis omoliyyat giinii orzindo
verilmig Miistori sorgulari Bank torafindon ndvbaoti is giliniinds icra olunmagq li¢iin doyarlondirilir. Miistori bu
Miiqavilonin icrasia tasir edocok hor hansi halla bagli 133 ndmrasi vasitesilo Bankin Malumat Markazina
miiraciat eds va ya digital@rabitabank.com elektron pogct tinvanina yazili miiracist eds bilor.

6.21. Miistori E-Bankgiliq ilo alagadar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokilds internet
va/va ya digar slago/informasiya kanallari ilo ¢atdirilan/catdirilacaq biitiin molumatlandirmalara vo toloblors tam
sokildo omal etmolidir.

6.22. Miistori bu Miiqavils ¢orcivasinds olan omaliyyat vo xidmatlorls slagodar Banka yazil, sifahi, E-Bankgiliq
vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, malumatlar diizgiin, biitév vo tam
olmadig1 halda, yaranacaq zararlara goro mosuliyyat dagiyacagini gqobul va bayan edir.

6.23. Miistori Miiqavils ¢or¢ivasindoki Xidmatlor vo Hesablar1 ilo olagadar olaraq tesdigloyici malumatlarin

aparilan omoliyyatlar lizro E-Bankgiliq vasitasilo Bank toerofindon gondarilonlordan ibarat olacagini qabul edir.

6.24. Miistori olava tohliikasizlik vasitalari iiciin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasina golon sifrolori moxfi va
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tohliikosiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda {i¢iincii soxslorin dyronmolorine vo/vo ya istifadolorino icazo
vermoyacayinog, mobil telefonuna golon sifrolorin soxson 6zii torafindon tolob vo gobul edilmasing, bu Miigavilo
lizra gostarilon xidmatlordon soxson 6zii torafindon istifade etmasina va alava tohliikesizlik vasitalari ilo hayata
kecirilon omoliyyatlara goro 6zii mosuliyyat dasiyir.

6.25. Miistori Soxsi imzanin bagqa analoqu vo Giiclondirilmis elektron imza vasitolorinin gizli saxlanilmasini
tomin edir vo li¢lincii soxslorin icazasiz istifadasi ilo bagli 6hdaliklar lizre tam mosuliyyst dasiyir.

6.26. Miistori 6z bank hesablarina nazarat etmali vo E-Bankeiliga icazasiz girislo bagli siibhasi yarandiqda dorhal
Banki moalumatlandirmalidir.

6.27. Miistori Miigavilodo nozordo tutulmus Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin taninmasi)
funksiyalarindan istifade etmok istadikdo, homin funksiyalar1 aktivlesdirmozdon avval asagidaki qaydalara riayot
etmolidir:

6.27.1. Ugiincii soxslorin Miistarinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlar1 (barmaq izinin va iiziin
taninmasi) movciiddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankgiliq lizro Biometrik identifikasiya (barmaq
izinin v9 lizlin taninmasi) funksiyalarini aktivlegdirmomolidir;

6.27.2. Miistori miivafiq mobil totbige daxil olmagq ti¢lin istifads etdiyi sifroni miitomadi olaraq dayisdirmalidir;
6.27.3. Miistori vo ya digor soxslor torofindon Miistorinin mobil cihazinin program tominatina konar miidaxilslor
edilmomolidir;

6.27.4. Miistorinin mobil cihazi itirildikds vo ya ogurlandiqda, Biometrik identifikasiya (barmaq izinin va liziin
taninmasi) funksiyalarindan istifado imkaninin dayandirilmasi ii¢lin Miistori dorhal Banka miiraciot etmolidir.
6.28. Miistori E-Bankgiliq ¢or¢ivasindo togdim olunan xidmatlor vo onlarin togdim olunmas ilo slagodar har ciir
vizual vo sosli materiallar, Bank torofindon verilmis program tominatlari, har ciir alave tohliikasizlik vasitolori
tizro miialliflik hiiquglarimin/istifadays miistasna hiiquqlarinin Banka aid oldugunu ve bunlardan Bankin icazasi
olmadan heg bir gokilds istifado etmoyacayini, yaymayacagini qobul vo bayan edir.

6.29. Asagidaki hallarda Bankin Elektron Odonis Tapsirigimin icrasindan imtina etmok hiiququ vardir:

6.29.1. ©Omoliyyatin icras1 vo onun iigiin 6donilmali xidmat haqqr/komisyon haqqinin ddenisi ii¢lin Miistorinin
hesabinda kifayot qodar maliyya vasaiti olmadiqda;

6.29.2. Omoliyyat moblogi Omoliyyat Limitlorindon artiq olduqda;

6.29.3. Omoliyyat qanunvericiliys zidd olduqda;

6.29.4. Fiziki soxs olan Mistorinin amaliyyatinin sahibkarliq faaliyyaeti ilo baglh olduguna siibhs yarandiqda;
6.29.5. Omoliyyatin hayata kegirilmasi {i¢iin qanunvericiliys uygun olaraq Miistarinin Banka olave sonad vo
molumatlar toqdim etmasi tolob olundugu hallarda;

6.29.6. Omoliyyatin rekvizitlori yanlis vo ya natamam qeyd edildikds, amaliyyatin hayata kecirilmo miiddatine
riayat edilmadikds;

6.30. Bank asagidaki hallarda E-bankgiliq xidmati vasitasilo ameliyyatlarin aparilmasini mohdudlagdira vo ya
dayandira yaxud tamamilo logv eda biloar:

6.30.1. Miistorinin vo ya Bankin togobbiisii ilo;

6.30.2. Miistori vo ya Miistori torofindon Miiqavilodo E-Bankgiliq xidmatinin istifadogisi kimi gostorilmis fiziki
soxs torafindon Bankin E-Bankgiliq xidmati lizro qayda vo prosedurlari vo ya Miiqavilonin sortlori pozuldugda
yaxud Miigavils vo ya Qanunvericilik va Qaydalar ilo zidd olan amaliyyatlar hayata kegirildikds;

6.30.3. Bankin miilahizasino goro bu, E-Bank¢iligin miihafizosi {igiin zoruri olduqda (Sifronin 3 dofodon artiq
yanlis daxil edilmasi va s.) ;

6.30.4. Asan imza mobil némrasi vo ona aid Asan ID, PIN kod kimi tohliikasizlik vasitalarinin {i¢iincii soxsa
otiirtilmosi fakt1 agkar edildikdo;

6.30.5. Soxsi imzanin basqa analoqundan istifads {i¢iin nozords tutulmus miistori ndmrosi, sifra, mobil némro
kimi tohliikosizlik vasitolorinin iiglincii soxso Otliriilmosi fakt1 askar edildikds;

6.30.6. Miistori Miiqavilo ilizro hor hansi bir 6hdeliyini pozduqda, habelo E-Bankgiligdan istifads zamani
tohliikasizlik qaydalariin pozulmasi qeyds alindiqda;

6.30.7. Miistorinin hesab(lar)inda bu Miiqaviloys va Bankin tariflorine uygun xidmot haqlarin1 6demak ti¢iin

0donis tarixindon sonra 30 giin miiddatindo kifayat qodor vasait olmadiqda;
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6.30.8. Bank torofindon E-Bankgiliq xidmatinin gdstarilmasi texniki cohatdon miimkiin olmadiqda;

6.30.9. Qanunvericilikde vo Qaydalarda nozords tutulmus digor hallarda.

6.31. Miistori E-Bankc¢ilifa qosulmaq, Miiqavilo {lizro toklif olunan Bank Xidmotlorindon istifado etmok,
omoaliyyatlar aparmagq ti¢lin Bankin Tariflorino asason miioyon edilmis tarif, xidmot haqqt vo komissiyalar 6dayir.
Miistori E-Bankgiliga qosulmagq {i¢iin miivafiq xidmot haqqini avvolcodon 6doyir.

6.32. Totbiq olunan xidmot haqqi vo komissiyalar nagd sokildo gqobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan akseptsiz
gaydada silino vo ya hesabinda kifayat qodor vasait olmadiqda, Bankin daxili gorarina asason Miistorinin hesabina
borc kimi yazila bilor.

6.33. Miistorinin E-Bankgiliqdan istifads etmoklo apardigr xarici valyuta amoliyyatlart zamani 6hdsliyin icra
olundugu tarixo Bankin miioyyonlosdirdiyi valyuta mozonnalori totbiq olunur. Miistorinin sistemo daxil etdiyi
valyuta miibadilosi omaliyyati is saatlar1 xaricinds olarsa, bu halda amaliyyat {izro Bank torafindon amaoliyyatin
icra edildiyi giiniin amaliyyati1 valyutasi lizro Bankin qiivvads olan valyuta mozonnasi tatbiq edilir.

6.34. Ogor Miistori doyisikliklarin qlivvays minmasindan sonra E-Bankgiliqdan istifads etmoys davam edorsa,
0, bas vermis doyisikliklori gobul etmis hesab edilir.

7. Odonis kart1
7.1. Bankin emissiya etdiyi Odonis Kart1 vasitosilo valyuta miibadilesinin aparilmasi, nagd pul vosaitinin oldo
edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin basqa hesaba kogiiriilmosi, Bank torofindon homin Kart
vasitasilo aparilan omoliyyatlar iizro miiqavilodo nozords tutulmus sortlorlo bonuslarin hesablanmasi habels
Qanunvericilikls vo Qaydalarla gadagan olunmayan diger omaliyyatlarin hoyata kecirilmasi nazards tutulur.
7.2. Bank torafindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyystidir. Kartlardan istifads qaydalari Qanunvericilik
va Qaydalar, beynolxalq 6donis sistemlarinin qaydalari, habels Miiqavils ils tonzimlonir.
7.3. Mistori hor Kart {i¢iin Bankin Tariflorino asason miioyyon edilmis moblagds xidmot haqqini 6demayi
avvalcadan gobul edir. Miistori Kart1 doyigsmok barads Banka miiracist etdikds xidmat haqqi nagd sokilds gabul
edilir vo ya Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Bankdaxili qaydalara osason, Bank torafindon
Miistoriyo Kartin 6donissiz verilmasi hallart vo sortlori nozords tutula bilor. Bu barads Miistori Bankin miivafiq
miistori xidmati strukturundan molumat ala bilor. Bir hesab iizra miistoriye maksimum Bankin daxili qaydalarina
uygun sayda kart verilo bilor.
7.4. Bank torofindon emissiya edilon Kartlar vasitasilo aparilan amoliyyatlar zamani bag vera bilocok omaliyyat
riskinin azaldilmasi, yaxud Kart itirildikdo potensial itkilorin qarsisinin alinmasi1 magsadils internet tizerindon
aparilan amoliyyatlara, homginin ytiksok riskli vo risk deracesi nisbaton asagi olan 6lkelords ATM- don nagd
vosaitin ¢ixarilmast vo POS-terminal vasitosilo Odonislorin aparilmasina dair Kart novleri tizra istifads
mablaginin miioyyan edilmasi iiclin Bank torafindon Kart {izro ©maliyyat Limitlori miioyyan edils bilar.
7.5. Miistori Kartdan vo Kart Hesabindan istifade ilo bagh yaranan borcu, hamg¢inin Kartlar iizro Bankin
Tariflorindo gostorilmis 6domolori Banka 6domoyi 6hdosino gotiirtir.
7.6. Bank Miistorinin Kart Hesabindaki vosaitin konvertasiyasi tiglin Bankin Tariflorindo nozordo tutulmus
moblogdos komissiya haqqini tutmaq vo Miistorinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan akseptsiz qaydada silmok
hiiququna malikdir.
7.7. Mistori Kart vasitoesilo ©DV-nin mogsadlari iiclin geydiyyata alinmayan qeyri-rezidents xidmatlorin
gostorilmoasi vo islorin goriilmosi liglin 6donis etdiyi halda, Bank Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus hallarda miivafiq vergi vosaitini Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silmokls vergi tutur
va dovlat biidcosine kdgiiriir.
7.8. Miistori Kart vasitosilo ©DV-nin mogsadlori iiglin geydiyyata alinmayan geyri-rezidentdon mal aldig: halda,
Ticarat Montagasinin qeydiyyat kodunun xidmat sferasina aid olmasi sabobindon va ya digar texniki sabablordon
ODV-ya calb edildikde mallarin alist ilo bagl hesab-faktura vo ya digor tasdigedici sonadlori Banka toqdim
edarok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina qaytarilmasini tolab edo bilor. Bu halda Miistorinin
arizasine 10 (On) is giinii arzinde baxilir. Orize asash olduqda artiq 6donilon ©DV mablogi Miistorinin Kart
Hesabinda barpa edilir.
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7.9. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitesilo xidmat olundugu Bankin miivafiq struktur bolmasing
vo ya “133” Miistori Xidmatino (Olko xaricindon Tel: (99412) 598 46 97) yazili vo ya sifahi qaydada soxsi
toloblorina uygun olaraq 6lko xaricindo ATM-lordon nagd vesaitin ¢ixarilmasi, Internet (3D Tohliikosizlik
protokolunu dostokloyon saytlarda aparilan omaliyyatlar istisna olmaqla) vo POS-terminal vasitasilo 6donislorin
aparilmasina dair limitlorin doyisdirilmasi barade miiraciat eds bilor. Bu halda Bankda qiivvads olan amaliyyatlar
tizro limitlor vo limitlore doyisiklik edilmasi sortlori asas gotiiriilmoklo Bank torofindon Miistorinin miiracioti
osasinda miivafiq limitlara doyisiklik edils vo ya doyisiklik edilmasindon imtina edilos bilor.

7.10. Miistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan Ticarat Mantagoalorinde mal vo ya xidmaot
almaq hiiququna malikdir. Ticarat Mantogesindon mal alinmasi vo ya xidmatlor gostorilmasilo slagadar tortib
edilon satis sonodi Miistori torafinden miivafiq qaydada imzalanir (al imzas1 vo ya amoliyyat zaman1 PiNkodun
daxil edilmasi yolu ilo) va satis sonadinds “PIN-kod daxil edilib/yoxlanilib” yazis1 oks olunur. Bu halda, habela
Kart vasitosilo POS-terminal qurasdirilan Ticarot Montogosindon vosaiti nagdlagsdirarkon Miistori satis sonodini
imzaladigdan vo ya PIN-kodu daxil etdikdon sonra apardig1 omoliyyata etiraz etmoyacayini dhdosine gotiiriir.
7.11. Kartdan istifade edorkon doyeri 6donilmis Kart qaytarildiqda (blok-baglanma va s. statusunda olduqda) vo
ya xidmotdon imtina edildikde, mali satmis vo ya xidmati gostormis miiassisa, pul vesaitini baglanmig Karta
daxil edarso, vesaitin Kart hesabina madaxili ils bagli yarana bilocak problemlara géro Bank masuliyyst dagimur.
Pul vosaitinin qaytarilmasi miiddsti bu 6donisin miiassiso vo ona xidmet edon Bank torofindon islonib
hazirlanmasindan asilidir.

7.12. Bank Miistorinin Ticarat Mantogasindan satin aldigi mal vo xidmatlorin ndvii, mahiyyati, mozmunu,
keyfiyyati vo miqdaria gora masuliyyat dagimuir.

7.13. Kart vasitosilo Miiqavilods nezaords tutulmus hallar istisna olmagqla, yalniz Kart Hesabinda olan pul
vasaitinin mablagi haddinds omaliyyat aparila, 6denis edils bilar.

7.14. Miistori Bank torofindan xiisusi zarfds verilmis PIN-koddan va ya 6zii torafindon toyin edilon PIN- koddan
istifado etmoklo Kart vasitasilo Bankin vo beynolxalq 6donis sistemlori lizro olan diger miivokkil banklarin
ATMloarindon, Kart Hesabindaki qaliq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi {izro limitlor daxilinds vosaiti nagdlasdira
bilar. 7.15. Kart vasitosilo ATM-lordon vesaitin nagdlasdirilmasi zamani nagd 6doma sonadi tortib edilmadiyi
ticiin Mistori Bankin bu amaliyyatlar barads qeydlorini qeyd-sortsiz siibut olaraq qobul edir.

7.16. Miistori Kartdan istifade etmoklo amaliyyat apardiqda Kart Hesabi iizra aparilmis amasliyyatlar tizro pul
vasaiti miivafiq amoliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is giiniindon gec olmayaraq Kart Hesabindan
silinir.

7.17. Miistori Kartdan Azorbaycan Respublikasi orazisindo istifade etdikds biitiin oamoliyyatlar Azerbaycan
manati ilo hayata kegirilir. Qanunvericiliyin vo Qaydalarin talablorina riayst etmoklo vo Bankin tariflori nozors
alinmagqla Kart vasitasilo xarici valyutada da amaliyyat aparila bilar.

7.18. Miistori Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada amaliyyat apardiqda, Kartin ndviindon asili olaraq
Bankin omokdasliq etdiyi beynolxalq 6donis sistemlorinin miibadilo mozonnasi ilo konvertasiya edilorak
miivafiq mablag vo Bankin tariflorinds qeyd edilon komissiya haqlar1 Kart Hesabinda bloklanir.

7.19. Miistari torafindon hayata kecirilmis miivafiq omaliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is giiniindos,
miivafiq amaliyyat mablogi vo Bankin Tariflorinds miioyyon edilmis komisyon haqlar Azarbaycan Respublikasi
Morkazi Bankimin homin giine miioyyan etdiyi anilo mozonnasine uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina
konvertasiya edilir vo Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

7.20. Kart Hesabmin valyutasindan forqli valyutada omoliyyatlar aparildiqda, emaliyyatin aparildig: tarixin
miibadilo mazonnasi miivafiq amoliyyatin Bankin amaliyyat sisteminds 6z oksini tapdigi tarixin miibadils
moazaonnasindon forqlondikds, amaeliyyatin Bankin omaliyyat sistemindo 6z oksini tapdigi tarixin miibadils
mazannasi osas gotliriiliir vo mazonna forqine gora yaranmig borc Kart Hesabindan Bankin xeyrina akseptsiz
qaydada tutulur.

7.21. Miistari bu Miigavils ils vo ya Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nozords tutulmus asaslarla
Bank qarsisinda bu Miigavilo {izro yaranmis istonilon borcu Banka 6domalidir. Odomalor Kart Hesabinin
valyutasina miivafiq olaraq qabul edilir. Borclarin Banka 6donilmasi zamani1 Bank torafindon miisyyon edilon
valyuta mazannolori asas kimi gotiiriiliir. Miistori Kart Hesabinda Texniki Overdraft yaranacag: toqdirde Kartin
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bloklasdirila vo istifadesinin dayandirila bilocoyini basa diisiir, bu halda biitiin borc vo 6hdaliklori tocili yerino
yetirmoyi vo bununla slagodar bu Miiqavilode nozordo tutulmus gaydada hesablanacaq corimo mablogini
06domoyi 6hdasing gotiiriir.

7.22. Miistori Bank torofindon asassiz olaraq vo ya sshvon daxil edilmis pul vesaitindon, habelo digor Texniki
Overdraft moblogindon istifado edorso, homin vosaiti Banka Miiqavilodo nozords tutulmus miiddstlordo vo
gaydada geri 6domoalidir. ©ks toqdirds Bankin homin mablogi Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan (cari,
omanat va s.) akseptsiz qaydada silmok hiiququ yaranir.

7.23. Miistori Kart hesabi iizra yaranan Overdraft va ya Texniki Overdraft borcunu, bu hagda Bankdan mslumat
alan tarixdon etibaron Bank torofindon daha qisa miiddot miioyyon edilmomisdirss, 30 toqvim giinli miiddatindo
Banka 6domaoyi 6z 6hdasine gotiiriir.

7.24. Kart hesabi iizra Overdraft vo ya Texniki Overdraft yarandig toqdirds, bu hagda Miistariys telefon, email
vo ya SMS vasitasilo malumat verilir. Miigtori yaranan borcu Banka Overdraftin vo ya Texniki Overdraftin
yarandig1 gilindon etibaron 30 (otuz) toqvim giinli arzinde ddomazss, bu halda Overdraft borcu maobloging
miivafiq Razilasmada miioyyon edilmis hocmdo illik faiz doracosi ilo faiz hesablanir vo Miistori hesablanan kredit
borcunu qobul etmokls Banka 6demayi 6z 6hdasine gotiiriir.

7.24.1 “Mistorinin miixtalif internet platformalarina abunoliyi osasinda onun hesabindan doévri olaraq
tokrarlanan silinmalor zamani1 amoliyyat hesabda kifayat qodor vosait olmamasi sobabindon imtina alarsa bu
zaman kart, valyutasindan asili olaraq il orzinds comi 5 AZN/ABS dollari/Avro mablogo qader overdrafta ¢ixa
bilor. Overdraft Miistorinin Banka olan borcu hesab edilir vo overdraftin yarandig: tarixdon Miistori 30 (otuz)
giin miiddotdon gec olmayaraq borcu tam baglamalidir. ©ks toqdirdo Overdraft borcu moblogino miivafiq
Razilagsmada miioyyan edilmis hocmda illik faiz doracasi ils faiz hesablanir vo Miistori hesablanan kredit borcunu
gobul etmoklo Banka 6domoyi 6z 6hdesino gotiiriir”.

7.25. Miistori kredit kart1 iizro yaranmis borcu Miigavilonin, habels miivafiq Razilagmalarin sortlorine uygun
olaraq 6domolidir.

7.26. Miistori torofindon Kart vasitasilo alinmis bir malin qaytarilmasi, xidmatin dayandirilmasi, artiq alinan
vasaitin geri qaytarilmasi tigiin Ticarot Mantogasi torofindon kredit sonadi tortib edilir. Kredit sonadinin tortib
edilmoasi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmat iiclin avvallor imzaladig1 satis sonadine gdra yaranan borc
ohdaliklorini lagv etmir. Bank kredit sonadini Ticarat Mantogasindan almayinca, Miistori Banka qarsi bu barado
he¢ bir iddia vo tolob irali siiro bilmoaz. Miistori Ticarst Mantogasinds bir malin qaytarilmast vo xidmatin
dayandirilmas1 hallarinda, 6zii ilo Ticarot Montoqoesi arasinda yarana bilocok miinasibatloro vo bu
miinasibatlordon irali golon miibahisalore gors Bankin masuliyyet dasimayacagini basa diisiir v qobul edir.
7.27. Kartin 6lko daxilindo vo ya 6lke hiidudlarindan konarda istifadesi naticesinde yaranmis biitiin borc vo
6hdoliklor haqqinda geydlor Kart hesabindan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixarig miivafiq Razilasmada
gostorilon Miistoriyo moxsus Elektron poct {invanina gondorils bilor vo ya Miistori 6zli onu Bankdan ala bilor.
Hesabdan cixaris borc 6domolori ohato edon miihiim sonadlorden biri kimi qgobul edilir. Elektron pogtla
gondorilon molumatlarin digor soxslorin olino kegmosino goéro Bank mosuliyyst dasimir. Miistori hesab iizro pul
vasaitlorinin harakati vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixariglar1 Bankin ig saatlar1 arzinde Bankdan almaq hiiququna
malikdir.

7.28. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixarig oaldo etdikdon sonra ¢ixarisda bildirilon borc vo ddonislor hagqqinda
geydlora dair bu Umumi Sartlorde nozerds tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir.

7.29. Miistorinin kart hesabindan onun razilig1 vo ya malumati olmadan silinma bas verdikds, Miistori miivafiq
omoaliyyatin icra olunma tarixindon 120 (yliz iyirmi) toqvim giliniindon gec olmayaraq Banka bu barods yazili
sokildo vo ya mobil totbiq vasitesilo agar silinma bag vermis amoliyyatin detallarina asason bu proseduru icra
etmak miimkiindiirse, 6z vesaiti hesabina “Chargeback” (“Chargeback”— miistorinin kart vasitasi ils icra olunan
har hansisa maliyys amaliyyatina qars1 bildirilon etiraz osasinda homin vasaitin geri qaytarilmasi moagsadi ilo
Beynolxalq Odonis Sistemlori soviyyosinds icra olunan prosedurudur) sorgusu iroli siirmalidir, oks toqdirda
Miistori homin amaliyyatlar1 gobul edacoyini vo Banka qars1 haor hansisa iddia vo ya talab irali siirmayacayini
Ohdosino gotiirlir. “Chargeback™ proseduru 6donisli xidmot olmaqla onun giymoti Bankin rosmi internet
sohifosindo Bankin tariflor bolmaesinds gostorilib. Bank Miistorinin kart hesabindan onun raziligi vo ya molumati
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olmadan silinmo bas verdikds edilmis “Chargeback” prosedurunun naticosine vo homin xidmat ii¢lin 6donilmis
haqqin geri qaytarilmasina tominat vermir. Miistori “Chargeback” proseduru tlizro vo Kartla bagli olaraq meydana
¢ixacaq biitiin miibahisalordo Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarinin goti siibut kimi qobul edir vo
onlara etiraz etmayacayini 6hdasina gotiiriir. Miistarinin “Chargeback’ lizro sorgusu yazili va ya elektron sokildo
miiracioti daxil oldugdan sonra 30-45 (otuz - qirx bes) toqvim giinii orzindo cavablandirilir.

7.30. Bankin vazifalori:

7.30.1. Miistorinin arizasi asasinda ona Kart vermoak;

7.30.2. Bank torafindon toklif olundugu halda, Kart hesablarinin sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmat
vo mallarin doyorinin Kart vasitosilo 6donilmasi xidmatlori ilo tomin etmok;

7.30.3. Miistorinin arizasi 9sasinda ona va onun miiayyan etdiyi soxslora Kart hesabina ©lave Kartlar hazirlamaq
vo Miistoriys taqdim etmak;

7.30.4. Miiqavilonin digor bondlori ilo vo qanunvericiliklo nazords tutulmus digor vozifalori hoyata kegirmok.
7.31. Bankin hiiquqlar:

7.31.1. Miistorinin orizosi osasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyast iigiin Miistoridon biitlin zoruri
sonadlari vo moalumatlar talob etmok, habelo miivafiq xidmat haqqi/komissiyalar1 almaq ve ya Miistorinin Bank
hesabindan akseptsiz qaydada silmak;

7.31.2. Miistorinin toqdim etdiyi malumatlari istonilon qanuni yolla yoxlamagq;

7.31.3. Bankin internet Sohifosinds va/ve ya Bankin toklif edocoyi digor onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmaqla Karta vo Kart hesabina totbiq olunan miivafiq bankdaxili qayda/sortlords vo
Tariflordo, ©moliyyat Limitlorindo birtorafli qaydada doyisiklik etmok, homg¢inin Miigavilade nazorde
tutulmayan lakin golocokds yaradilacaq yeni ndv xidmaetlori Kartlar tizorindas totbiq etmok;

7.31.4. Kart {izro kredit vo istifado limitini miisyyon etmok vo miivafiq limiti birtorafli qaydada doyisdirmak;
7.31.5. Miistori ilo miinasibatlorin tonzimlonmasinds miivafiq olaraq Bankin amokdasliq etdiyi beynolxalq 6donis
sistemlorinin beynoalxalq normativlorina asaslanmagq;

7.31.6. Miistorinin Bank qarsisindaki hor hansi 6hdoliyi {izro 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmak;

7.31.7. Bankin omokdasliq etdiyi Beynolxalq 6donis sistemlori toraofindon “Chargeback” (Kart hesabi iizro hoyata
kegon vo Miistorinin razilasmadigi hor hans1 amaliyyat) {izro vesaitlor Bankin amokdasliq etdiyi beynslxalq
Odonis sistemlorine geri qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak;

7.31.8. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus hallarda Karta xidmot
gostorilmosini dayandirmaq, Kart1 bloklagdirmaq va/vo ya logv etmok. Bu halda Bank miistori torofindon
Odonilmis illik xidmat haqqi, komissiya va diger xarclorin moblaglorini geri qaytarmur.

7.31.9. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habels Miiqaviloads nozards tutulmus digor hiiquqlar1 hoyata kegirmak.
7.32. Miistorinin voazifalori:

7.32.1. Kart hesabinin agilmast vo Kartin emissiya edilmasi {iglin Qanunvericilik vo Qaydalar ilo miioyyon
olunan sonadlari Banka toqdim etmak;

7.32.2. Olavo Kart verildikdo ©lavo Kartin istifadogisini Miiqavilonin sortlori ilo tanis etmok vo Miigavilonin
sartlorino amal etmasini tomin etmoak;

7.32.3. Bankin Tariflorine uygun olaraq Miiqavils asasinda gostarilon Xidmatlar tizro Bankin totbiq etdiyi xidmaot
haqlarini, faizi, konvertasiya lizra komissiyalari, habels istonilon diger komissiyalari, corimalori 6domak;
7.32.4. Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermaok;

7.32.5. Kart iizro PIN-kodun vo Kod Séziiniin moxfiliyini qorumag;

7.32.6. Kartin tohliikasiz soraitds saxlanmasini va istifadasini tomin etmok vo itmasi, ogurlanmasi va ya tizerindo
tohriflor edilmasi tiglin masuliyyat dagimag;

7.32.7. Kartin itmasini xobar verdikde bu xabardon sonra Kartin Bank torafindon etibarsiz sayilacagini qobul
etmak, Kartin sonradan tapilmasi halinda ise Kartdan istifade etmayacayina vo onu Banka qaytaracagina tominat
vermok;

19
& Rabitabank Miistori__



7.32.8. Kart lizro istifads limitini asdig1 taqdirds, Kartin istifadssini dayandiracagini, Miiqavile asasinda yaranan
biitiin borc va 6hdaliklari tacili yerina yetiracayini vo bununla slagadar hesablanacaq corimani 6domayi 6hdasina
gotlirmak;
7.32.9. Kart hesabindan pul vosaitinin osassiz silinmasino dair arasdirma zamani silinmonin osasli olmasi
miioyyon olunarsa, aragdirmaya géro Bankin ¢okdiyi xorclori 6domok;
7.32.10. Kart hesabindan sahibkarliq foaliyyati ils slaqadar istifade etmomak;
7.32.11. Kart(lar)dan istifads zamani Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo Miigavilonin sortlorina asasen
istifado edocoyino tominat vermak;
7.32.12. Kart1 heg bir qanunsuz omoliyyatda, habelo Qanunvericiliyo vo Qaydalara zidd olan hor hansi bir mal
va xidmatin alinmasinda istifado etmomak;
7.32.13. Kart hesab1 baglanmamisdan oavval aparilmis amoliyyat, bas vermis texniki problemlar noticesindo
Bankin sistemindo 6z oksini tapmazsa vo Kart hesab1 baglandig: tarixdan ilk 45 (qirx bes) taqvim giinii arzindo
pul vasaitinin ¢atigmazlig1 molum olarsa, ¢atigsmayan pul vesaitini Bankin ilk talabi ilo qaytarmagq;
7.32.14. Rezidentlik statusunun doyisdirilmasi ilo bagli miivafiq sonadlori dorhal Banka toqdim etmok vo
rezidentlik statusu haqqinda Banka dorhal va diizglin melumatin toqdim edilmamasing gora mosuliyyst dagimagq;
7.32.15. Azorbaycan Respublikasinda qiivvodo olan ganunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya torofdar
cixdigimiz beynoalxalq miiqavilolor ilo nazorde tutulduqda vo ya valyuta nozarstini hoyata keciron orqanlar
torofindon tolob edildikdo, 61ko orazisindon konarda xarici valyutada 6donislor tizro Kartdan istifado (ATM, POS-
terminal vo sair vasitalorlo vo ya nagdlagdirilmis vasaitin xarclonmasi) ilo bagl tosdiq edici sonadlori togdim
etmok;
7.32.16. Kartin gotiiriilmasi {igiin Banka Miistorinin nlimayondasi yaxinlasdiqda, Banka kartin gotiiriilmasi
solahiyyatinin 6tiiriildiiyiiniin doqiq va atrafli yazildig1 (habels, Bankin ad1 gdstarilmakls), notariat qaydasinda
tasdiq edilmis etibarnama toqdim etmoak;
7.32.17. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habels Miigavilads nozords tutulmus digor vazifolori icra etmak.
7.33. Miistorinin hiiquqlari:
7.33.1. Yetkinlik yasina ¢atmis {i¢lincii soxsin adina ©lavo Kart verilmosini tolob etmok;
7.33.2. Bank torofindon verilmis Kart hesabindan ¢ixariga dair bu Miiqavilads nazards tutulmus qaydada etiraz
etmok;
7.33.3. Qanunvericilik vo qaydalarda nozordo tutulmus sortloro riayat etmoklo Kart vasitosilo omoliyyatlar
aparmag;
7.33.4. PIN-kodunu doyismok, PIN-kodu unutdugu halda oriza ilo Banka miiraciot edarok va ya 6zii doyismoklo
yeni PIN-kod tayin etmok;
7.33.5. Kart vasitosilo aparilmis omaliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris toqdim olunmasini Bankdan tolob
etmok.
7.34. Uzorinds geyd edilon son istifads tarixinden sonra kart bir qayda olaraq istifads edilo bilmoz vo ay va il
geyd edilon homin ayin son giiniino kimi aktivdir. Istifado miiddati biton osas karta bagl biitiin digor Dlava
Kartlarin da istifadasi dayandirilir. Lakin, kartin istifade miiddeti bitdikde Miistorinin xahisi ilo miioyyan edilmis
yeni miiddoto eyni hesaba bagli yeni kart sifarig edilo bilor. Miistori osas Karta bagli olan ©lavo Kart istodikdo
yenidan sifaris vermalidir. Yeni miiddato kart sifaris verilmadikds Kart hesabindaki pul vesaitinin qaligi1 Miistori
tarafindon geri alinmali va ya vasaitin kociiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmalidir.
7.35. Kartin miiddstinin baga ¢atdig1 giindon etibaron 6 (alt1) ay orzinds Kart hesabi iizro he¢ bir omoliyyat
aparilmazsa, homin hesab Bank torofindon baglanilir. Kart hesabi har hansi bir sababdan baglandiqda hesabdaki
pul vosaitinin qalig1 hesab baglanildig: tarixdon 1 (bir) ay miiddotindo Miistori torofindon geri alinmazsa vo ya
vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmozse, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarin ucotu aparilan hesaba kogiiriiliir.
7.36. Miistori kartin miiddati bitdikdon vo ya kart logv edildikdon sonra 1 (bir) il arzinds Kartdan istifade edilmasi
naticasinda alds etdiyi ¢ek va qobzlari saxlamalidir va miibahisali hallar1 nizamlamagq ti¢lin onlar1 Banka toqdim
etmalidir. Cek va gabzlar tagdim edilmadiyi toqdirds Miistari Bank torafindon toqdim edilon sonadlori, geydlori,
SMS-lari va kompiiter malumatlar1 inkar olunmaz siibutlar kimi qobul etmalidir.
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7.37. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizasina asason, Kartin istifadosini birtorofli qaydada dayandira vo/ve ya
Kart1 bloklasdira vo/va ya logv edils bilor:

7.37.1. Miistori torofindon Kart {izro istifads limiti asildiqgda vo yaranmis borc miioyyon edilmis qaydada vo
miiddato ddonilmadikda;

7.37.2. Miiqaviloyo asason ag¢ilmis Kart hesabi lizro Kart verildiyi tarixdon etibaron 6 (alt1) ayin tamaminda
ovvalki 6 (alt1) ay orzinds Kartla har hansi bir amaliyyat aparilmadiqda va homin tarixs Kart hesabinda 5 (bes)
manat/ABS dollari/Avrodan az vesait olduqda;

7.37.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandigi halda;

7.37.4. Ogor Kart Miigavilo imzalandig1 tarixdon etibaron 30 (otuz) toqvim giinli orzindo Miistori torofindon
alinmazsa;

7.37.5. Miistorinin apardigr omoliyyatlarin dsloduzlugla (fraud) vo ya cinayat yolu ilo aldo olunmus pul
vasaitlorinin vo omlakin leqallagdirilmas: vo terrorizmin maliyyalesdirilmasi ilo bagl olduguna dair Bankda
slibha yaranarsa;

7.37.6. Miistori torafindon Miigavilonin hor hansi bir sortine amal edilmadikds vo ya Miiqavils iizra vozifalori
icra edilmadikdo;

7.37.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus hor hansi bir asasla Miigaviloya
vo ya miivafiq Razilagmaya xitam verildikdo;

7.37.8. Kartin xidmot haqq1 6denilmadikds;

7.37.9. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miigavilads nozards tutulmus diger hallarda.

7.38. Bank 6z miilahizosing asason, asaslandirma talab edilmadon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini talab
edo bilor vo ya istifado miiddoti basa catmis Kartin doyisdirilmosindon imtina edo bilor. Bank torofindon Kartin
foaliyyatinin dayandirildig1 vo Kartin doyisdirilmosindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank qgarsisinda olan
borc vo 6hdaliklarini biitovliikle yerina yetirana qodor, Miiqavilenin gartlorinin qlivveds oldugunu gabul edir.
7.39. Miistori Kartin faaliyyetinin dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifads etdiyi halda yaranacaq borc va
corimoalorin 6donilmosini 6hdosing gotiiriir. Bu hallarda Miistori biitiin borclarin1 dorhal 6doyacoyini qeyd
sortsiz qabul edir. Miistari asas Kartin foaliyyatinin dayandirilmasi halinda ona bagl biitiin ©lave Kartlarin da
foaliyyastinin dayandirilacagini basa diisiir vo qobul edir.

7.40. Kart zodoslondiyi, itirildiyi, vo ya digor texniki soboblordon nasaz oldugu halda Bank Miistorinin yazili
miiraciati asasinda movcud tariflorine uygun olaraq Kart1 yenisi ils ovaz edils bilor.

7.41. Miigaviloys vo miivafiq Razilasmaya hor hansi bir sobobdon xitam verilmasi Miigavilo osasinda acilmis
biitiin Kart hesablarinin baglanmasi vo emissiya edilmis Kartlarin (habelo Olavs Kartlarin) logvi {igiin osasdir.

8. Kartmane karti
8.1. Bank miivafiq Razilasma bu Umumi Sertlorin 3-cii bandindo nozards tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra hom debet kartr, hom do kredit vo debet kart1 funksiyalarin1 dasiyan Kartmane kartim1 kartin doyari
Odonilmakle Miistoriye verir, Kartmane karti vasitasilo kredit xatti (barpaolunan/barpaolunmayan), Miistoriyo
“Kartmane hesab1” a¢ir, Miistori iso Kartdan vo (vo ya) kredit xottindon istifads edir, yaranmig borclarini (xidmaot
haqqu, asas va faiz borcu, komissiya, dobba pulu va s.), habelo ona gosterilmis bank xidmatlorinin haqqini bu
Miiqavils ilo miisyyon edilmis qaydada vo Bankin qiivvade olan Tariflorine asason ddayir, kredit xatti iizro
ohdaliklorini yerino yetirir vo qanunvericiliklo qadagan olunmayan vo Miiqavilode nazords tutulan diger
omoaliyyatlar1 hayata kecirir. Kartmane kart1 vasitasilo verilon kredit xatti (bundan sonra “Kartmane taksit”)
miivafiq Razilagmada miioyyan edildiyi halda, Bank tarafindon Miistoriye Bankin Mobil Bankg¢iliq Xidmatinda
imkan veran, opsiyalarla taksitlora boliine bilor. Kartmane kart1 vasitasilo verilon kredit xotti taksits bolmo
imkan1 miivafiq Razilasmada miisyyon edilmadiyi halda (bundan sonra “Kartmane kredit kart1””) yalniz qeyri
taksit omaliyyatlari ¢or¢ivasinda istifads oluna bilor. Bank Kartmane kart vasitasilo kredit xatti limiti 1)Kartmane
kredit kart1 vo 2)Kartmane taksit karti ola bilor.
8—1.1. Bank, bu Umumi Sertlorin 3-cii bandindo nozordos tutulan qaydada Razilasmanin Aksept edildiyi halda,
kartin dayarinin 6danilmasi sortilo, Miistoriyoe debet funksiyali Kartmane “Junior” kartini toqdim edir. Bu kart
osasinda Miistoriyo Kartmane “Junior” hesabi agilir vo Miistori kartdan istifado etmokla, yaranan borclart (xidmaot
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haqqi, komissiya va s.) vo ona gdstarilon bank xidmatlarinin doyarini bu Miigavilays va Bankin qiivvads olan
Tariflorine uygun olaraq 6dayir. Homginin Miistori, qanunvericilikls qadagan olunmayan vo Miigavilade nazorde
tutulan digor amoeliyyatlar1 da hoyata kegira bilor.

8-1.2. Kartmane “Junior” kart1 tizro Miistori dedikdo — kart1 6z adina sifaris edon, lakin 7 yagindan 17 yasinadok
olan 6vladinin istifadesine veron Valideyn basa diistiliir.

8-1.3. Valideyn bu Umumi Sortlorin ayrilmaz torkib hissesi olan vo Bankin rosmi internet saytinda vo/vo ya
Bankin toqdim etdiyi diger onlayn resurslarda yerlosdirilmis Qaydalara uygun olaraq mobil totbiq tizerindon
Kartmane “Junior” kartini (kartin tipi, valyutasi vo s.) sifaris edir. Valideyn 6zii vo usaga dair FIN kodlarini daxil
edir, totbigden istifado sortlorine vo “ASAN Finance” vasitasilo molumatlarin aldo olunmasina raziliq verir,
usagin istifadasino verilocok mobil ndmrani daxil edir. Homin ndmraya OTP kod (birdofalik tosdiq parolu)
gondorilir. OTP tosdiglondikdon sonra “ASAN Finance” torofindon toqdim edilon molumatlar (usagin adi,
soyadi, ata ad1 vo dogum tarixi) totbiqds oks olunur vo Valideyn bu moalumatlarin diizgiinliiyiinii tosdiq edir.
Daha sonra Valideyn, usaq ligiin yalniz onun tatbiqinds goriinacak, lakin usaq torafinden doyisdirilo bilmayon
gizli soz toyin edir.

8-1.4. Kartmane “Junior” kart1 {izro xidmot miiddsti, ndvii, valyutasi, xidmoat haqlari, faiz deracolori, omoliyyat
limitlori vo digor mohdudiyyatlor, hom¢inin 6donis tisullart vo gaydalar1 Bankin internet saytinda vo digor
resurslarinda dorc olunmus Tariflor vo Omaliyyat Limitlori ilo tonzimlonir.

8-1.5. Miistori tolob olunan sanadlori “Sima” vasitasils elektron qaydada imzalayir vo kart1 ya kuryer vasitasila
catdirilma ilo, ya da Miistori Xidmatlori S6basindon (MXS) soxson oldo edir.

8.2. Kartmane hesabi ilo baglh miinasibatloro bu Umumi Sertlorin 5-ci bandi (“Bank Hesablar1™), Kartmane kart1
ilo baglh miinasibatlors isa bu Umumi Sartlorin 7-ci bandi (“Odonis kart1”) totbiq edilir.

8.3. Osas kart baglanib logv edilorss, alava kart da baglanir. Miistori mévcud “cashback™ paketindon diger
“cashback™ paketino kecid edorkon cari ay orzinde toplanilan ballar kegid edilon “cashback” ndviine uygun
hesablanir.

8.4. Kartmane kredit kartinin sortlari.

8.4.1. Miistori bu Umumi Sartlorin 8.4-cii bandinds nozords tutulmus qaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gostorilon miiddotds istifado edo bilor. Homin miiddot bitdikdon sonra agor bu Umumi
Saortlorde vo miivafiq Razilasmada basqa qayda nozerds tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartin1 yalniz bu
Umumi Sortlorin 8.5-ci bandinda nazordo tutulmus magsadler iiciin istifads edo bilor. Kredit xottinin maksimal
limiti, kredit xattindon istifade miiddati, limitin barpa olunan va ya barpa olunmayan olmasu, illik faiz doraceleri,
giizost miiddoti, Kartmane kartinin miiddoati, Kartmane kartinin novii, Kartmane hesabinin valyutasi va s. sortlor
miivafiq Razilagmada miioyyan edilir.

8.4.2. Miistori kredit mablogini ay orzindo (“Xorclomo Miiddsti”) istifado edo bilor vo homin ayda aparilmis
ompliyyatlar {izro imumi borc mabloginin hesablanmasi homin ayin son is giinii (“Hesab Kosim Tarixi”’) hoyata
kegirilir. .

8.4.3. Miistori torofindon hor ndvbati ay miivafiq Razilagsmada gostorilon miiddst orzinde (bundan sonra “Son
Odonis Tarixi”) hesablanmis iimumi borc mobloginin homin Razilasmada gostorilon hissasi (bundan sonra
“Minimum Odanis”) Banka ddonilmalidir. Son Odonis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo qeyri-is giinii
hesab olunan giino diisdiikdo, Son Odonis Tarixi miivafiq geyri-is giiniinden sonraki ilk is giinii hesab olunur.
8.4.4. Miistori Miiqavils osasinda nagdsiz qaydada aparilmis amaliyyatlar iizro yaranmis Kredit borcunu on geci
miivafiq Razilasmada nozords tutulan miiddatds (“Son Odoanis Tarixi”’) 6domayi Shdesine gotiiriir.

8.4.5. Bank torafindon Son Odonis Tarixi, Minimum Odonis Moablogitarixi bir torafli qaydada doyisdirilo bilor.
8.4.6. Miistori bu Miiqavils iizro 6doniglori laziminca icra etmadikdo, kredit mablogindon nagd vo ya nagdsiz
qaydada istifado edilmoesindon asil1 olaraq, miivafiq Razilagsmada nozords tutulmus qaydada gecikdirilms faizi
hesablanir.

8.4.7. Miistari ardicil olaraq iki dofo Minimum Odenis Tarixi orzinds Minimum Odonisi etmozsa, Kart Bank
tarofindon birtorafli qaydada bloklasdirilir vo yalmz Miistori torofindon Kreditin Odanis Cadvali iizro borcu
0donildikden sonra blokdan azad edils bilor.

8.4.8. Miistori hesabda olan vasaitin kredit qaligini1 Kart olmadan nagdlasdira bilmoz.
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8.4.9. Miistorinin Miiqavils iizrs verilmis Kartmane kart1 vasitosilo Kart hesab1 lizra apardigi istonilon amaliyyat
Bankin amaliyyat sistemindo oks etdirildiyi tarixden icra olunmus hesab olunur.

8.4.10. Bankin kartlarindan istifads etmokls amoliyyatlarin aparilmasina gérs Bankin Tariflarins uygun olaraq
hesabin valyutasinda komissiya tutulur. Kredit vasaitinin nagdlasdirilmasi amoliyyatinin aparilmasina gora
totbiq edilon komissiya moblogi Bankin Tariflorino asason Miistorinin Hesab(lar)indan tutulur.

8.4.11. Bankin Tariflori, xidmat vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmat vo mohsullari
barada on son molumatlar Bankin Internet Sohifasinde va/va ya Bankin toklif edocayi digor onlayn resurslarda
yerlosdirilir.

8.4.12. Kredit digor valyutaya ¢evrilib verildikde Bankin 6z alqi-satqr mazonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6ziiniin miioyyan etdiyi miqdarda amaliyyat haqq tuta bilor. Xarici valyutada verilon kredit tizra istonilon
0donis Miistari torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6denis giiniine uygun Bankin miiayyan etdiyi
mozonnd iizra manatla ddonilmolidir. Azorbaycan manatinin xarici valyutaya qarsit doyori azalarsa, xarici
valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizi vo digor xorclorin
mablaglari Bankin ddenis giiniina miioyyan etdiyi mazanna ilo 6donilmalidir.

8.4.13. Miistorinin Kartmane kartindan istifadasi naticasinda yaranmig Overdraft yarandigi giin Miistorinin Bank
qarsisinda digor borclart ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.4.14. Miistori torafindon edilon kredit 6danislori birinci névbada 6danis tarixing olan vaziyyat lizra gecikdirilmo
faizinin, ikinci novbado kredit {izro hesablanmig faizlorin, liclincli ndvbado nagd qaydada istifado edilon osas
borc mobloginin, sonuncu olaraq iso nagdsiz qaydada istifado edilon asas borc mobloginin ddonilmasing
yonaldilir.

8.4.15. Kartmane kredit kartindan istifadonin moagsadloari {i¢iin nagdsiz qaydada aparilan omaliyyatlar dedikdo,
POS-terminal vasitosilo, internet iizorindon alig-veris mogsadilo vo onlayn 6donis magsadils istifado, nagd
gaydada aparilan omoaliyyatlar dedikdo iso ATM vasitosilo nagdlasdirma, POS-terminal vasitosilo nagdlasdirma,
“card to card” omaliyyati aparilmasi, habelo onlayn 6ddomo vasitasilo kredit, kredit karti vo ya diger bank
hesablarina 6donislor edilmasi nozords tutulur.

8.4.16. Miistorinin omlak voziyyotinin borcun qaytarilmasi tigiin tohliiko torodocok dorocads pislogsmasi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir negosi bas verdikds, Bank Kreditin limitini Miistorinin razilig1 tolob
olunmadan birtorafli qaydada azalda vo/ve ya miivafiq Razilasmaya birtorofli qaydada xitam vera bilor.
Miistorinin amlak vaziyyetinin borcun qaytarilmasi iigiin tohliike téradocak doracods pislogmasi hallar1 dedikdo,
is yerinin itirilmasi, amok haqqinin azaldilmasi, Miistorinin amlaki iizerine habs qoyulmasi, Miistarinin basqa
kreditlor gotiirmasi naticasindo borc ylikiiniin artmasi, Miistori barado cinayat isinin baglanmasi vo bu barado
Banka melumat daxil olmasi, Qanunvericiliya vo Qaydalara, habels Bankin kredit risklorinin idars edilmasi
stategiyasina vo siyasotino osason miioyyan edilon Bankin daxili risk reytingi lizro Miistorinin risklilik
daracesinin Bank ii¢lin olverisli olmayan soviyyays catmasi, Miistorinin bu Miiqavile {izro Bank qarsisinda
ohdaliyini icra etmoys manes olacaq doracade saglamligini itirmasi, vofat etmasi, kredit 6hdsliyinin vaxtinda
icra edilmomasi vo 6hdsliyin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan hallar basa diisiiliir.

8.4.17. Kartmane kredit kart1 tizra kredit xatti miiqavilesinin sortlori miivafiq Razilagsma ils tonzimlonir. Miivafiq
Razilagsmada nozords tutulmusg qaydada miigavilo qlivvads oldugu miiddotdo Miistorinin Bank torofindon tohlili
naticasinda miiqavilonin sortlori va 6donis qaydasi barads, Bank Miistorinin Banka malum olan slaqga vasitalori
ilo Miistoriye miivafiq qaydada malumat verir.

8.4.18. Odonislorin hoyata kegirilmosino géro mosuliyyati Miistori dasiyir vo Miistori ddanislo bagl sanadlori
Miiqavils tizra 6hdsliklorine xitam verilonadok saxlamalidir.

Kartmane kart1 lizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tomin edilmosi nozords tutuldugda, tominatlar barads
molumat miivafiq Razilagsmada gostarilir.

8.4.19. Miistori kreditin verildiyi valyutanin Azorbaycan Respublikasinin Markezi Bankinin miioyyan etdiyi
Azorbaycan manatina olan rasmi mozonnasinin bu Miigavilonin imzalandig1 giinlo miiqayiseds shomiyyatli
doyismosi ilo bagli mosuliyysti 6z {izorino gobul edir vo bununla bagl Banka qars1 golocokds heg bir iddia irali
stirmadon Miiqavils iizra 6hdsliklorini yerina yetirir.
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8.4.20. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nazards tutulmus hallardan hor hansi biri olduqda,
Bank miivafiq Razilagsma Aksept edildikden sonra bels Miistariys kredit verilmoasindon imtina eds bilar.

8.4.21. Bank torafindon miioyyaon edilmis 6hdoliklor pozulduqda va ya Miisteri borcunu vaxtinda vo laziminca
0domadiyi halda Bank kredit kart1 iizro kredit limitini logv edo, vo 6donilmomis kredit borcunu vaxti kegmis
kredit hesabina daxil etmoklo miivafiq Razilasmada nozords tutulmus miqdarda corimo hesablaya bilor.

8.4.22. Bank Miiqavilonin sortlori Miistori torafindon pozuldugu halda, eloco do Bank torafindon zaruri bilinan

digor hallarda, Kartin istifadssini dayandirmaq, onu logv etmok vo ya digor biitiin lazimi todbirlori hoyata
ke¢irmak hiiququna malikdir.
8.4.23. Bank itkilorin qarsisin1 almaq moqgsadilo Miistoriden Banki qane edon tominat (s1gorta depoziti, girov vo
s.) tolab eds vo ya bu tominatin doyisdirilmasini tolob edos bilar.
8.4.24. Miistorinin Miigavilonin tolablorine amal etmamasi naticasinds bas veran har hanst miibahisali voziyyata,
eloco do Bankin nozaratindon konar har hansi hala géro Bank masuliyyet dagimur.
8.4.25. Bank bu Umumi Sortlorin 9.29-cu bandinde geyd edilmis hallarda vaxtindan avval donilmoasini tolob
eda vo 0z miilahizasine asasan kartin kredit limitini qismen azalda, tam baglaya va ya kredit kartini bloklagdira
bilor. Miistori miiqavilo 6haliklorini tam yerina yetirdikdon sonra onun kredit kart1 yeniden qarsiliql raziliq
osasinda aktivlosdirilir.
8.5. Kartmane debet kartinin sartlori:
8.5.1. Miistori torofindon Kartmane hesabina bu Umumi Sortlordo vo miivafiq Razilasmalarda forgli qayda
nazordos tutulmadiqda, istonilon mablogds pul vosaiti daxil edilo bilor. Kartmane hesabindaki Miistari torafindon
daxil edilon pul vasaitinin qaligina miivafiq Razilasmada nozordo tutulmus sortlorlo illik faiz hesablanir vo
Miistoriys 6danilir.
Bu Umumi Sartlorin 8.4 vo 8.6-c1 bandlorinds nozords tutulmus qaydada Kreditden istifade etmis Banka borcu
olan Miistorinin Kartmane hesabina pul vasaiti daxil edildikdo, pul vasaiti avvalco bu Umumi Sartlorin Kartmane
kredit oldugqda 8.4.14-cii, Kartmane taksit oldugda iso 8.6.14.-cii badilorindo nazords tutulmus ardicilligla Kredit
borcunun 6donilmosino yonolidir. Artiq qalan vosait iso Kartmane hesabinda yerlosdirilir vo homin vosaitin
{izorino bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bandindo nozorde tutulmus qaydada faiz hesablanir. Kartmane hesabinda
bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bandinda nozardos tutulmus qaydada daxil edilmis pul vesaiti oldugu halda, Miistori
Kreditdon istifado etmak istayarss, Miistorinin istifade etmak istadiyi mablag ilk ndvbods Kartmane hesabindak1
pul vosaiti hesabina ¢ixilir (silinir), Miistorinin Kartmane hesabindaki pul vasaitindon artiq olan hisso iso
Miisterinin istifads etdiyi kredit hesab olunur.

8.5.2. Faizlor giindalik olmaq sorti ilo glinlin sonuna olan qaliga hesablanir.

8.5.3. Kartmane hesabinin qalig1 iizra bu Umumi Sertlorin 8.5.1-ci bendi ilo miiayyen olunmus sortlor nozora
alinmagqla, ay orzinds hesablanmis faiz mablogi hor ayin son is glinii arzindoe kapitallagsmaqla Kartmane hesabina
kogiiriiliir. Miistori torofindon yerlosdirilmis mobloglora vo kapitallagdirilmis faiz mobloglorine bu Umumi
Sartlorin 8.5.1-ci maddasinds qeyd olunan faiz doracasi ilo faiz hesablanir.

8.5.4. Kartmane hesabina qoyulan va har yeni alava edilon moblag iizrs faizlor vasaitin Banka daxil oldugu giiniin
ertosi glinlindon moblogin Miistoriyo qaytarilmasindan vo ya bagsqa osaslarla onun hesabindan silinmosindon
ovvalki giinadok hesablanir. Miistori pul vosaitini Bankin uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan
vaxtda hesabina daxil etdikds, pul moblagi miivafiq hesaba ndvbati omaliyyat giinii (is glinii) daxil olunmus
hesab olunur.

8.5.5. Miistori Bankin miivafiq filialina/s6basine yaxinlagsmaqla, Bank toklif etdiyi halda iss toklif olunan
rogomsal bankgiliq xidmatindon istifado etmoklo Banka miiraciot edorok Kartmane hesabi (debet) {izro faizlorin
hesablanmasin1 dayandira vo eyni iisulla faizlorin hesablanmasini yenidon barpa eds bilor. Miistori raqomsal
bankgiliq vasitosilo Kartmane hesabi iizrs faiz hesablanmasinin dayandirilmasi (va ya ya barpa edilmasi) barada
Banka miiraciot etdikdo, bu zaman Bank toerofindon Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilagmalarda
gostarilon vo ya sonradan Banka yazili qaydada toqdim edilon mobil telefon nomrasine SMS vasitoesi ilo
Birdoafalik Sifro gondorilir va yalniz Miistori hamin rogamsal bankgiliq platformasinda miivafiq xanaya bu Sifroni
daxil etdikdon sonra miiraciatini tosdiqlomis olur. Bununla da faiz hesablanmasi Bank torafindon dayandirilir (vo
ya barpa edilir). Miistori Kartmane hesabi iizro Bankin toklif etdiyi hamin funksiyadan bir dofa istifads etdikda,
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novbati dofo yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifado edo bilor. Kartmane hesabi iizrs faizlorin hesablanmasinin
dayandirilmasi va ya barpa edilmasi Bankin toklif etdiyi diger iisul vo vasitolorden ds istifads etmoklo hoyata
kecirilo bilor.

8.5.6. Miivafiq qaydada Miistorinin miiraciati lizro faiz hesablanmasi dayandirildigda miivafiq tarixden etibaron
Bank torafindon Kartmane hesabu {izro faiz hesablanmir vo Miistoriys heg bir faiz moblagi 6donilmir.

8.5.7. Miistorinin Kartmane hesabina daxil etdiyi pul vesaitlori iizrs faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin
qiivvads olan Qanunvericiliyine uygun olaraq vergiya colb edilir.

8.5.8. Kartmane kartinin hazirlanmasi {igiin Bankin Tariflorins uygun xidmat haqq tutulur vo asagidaki qaydada
silinir:

8.5.8.1. Kartmane kart1 {izro har ndvbati ilin xidmat haqqt kartin qaliq mablogindon Bank torofindon birtorafli
qaydada akseptsiz olaraq silinir.

8.5.8.2. Bu Umumi Sortlorin 8.5.14-cii bandinda nozords tutulmus qaydada hesablanmis bonuslar Kartmane kartt
tizra xidmat haqqinin 6denilmasine Bank tarafindan birtarafli qaydada yonaldils bilor.

8.5.9. Kartmane hesabindaki pul vosaiti ATM (6lkodaxili) vo POS terminallar (6lkodaxili) vasitosilo
nagdlasdirildiqda, nagdlasdirma tarixindon asili olaraq Bankin Tariflorine uygun tariflor totbiq olunur.

8.5.10. Kartmane hesabina bagl Olavo Kartlarin sifarisi miimkiindiir. ©lavs kart sifaris edilorkon vo Kartda olan
vasaitdon Olave Kart vasitasils istifads olunarken Bankin Tariflorine uygun xidmat haqq tutulur.

8.5.11. Miivafiq Razilasmada gostorilon miiddot bitdikdo Kartmane hesabinda olan qaliq vesaito faiz
hesablanmas1 dayandirilir. Miivafiq Razilagmanin miiddoatinin uzadilmasi ils bagli Miistorinin miiracisti olduqda,
Razilasma yeni miiddoto Bankin miivafiq mahsulu {izro homin tarixo mdvcud olan sortlori totbiq edilmaklo
uzadila bilor.

8.5.12. Bankin 6z miilahizosi vo segimino osason, Miistorinin apardigi omoliyyatlar iizro (Bankin Internet
Sohifasinds qeyd olunan amoliyyatlar istisna olmagqla) Bonuslar hesablana bilor. Miistorinin apardigi ameliyatlar
izro Bonuslar asagidaki qaydada hesablanir va istifads oluna bilar:

8.5.12.1. Kartmane hesab1 iizro 1 (bir) Virtual Bal Bankin Tariflorinde miioyyan edilmis mablogde miivafiq
valyutada hesablanir vo Bank torofindon har ndvbati ay, lakin istonilon halda hamin névbati aymn ilk S is
giiniindan gec olmamaq sortilo, Miistorinin Kartmane virtual hesabina kogiiriiliir; vo ya

8.5.12.2. Miivafiq valyutada olan Kartmane hesabindan aparilan hor amoliyyat iizro (Bankin rosmi internet
sohifosindo qeyd olunan amaliyyatlar istisna olmaqla) Bankin daxili tariflorinde miioyysn edilmis hocmda
hesablanmis vosait “Cashback” soklindo miivafiq valyutada Kartmane hesabina kdogiiriiliir. valyutada olan
Kartmane hesabindan aparilan hor amaliyyat tizra (Bankin rasmi internet sohifasinde qeyd olunan amaeliyyatlar
istisna olmagqla) Bankin daxili tariflorinde miisyyon edilmis hacmds hesablanmis vasait “Cashback”™ soklinda
miivafiq valyutada Kartmane hesabina kog¢tirtiliir.

8.5.12.3. Bank torofindon hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miisyyon etdiyi formada vo miiddotds
istifado oluna bilor. Cari ilin son giiniino (31 dekabr giiniin sonuna) qodar hesablanmig Virtual Ballar ndvbati ilin
mart aymin 1-dok (istifadenin sonuncu giinii fevral aymin son giinii hesab olunur) istifade edilmoadikds, Bank
tarafindon birtarafli qaydada logv edilir.

8.5.12.4. Kart amoliyyatlar1 lizro dovriyyadon vo Bankin toklif etdiyi xidmaetlorden asili olaraq, Miistoriyo
verilocok Virtual Ballar {izro maksimum mablogin hoddi Bankin daxili tariflorino osason miioyyon edilir.
(Kartmane hesabi xarici valyutada oldugda, maksimal moblag nozaords tutulmur).

8.5.12.5. Virtual Ballar iizro maksimum mablogin hoddi Bank tarofindan birtorofli gokilds azaldila vo ya artirila
bilar.

8.5.12.6. Bonus hesablanarkon Bank Umumi Sartlorin 4.44-cii bandinds sadalanan hiiquglar1 6ziinds saxlayir.
8.5.13. Hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyon etdiyi qaydada (nagd pul, torofdas sabokosi,
mallarinin alinmasi vo s.) vo miiddotds istifado oluna bilor. Miioyyon edilon dovr orzindo Miistori torofindon
istifado edilmodikdo, habelo bu Umumi Sortlords vo/ve ya miivafiq Razilasmada nozords tutulmus hallarda
Virtual Ballar Bank torofindon birtorafli qaydada logv edilir.
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8.5.13.1. Miistori torofindon qazanilmis Virtual Ballar miistorinin se¢imino uygun olaraq “Miles” (millor) kimi
da hesablanila bilar. Cari il (01 yanvar — 31 dekabr istonilon tarixde) orzinds qazanilmis millor hamin il arzinds
istifads edilmaokls yanasi, homin il bitdikdon sonra ndvbati 14 ay orzinds do (miivafiq olaraq fevral ayinin son
giinii daxil olmagqla) istifads edilos bilor. Miistori geyd olunmus miiddat arzinde hamin millari istifads etmoadikds,
bank torofindon birtorafli qaydada logv edilir. Istifado edilmomis millor miivafiq olaraq Bank torofindon mart
aymin 1-i tarixindos logv edilir. 01 mart tarixi qeyri-is giiniine tosadiif etdikds silinmoe amaliyyati ndvbati ilk is
giinii icra edilir.

8.5.14. Miistorinin Kartmane kartlar1 baglanarsa, baglanma sobobindan asili olmayaraq, toplanan Virtual Ballar
Bank torofinden 3 (ii¢) ay miiddatino (lakin bu miiddot 01 mart tarixini kecorso hazirki Umumi Sartlorin
8.5.12.3cii vo 8.5.18-ci bandlorindoki miiddoealar totbiq olunacaqdir) dondurulur vo bu miiddst orzindo Miistori
Kart1 yenidon aktivlosdirarso vo miivafiq Razilagmada nozordo tutulan miiddst kegmomisdirss, bu timumi
sortlorin 8.5.18-ci va 8.5.12.3 bandlori nazars alinmaqla toplanmis Virtual Ballardan istifads eds bilir. Miivafiq
miiddat orzinds Miisteri Kart1 yenidon aktivlesdirmadikdo, hesablanan Virtual Ballar Bank torafindon birtorafli
qaydada lagv edilir.

8.5.15. Bank torofindon toklif edildiyi halda Miistori 6z se¢imino 9sason Bankin toklif etdiyi sortlor daxilindo
Cashback sortlorini doyisdirs bilor. Bu halda Miistorinin se¢diyi yeni sortlor Kartmane hesabi {izro novbaoti aydan
tatbiq olunur.

8.5.16. Miigavilodo nazords tutulmus qaydada Bonuslar Miistori torofindon miivafiq Bonusun hesablanmasi iiglin
osas olan omoliyyatin hoyata kecirildiyi tarixden deyil, miivafiq omaliyyatin Bankin daxili sistemindo oks
etdirildiyi tarixden hesablanmaga baglayir. Hor hansi bir sababdon dayandirilmig, basa ¢atmamis vo ya logv
edilmis omoliyyatlar {izro Bonus hesablanmir vo hesablanmis Bonuslar logv edilir.

8.5.17. Kart omaliyyatlar1 tizro minimal dévriyys vo Bonuslarin verilmasi zamant MCC qruplarin (Beynslxalq
kart toskilatlar1 torofindon toyin edilmis Merchant Category Code qruplar) toyinatinin diizgiin se¢ilmomosino
g0ra vo Bonus 6doniglorinin diizgiin hesablanmamasina gors ticarat mantaqosinin xidmat olundugu ekvayer bank
masuliyyat dastyir.

8.5.18. Bank Torafdas Ticarot Montagasindon aldig1 endirim faizini Bankin miisyyan etdiyi qaydada Virtual Bal
yaxud digor bonus soklindo Miistorinin xeyrino hesablayir. Torofdas Ticarot Montoqosi torafindon hesablanmis
Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyan etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobokasi mallarinin alinmasi va s.) vo
miiddotds istifado oluna bilor. Ilin son giiniino (31 dekabr giiniin sonuna) godor toplanan bonuslar névbati ilin
mart aymin 1-dok (istifadonin sonuncu giinii fevral ayinin son giinii hesab olunur) istifads edilmadikdo
Bankin istifado edilmayon Virtual Ballar1 bir torofli qaydada logv etmok vo Ticarat Mantogasindon alinan
vasaitlori Bankin manfaatine silmok hiiququ vardir

8.5.19. Bank torafindon belo xidmat toklif olundugu halda Miistori Bankda homin tarixo mdvcud olan sortlor
osasinda Virtual Kartmane Kart1 sifarig edo va istifade eds bilor. Bu zaman Virtual Kartamne Karti {izro totbiq
olunan mohdudiyatlor vo limitlor istisna olmaqla, Kartmane debet kartinin sortlori Virtual Kartmane Kartina da
tatbiq olunacaqdir.

8.6. Kartmane taksit kartinin sortlori.

8.6.1. Miistori bu Umumi Sortlorin 8.6-c1 bandinds nozorde tutulmus qaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gostorilon miiddotds istifado eds biler. Homin miiddet bitdikdon sonra ager bu Umumi
Sartlords vo miivafiq Razilasmada basqa qayda nazards tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartini yalniz bu Umumi
Sortlorin 8.5-ci bandinds nozords tutulmus mogsadlor iiciin istifado edo bilor. Kredit xottinin maksimal limiti, kredit
xottindon istifade miiddoti, illik faiz dorocalori, giizost miiddati, kredit iizro 6hdsliklorin imumi 6donilmasi miiddati,
kreditin 6donis formasi, Kartmane kartinin névii, Kartmane hesabinin valyutasi va s. sortlor miivafiq Razilasmada miioyyon
edilir.

8.6.2. Miistori kartmane taksit kart1 {izro ayrilmis kredit xotti limitindon hom taksit, hom do qgeyri-taksit
omoliyyatlar1 edo bilor.

8.6.2.1. Taksit amaliyyatlar1 ¢arcivasinda: Kart vasitosilo aparilan heor bir taksit ameliyyati, amaliyyatin
aparildig1 Opsiyaya uygun aylarin sayina béliinorak, ayliq borabar hissolorlo donilir. Miistori bu Umumi Sartlor
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ilo tanzimlonan 50 AZN-don yuxar1 nagdlagdirma vo nagdsiz 6donis formasinda edilon omaliyyatlar1 Bankin
Mobil Bankg¢iliq Xidmatinin xiisusi bdlmasindan taksitlors bdle bilar.

Nagdlasdirma iizra yalniz, ATM vasitasilo nagdlasdiran amaliyyatlar opsiyaya uygun, aylarin sayina Miistori
tarafindon boliinorak taksitlo ddanils bilor. Bii ciir amaliyyatlar minimum 3, maksimum 24 ay miiddotins taksits
boliine bilor. Taksits bdliinon miiddstden asili olmayaraq hor ay {iglin imumi amsliyyat moblogino miivafiq
Razilagsmada geyd olunan faiz hesablanaraq 6donilir. Nagdlagdirma zamani1 Miistoridon Bank tariflorino uygun
komissiya haqqi tutulur, tutulan komissiya, kredit xotti iizro istifado edilmis vo glizost miiddotindo sayilan
omoliyyat kimi hesab edilir. Miistori torofindon nagdsiz 6donis sayilan Kart vasitosilo mallarin vo xidmatlorin
doyorinin Pos Terminal, Mobil totbiq, texniki vasitolor vo ya internet vasitosilo 6donislorin edilmosi
omoaliyyatlari, minimum 3 maksimum 36 ay miiddatine, imumi moblags miivafiq Razilasmada qeyd olunan har
ay ticlin hesablanan slavo komissiya vo ya komissiyasiz sortils taksitlora boliina bilor. Miistori amaliyyat edondon
sonra , amoliyyatin Bankin omaliyyat sistemindo oks olundugu giindon, 7 toqvim giiniindon gec olmayaragq,
omoaliyyat mablogini Bankin Mobil Bankg¢iliq totbiqi vasitasils taksitlora bols bilar.

8.6.2.2. Qeyri-taksit amaliyyatlar: ¢ar¢ivasindo Miistori ham nagd, ham do nagdsiz amoliyyatlar eds bilor.
8.6.2.2.1. Miistorinin nagdsiz omoliyyatlar {izro isifado edilmis pul vosaiti gilizost miiddoti orzindo tam
odonildikdo, istifado edilmis mobloga faiz hesablanmur. Istifado edilmis moblog giizost miiddati orzinda natamam
0donildikds vo ya timumiyyatlo 6donilmadikds istifads edilmis moblogo vo ya 6donilmomis hissasine miivafiq
Razilagdirma ilo nozords tutulmus kredit xottinin illik faiz doracasilo giindslik faiz hesablanir.

8.6.2.2.2. Miistori ayrilmig kredit xotti limitinin 100 faizi qoder nagdlagdirma omoliyyati edo biler, lakin
komissiya vo nagdlagdirma mablagi ilo birgs ayrilan kredit xatti limitindan ¢ox ola bilmoz.

8.6.3. ATM vasitasilo nagdlagsdirma, POS-terminal vasitasilo nagdlasdirma, “card to card” amoliyyati aparilmasi,
habelo onlayn 6doms vasitesilo kredit, kredit kart1 vo ya diger bank hesablarina 6danislor iizro omoliyyatlara
giizost miiddati totbiq olunmur vo amaliyyatlar bank sistemindoe oks olunan andan miivafiq Razilasmada nazordo
tutulan qaydada illik faiz doracasilo giindslik faiz hesablanir.

8.6.4. ATM vasitosilo nagdlasdirma amaliyyati istisna olmaqla 8.6.3. bandinds geyd olunan amaliyyat novlari
lizra taksits boliinms imkani verilmir.

8.6.7. Miistori kredit mablogini ay arzinds (“Xorclomo Miiddoti”) istifado eds bilor vo homin ayda aparilmis hom
taksit, hom do geyri-taksit amoliyyatlar lizro imumi ayliq borc mablaginin hesablanmast homin ayn son is glinii
(“Hesab Kosim Tarixi”) hoyata kegirilir.

8.6.8. Miistori torofindon hor ndvbati ay miivafiq Razilasmada gostorilon Son Odenis Tarixina hesablanmus biitiin
faizlor vo taksitlor iizro ayliq ddeniselor (bundan sonra “Ayliq 6danis moblogi”’) Banka ddonilmalidir. Son Odonis
Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericilikla geyri-is giinii hesab olunan giina diisdiikda, Son Odonis Tarixi miivafiq
qeyri-is giiniindon sonraki ilk is giinii hesab olunur.

8.6.9. Miistori bu Miigavilo iizro kartmane taksit kartinin 6donislorini laziminca icra etmodikdo, miivafiq
Razilagsmada nozords tutulmus qaydada gecikms faizi hesablanir.

8.6.10. Miistori ardicil olaraq iki dofs miivafiq Razilasmada talab olunan miiddstdo Ayliq 6donis mablogini tam
0domadikds, Bank torafindon birtorafli qaydada bloklagdirilir vo yalniz Miisteri torafinden tolob {izro borc
Odonildikden sonra blokdan azad edilo bilor. Miistari ayliq 6denisi 3 ay ardicil olaraq tam 6domadikds, bank
miistarinin kredit limitini logv eda bilar.

8.6.11. Kartmane taksit kartindan istifads etmoklo amoliyyatlarin aparilmasina gérs Bankin Tariflorins uygun
olaraq hesabin valyutasinda komissiya tutulur.

8.6.12. Miistorinin Kartmane taksit kartindan istifadasi naticosinde yaranmis Overdraft yarandigi glin Miistorinin
Bank qarsisinda digor borclart ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.6.13. Kartmane taksit kart1 vasitosilo amoliyyatlar hoyata kegirilorkon pul vesaitinin miivafiq mabloginin
silinma ardicillig1 asagidaki kimi miisyyon olunur;

8.6.13.1. Hesaba modaxil olunmus pul vosaitlori (soxsi vasait)

8.6.13.2. Ayrilmus kredit xatti lizro vasait

8.6.13.3. Bank sonradan bir torafli qaydada bu ardicillig1 doyise bilor
8.6.14. Kartmane taksit lizro 6donislor asagadaki qaydada hoyata kegirilir;
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8.6.14.1. Overdraft vo overdraftla bagli olan borcun 6donilmasi

8.6.14.2. Gecikon taksitin ayliq 6danisi lizre hesablanmis gecikmao faizin 6donilmasi

8.6.14.3. Vaxt1 catmis taksitlorin ayliq 6donislori lizro komissiyalarin 6denilmasi

8.6.14.4. Qeyri taksit omaliyyatlari iizrs faizlorin 6donilmasi

8.6.14.5. Vaxti catmis taksitlorin ayliq 6donislori lizro 9sas moblaglorin 6donilmasi

8.6.14.6. Gilizost miiddotindo olmayan asas borcun ddonilmasi

8.6.14.7. Gilizost miiddatinds olan asas borcun ddonilmasi

8.6.14.8. Taksit omaliyyatlari iizro ndvbati aylarin ddanislori (tarix ardicilligina gora)

8.6.14.9. Miistori bu Miiqgaviloni imzalamaqla raziligini bildirir ki, sadalanmis kredit 6donislorin ardicilligi
golocokdo Bank torafindon doyisdirils bilar.

8.6.15. Miistori miivafiq Razilagsma ilo miioyyon edilmis miiddotlords kredit lizro 6donislori Bankin Mobil
Bankeiliq Xidmatlorinds “Ayliq 6denis” qrafasinda, 6donisin edildiyi giin,oks olunan mablogi Banka 6domalidir.
Bu miiqavils ilo Bank Miistoriys ayliq borcu haqqinda elekron molumatlarin géndorilmasi kimi 6hdolik dasimar.
8.6.16. Miistorilor torofindon Kartmane taksit kart1 vasitasilo omoliyyatlar aparilmasi zamani bore, miivafiq
omoaliyyatin Bankin amasliyyat sisteminds oks olundugu anda yaranir.

8.6.17. Miistori torofindon borc iizra kredit ddonislori, vasaitin Bank amoliyyat sisteminds oks olundugu giin
hesab edilir.

8.6.18. Kartmane taksit kart1 vasitosilo kart hesabinin valyutasindan forqli valyutalarda aparilan amaliyyatlar
zamanl omoliyyat tarixindo olan valyuta mozonnosi vosaitin hesabdan silindiyi tarixde olan valyuta
mazannasindan farqli ola bilor. Bu ciir hallarda, valyuta mazennosinin doyismasi naticasinds yaranmis zarara
gora risk Miistorinin lizarine diigiir. Kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada 6donis amaliyyati aparildiqda
konvertasiya Bankin omoliyyat giinii {i¢iin elan etdiyi miibadilo mozonnasinog asason aparilacaqdir.

8.6.19. Umumi sortlorin 8.4.16. bandinds qeyd olunan hallar bas verdikdo Bank kredit iizro borc 6hdoaliklorini
vaxtindan qabaq tolob eda bilor.

8.6.20. Kredit iizro 6hdaliklor vaxtinda icra edilmadikdo Bank Miistorinin diger hesablarindan akseptsiz qaydada
vasaiti silmokls kredit {izro borca yonalds bilor. Bu zaman kart hesabi ilo vasait silinon hesab forqgli valyutada
olduqda, veosait Bankin omoliyyat giiniino elan olunmus miibadilo mozonnosi ilo konvertasiya edilib kredit
borcuna yonaldilir.

8.6.21. Bu Umumi sortlorin 8.4.17.-8.4.25. bondlorindo qeyd edilonlor Kartmane taksit karti iizro kreditin
ayrilmasi va 6hdsliklorin icras1 zamani tatbiq olunur.

8.6.22. Kart hesabinda Miistorinin soxsi vosaiti olduqda, sado kartlar iizro homin vasaitin minimum 100AZN
maksimum 10000 AZN olan hissasine illik 4%, Premium kart olduqda iso minimum 100AZN maksimum
50000AZN olan hissasina illik 6% faiz hesablanir. Bu Bankin hiiququdur, vazifosi deyildir. Bank miivafiq
faizlorin hesablanmasini bir torofli qaydada dayandira vo ya faiz sortlorini artira, azalda bilor. Faizlorin
hesablanmasi, ddonilmasi va hesablamanin dayandirilmas: Umumi sortlorin 8.5.2.-8.5.7. bondleri ilo tonzimlonir.
8.7. Kartmane karti iizra Bank asagidakilar: 6hdasina gotiiriir:

8.7.1. Bank torofindon nozords tutulan say hoddini agsmamaq sortilo, Miistori Kartmane hesab1 a¢dig1 giinden
sonraki 3 (ii¢) is glinii orzindo Kartmane kartini ona togdim etmok;

8.7.2. Hesabda olan moblogs giindolik gaydada miivafiq Razilagsmada gostorilon faizlorin hesablanmasini vo hor
ayin son i glinii ay orzinds hesablanmis faizlorin kapitallagsmasini tomin etmok;

8.7.3. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin
maneasiz olaraq Kartmane hesabindaki mablogdon istifadesini tomin etmok vo ondan hesaba qoyulan yeni
mobloglori qobul etmak;

8.7.4. Miistorinin miiraciati ilo Kartmane kartindan istifado zamani1 bas vermis anlasilmazliglarin arasdirilmasina
vo aradan qaldirilmasina say gostormak;

8.7.5. Miistorinin Kartmane kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda arizasine asason Kredit karti {izro
omaliyyatlar1 bloklagdirmag;
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8.7.6. Miistoriyo aid bank sirri toskil edon moslumatlarin Qanunvericiliya vo Miiqaviloys uygun olaraq
gorunmasina tominat vermok;
8.7.7. Miistorinin miiracioti ilo Bonuslarin hesablanmasi {izro hesabdan ¢ixarist Miistorinin 6ziino vo ya
etibarnamo osasinda niimayandosing vermok.
8.8. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:
8.8.1. Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin (Kredit mablogi, {izorino hesablanmis faiz vo corimalor,
xidmat haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6donilmasini tolob etmok;
8.8.2. Miistorinin Bank qarsisinda yaranmig O6hdoliklori iizro vasaitlori geyd-sortsiz Miistorinin hesabindan
silmak vo onun amak haqqina, habels diger omlakina yonoltmak;
8.8.3. Bank torafindon miioyyon edilmis Kredit gortlori pozuldugda ve ya Miistari borcunu vaxtinda 6domadiyi
taqdirde Miistoriye Kartmane kartin1 Banka qaytarmagq tolobi ilo bildirig gondormak;

8.8.4. Asagidaki hallarda 6z miilahizosine asason, Kartin istifadasini birtorafli qaydada dayandirmaq vo/va ya
Kart1 bloklagdirmaq va/va ya logv etmok:
8.8.4.1. Miistori ardicil olaraq iki dofo Son Odonis Tarixinadok kartmane kredit kart1 {izro minimum &donisi,
kartmane taksit lizra is9 ayliq borc mablaginiddemadikds kredit kart1 bloklasdirilir;
8.8.4.2. Kartmane kartinin istifadasi tizro har ndvbati ilde xidmat haqq 3 (ii¢) ay arzindo 6donilmadiyi halda kart
bloklasdirilir;
8.8.4.3. Kartmane kartinin istifadesi iizra 6 (alt1) ay orzindo xidmet haqqi 6donilmodikds iso kart logv edilir;
8.8.4.4. Miistori torofindon Kartdan pul kogiiriilmasi, habelo biznes mogsadils istifads edilmosi agkar edildikds;
8.8.4.5. Bu Umumi sortlords nozords tutulmus digor hallarda.
8.8.5. Bank bu Umumi Sortlorin 9.29-cu bondindo qeyd edilmis hallarda bu Miigaviloys xitam verilib
verilmomosindon asili olmayaraq Kreditin hesablanmis faizlorlo birlikde vaxtindan avval gaytariimasini
Miistoridon tolob etmoak;
8.8.6. Miigavilodo, Qanunvericilik vo Qaydalarda nozordo tutulmus hallarda Miistoridon Miiqavilo tizro
ohdaliklorinin icrasini tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta vo s.), habelo mdvcud olan tominatin
doyisdirilmasini tolob etmok;
8.8.7. Miigavilo miiddoti basa catdiqda va ya har hansi bir sababdon Miiqavilo lagv edildikda, habelo bu Umumi
Sortlordo vo/vo ya miivafiq Razilagmalarda nozords tutulmug digor hallarda Kartmane hesabinda olan pul
vasaiting faiz hesablamamagq;
8.8.8. Bankin Internet Sohifasindo va/ve ya Bankin toklif edocoyi digar onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu ilo
Miistorini malumatlandirmaqla qanunvericiliyin tolablori nazors alinmaqla Kartmane mohsuluna totbiq olunan
Bankin gostordiyi Xidmatlorlo bagli miivafiq bankdaxili qayda/sertlor va tariflor/xidmat haqqr/komissiyalarda
birtarafli qaydada doyisiklik etmak;
8.8.9. Miistorinin Bank qarsisinda iizorino gotiirdiiyli borc 6hdoliklari, habels istonilon asasla yaranmig digor
ohdaliklari tizra gecikdirilmis mablaglori va faiz borclarini, corimolori, hamginin Miiqavils ilo miioyyon edilmis
komisyon haqlarmi, tominat qismindo rosmiloasdirilib-rosmilogdirilmomosindon asili olmayaraq, akseptsiz
qaydada Kartmane hesabindaki vosaitdon silmak;
8.8.10. Kartmane hesabinda olan pul vasaitina dair Miigterinin maneasiz sarancam vermok hiiququna garantiya
vermaklo bu vasaitdon istifado etmok;
8.8.11. Bu Umumi Sortlorin 8.8.4-cii bandinds nozords tutulan hallardan biri bas verdikdo, 6z miilahizasina
osason, miivafiq Razilasmaya birtorofli qaydada xitam vermak;
8.8.12. Qanunvericiliyin toloblarine uygun olaraq Miisterinin raziliginin alinmasi ils Miistoriys aid fordi vo bank
sirrini togkil edon malumatlar1 Miigavilonin icras1i mogsadi ila calb etdiyi tiglincii toraflora vermak;
8.8.13. Miigavilodo nozordos tutulmus hallarda Miiqavilodo nozordo tutulmus sortlori, limitlori, tariflori vo s.
qanunvericiliyin talablari nazars alinmagla birtorafli qaydada doyisdirmak;
8.8.14. Miistorinin cinayat yolu ilo alde edilmis pul vasaitlorinin va ya digor amlakin leqallasdirilmasia vo
terrorculugun maliyyolosdirilmosino qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
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toloblorini pozmasina dair hor hansi bir siibha olduqda, Kartmane kartini1 bloklasdirmaq, dondurmaq, arasdirma
aparmagq, sanadlor tolob etmak va ya hor hansi limit totbiq etmok vo/ vo ya Kartmane hesabini baglamag;
8.8.15. Miiqavilonin miiddati bitdikds va/va ya har hansi bir sabobdon Miiqaviloys xitam verildikds, Kartmane
hesabini baglamag;

8.8.16. Miiqavilodo nozords tutulmus Bonuslarin hesablanmasi qaydasi vo sortlorini birtorafli qaydada
doyisdirmak, Bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq, habelo Miiqavilode nozordo tutulmus hallarda
hesablanmis Bonuslar1 logv etmok;

8.8.17. Miiqavilads vo miivafiq Razilagmalarda nozords tutulmus digor hiiquqlarini hoyata keg¢irmok.

8.9. Miistari asagidakilari 6hdasina gotiiriir:

8.9.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mabloglori 6domaok:

8.9.1.1. Miigavilo miiddati arzindo Kartmane kartindan istifads naticasinds yaranan asas borclari;

8.9.1.2. Mohsuldan asili olaraq Son Odonis Tarixinodok Minimum Odanislori vo Ayliq 6denislori;
8.9.1.3. Nagd va ya nagdsiz istifadays gdoro amasliyyatin tarixindan etibaran yaranan borc iizrs faizlori;
8.9.1.4. Kartmane kartindan (osas vo olavo) istifado etmokls, o climlodon, iiclincli soxs torofindon, aparilan
omoaliyyatlardan irali golon mablaglori;
8.9.1.5. Miigaviloyo uygun olaraq hesablanmis corimo faizlorini;
8.9.1.6. Miigaviloyo vo Bankin Tariflorino Bankin komissiyalarini;
8.9.1.7. Miistori, eloco do tiglincii soxslor torofindon Kartmane kartindan qanunsuz istifado olunmasinin garsisinin
alinmasi ilo bagl Bank torafindon ¢okilmis faktiki xorclori;
8.9.1.8. Odonislor {izro osassiz etirazlara géro Bank torofindon aparilan arasdirmalara gora tutulan komissiyalari.
8.9.2. Miigavils ilo nozards tutulmus hdsliklari yerins yetirmadiyi halda ¢akilmis mohkoma, pogt va s. xarclarini
Banka 6domak;

8.9.3. Hor hansi sobab iiziindon Kartmane karti logv edildikds va ya onun istifade edilmasi dayandirildiqda, Karti
Bankin miivafiq xobardarliq tarixindon 30 (otuz) taqvim giinii arzinde Banka qaytarmaq, habels itirilmis
Kartmane kart1 tapildiqda derhal Banka molumat vermok va Kart1 Banka qaytarmagq;

8.9.4. Kartmane kart1 ilo aparilan biitiin omaliyyatlar ilizro biitiin sonadlori kartlarin baglandigr vo ya
miiddotinin qurtardig1 andan on az1 1 (bir) il oarzinds saxlamaq vo onlar1 miibahisali masalolorin tonzimlonmasi
iciin Banka toqdim etmak vo Bankin sonad va geydlerini, eloco do buna dair bank proqrami molumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi gqabul etmak;

8.9.5. Kartmane kart1 itdikds vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994 12 133) vo
Azoricard Prosessing Morkozino (+994 12 5984697), Kod Soziinii bildirmoklo xobor vermok vo Karti
bloklagdirmagq;

8.9.6. Miigavilods geyd olunan némralors molumat verilona godor, homginin bu molumat verilon andan 30 (otuz)
giin arzindo Kartmane kart1 ilo, o ciimlodon, miivafiq kartin PIN kodundan istifads edilorok iiciincii soxslor
tarafindon aparilan biitiin amoliyyatlara géra masuliyyet dasimag;

8.9.7. Kartmane hesab1 baglanmamisdan ovval aparilmis omoliyyat bas vermis texniki problemlor naticosindo
Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa va bu molumat Kartmane hesab1 baglandig: tarixdon ilk 30 (otuz) toqvim
giinii arzinds pul vasaitinin ¢atismazligi molum olarsa, ¢catigmayan pul vasaitini Bankin ilk talabi ilo qaytarmagq.
8.9.8. Miigavilado nozords tutulmus digor 6hdoliklorini icra etmok.

8.10. Miistari asagidaki hilquqlara malikdir:

8.10.1. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miiqavilade nozaords tutulmus hallar istisna olmaqla, Kartmane
hesabina pul qgoymaq ve maneasiz olaraq hamin mablogdan istifade etmak;

8.10.2. Kartmane kartindan istifado zaman1 birbasa Bankin togsiri naticosindo bas vermis anlasilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmak;

8.10.3. Miigavilodo nozordo tutulmus gqaydada vo sortlorlo Kartmane hesabi iizro faizlorin hesablanmasini
dayandirmaq veo ya barpa etmok va faizlorin hesablanmasi barade Bankdan malumat almag;

8.10.4. Kartla omaliyyatlar zaman1 Miiqavilads nazars tutulmus qaydada malumatlandirilanadok, Banka moxsus
ATM va POS-terminallardan toyin olunmus xidmat haqqr 6domakls istifads etmak.

30

& Rabitabank Miistori__



9. Nagd kreditlorin verilmasi
9.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinde nozords tutulmus qaydada Aksept edildikdon sonra
Bank Miistoriys mogsadli istifads, qaytarilmaq, miisyyan miiddoto vo faizlor 6donilmok osasinda nagd kredit
vera bilor, Miistori iso bu Miigavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada kreditdon istifado etmoli, habelo
krediti, kredito hesablanmis faizlori, komissiya haqqi ve digor 6donislori Banka 6domalidir.
9.2. Kreditin valyutasi, mablogi, mogsadi, miiddati, faizi, gecikdirilmo faizi vo planlasdirilmig faktiki illik faiz
daracesi miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir.
9.3. Kreditin verilmasi vo geri qaytarilmas1 Miistorinin Bankda ac¢ilmis bank Hesabi vasitosilo hoyata kegirilir.
Kredit xottinin limiti dedikds, toraflor Miistorinin hesabinda maksimal miimkiin olan borc qaligini nazards
tuturlar.

9.4. Kreditdon istifade miiddati dedikds, kredit vasaitlorinin Miistoriys verildiyi vo onun miivafiq bank hesabina
kogtirtildilyli andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadsk olan
miiddot hesab edilir.

9.5. Kredit iizra faizlor kreditin Miistoriys verildiyi giindon (homin giin daxil olmagqla) hamin vasait mabloginin
Banka tam 6donildiyi giino qodor hesablanir va tutulur. Miistori krediti uzadilmis omoliyyat giinii (is gilinii) hesab
olunan vaxtda aldiqda, kredit {izro faizlor ndvboti amsliyyat giiniindon (is giiniinden) hesablanmaga baslayir.
9.6. Kredit vosaitindon istifade miiddatinin aximi1 Miistorinin Hesabina pul vesaitinin kogiiriildiiyii toqvim
tarixindon baglayir.

9.7. Miistori hesablanmis kredit faizlorini vo osas borc qaligini Kreditin Odonis Codvalino asason ddomoyi
Ohdasine gotiiriir. Kredit borcunun asas borc hissosi miiddstinin son giiniinadak (sonuncu giin daxil olmaqla)
ddonilmolidir. Miisteriys Miiqavila osasinda verilon hor ayr1 kredit {izro ayr1 Kreditin Odanis Codvali verilir.
9.8. Bankin Miistorinin bank hesablarinda olan vasaitlori istonilon an akseptsiz qaydada Banka olan kredit
borcunun, o ciimlodon Kreditin Odanis Codvali iizra gecikmo borcunun, habelo vaxt: kegmis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizinin vo digor toloblorinin 6donilmasine yonsltmok hiiququ vardir. Bu
halda Miistorinin oslava razilig1 talab olunmur.

9.9. Makro-iqtisadi, prudensial vo nazarat doyisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomaosino vo
yaxud, imumiyyatlo verilmomasino gore Bank mosuliyyat dagimir.

9.10. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina osason kociirdilkdon sonra onun hor hansi sobobdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda ¢atmamasina goro Bank mosuliyyat dagimair.

9.11. Borc iizra aldos edilmis vasaitlorin silinmasi asagidaki ardicilligla aparilir:

9.11.1. Hesablanmis gecikdirilmo faizlori, xorclor silinir;

9.11.2. Hesablanmais faizlor silinir;

9.11.3. Osas mablog silinir.

9.12. Bu Miiqavils tizro verilmis Kreditin miiddoti bitdikds vo Miistori kredit borcunu 6domodikdo, Kreditin

O0donilmoyon asas mablogi ti¢iin illik faiz dorocasino 5 (bes) faiz bondi slave edilmoklo hesablanan moblogdon
cox olmamagq sortilo gecikdirilms faizi hesablanir. Bu halda Bank torafindon slava dobbas pulu (corims, penya),
komissiya vo ya digor formada hor hanst 6donis tolob edilmir. Gecikdirilmo faizlori 180 giindon artiq
hesablanmur.

9.13. Miistori vo ya onun xeyring ti¢lincii soxs torofindon ddonilon pul vosaiti ilk ndvbads Bankin xarclorinin,
komisyon haqqin vo ona doyan zorarin, ikinci névbado ddonis tarixing olan hesablanmis gecikdirilmas faizi, osas
borc iizro hesablanmis faiz (aylar iizra ardicilliqla), asas borca (aylar {izro ardicilliqla) yonaldilir. Bu zaman
0donis giinlino olan cari borcdan (xorc, komisyon haqq, zoror, gecikdirilmo faizi, hesablanmig faizlor, kredit
mobloginin 6donis giinlino ddonilmali olan hissasi) artiq vosait miistorinin hesabinda galmagla, novboti hisso
lizro bu Sortlor Toplusunda nozords tutulmus qaydada 6donislorin icrasi ii¢lin saxlanilir. Miistori artiq vosaitin
digor hiiquqi vaziyyatini miioyyon etmok moagsadilo Banka miiraciot edo vo Bankin razilig1 ilo 6donis ardicilligini
miioyyon etmoklo hamin veosait lizra soroncam hiiquqlarini icra eds bilor. Miioyyan edilmis ardicilliq Bank
torofindon doyisdirilo bilor. Bu yarimbondds aylar {izro ardicilliq dedikds, gecikmo bas verdiyi tarixden
(baslangic tarix) 6donis tarixina (son tarix) dogru hesablanma nozords tutulur. Qabagcadan 6donis edilon zaman
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Odonisin miiddoti doyisilmir vo “Kreditin 6donis codvali” yenidon hesablanmir. Lakin, Borc alanin miiraciati
osasinda “Kreditin 6danis cadvali” yenidon hesablanaraq, Borc verans toqdim edils bilar.

9.14. Qabaqcadan 6donis edilon zaman 6donisin miiddoti doyismir vo Kreditin Odenis Cadvali yenidon
hesablanmir. Lakin Miistorinin miiracioti osasinda Kreditin Odonis Cadvali yenidon hesablanaraq ona togqdim
edils bilor.

9.15. Bankin hiiquqlar:

9.15.1. Miistori torofindon kreditdon moagsadli toyinatina uygun istifade edilmasini tolob etmok, tosdigedici
sonadlori tolob etmak, kreditin istifado edilmosino nozarati hoyata kegirmok;

9.15.2. Kredit xatti miiddati orzinds istonilon vaxt Miistorinin maliyya va tasarriifat voziyyati ils slagodar va ya
kreditin Miistori torafindon moqgsodouygun istifadesini yoxlamaq Tligiin yoxlamalar kegirmok (lakin bels
yoxlamalar1 hoyata kegirmok vozifosi vo ya 6hdoliyi yoxdur);

9.15.3. Miistarinin razilig1 olmadan ganunvericiliys uygun olaraq bu Miiqavils iizra hiiquglarin1 gismen va ya
tamamils ti¢lincii soxsloro vermak;

9.15.4. Miiqaviloadon irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo olagodar krediti
hesablanmis faizlor, corimo vo bu Miiqaviloys asason ddonilmasi nozords tutulan digor mobloglor ilo birlikdo
qaytarilmasini, doymis zorarin, o ciimlodon aldon ¢ixmis faydanin 6donilmasini tolob etmak;

9.15.5. Sigorta sirkotlori torofindon Miistorinin xeyrino sigorta ddonislori hoyata kecirildikdo, homin vosaitlori
Miisterinin bu Miiqavils lizra Bank qarsisinda yaranan pul 6hdasliklorinin 6donilmasine yonaltmak;

9.15.6. Miiqavils iizra 6hdaliklor va vazifalar yerina yetirilmadikds va ya laziminca yerina yetirilmadikdas, girova
goyulmus omlaka tolob yonoaltmok;

9.15.7. Kreditin tominat1 olan amlakin bazar doyori shomiyyetli doracads pislosdikds vo ya digor sobablor
lizlindon qiymoti asag1 diisdiikdo, homin omlakin digor omlakla ovoz olunmasini, borpa edilmosini, artirilmasini
va / va ya olavae amlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini talab etmak;

9.15.8. Miistori torofindon bu Miiqavilo tizro kredit 6donislori gecikdirildiyi halda, is giinlori orzinds saat
09.00dan 20.00-dok Miistorinin yasayis, is vo biznes yerino sofor etmok, Miistorinin malum iinvanlarina moktub
tinvanlamaq vo Miistarinin toqdim etdiyi alage ndmralari vasitasilo gecikma barads xabordarliq etmok;

9.15.9. Yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmasi {igiin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya tolob olunan
sonadlori togdim etmadikde vo ya bu Miiqavils iizro Miistori digor dhdaliklorini pozduqda, corimelor totbiq
etmok, habelo 6hdoliklorin vaxtindan ovval icra edilmosini Miistoridon tolob etmok;

9.15.10. Miistori bu miivafiq kreditin miiddeti orzinds vo/va ya sababindon asili olmayaraq miiddsti bitdikden
sonra Miigavilonin sortlorini yerino yetirmodikds vo Banka borcu (borc dedikdos, miigavilonin sortlorine uygun
olaraq, osas borc, faiz, gecikdirilmo faizi vo Bankin ¢okdiyi digor xorclor, habelo texniki sohv noticosindo
kogiiriilmiis vosaitlor nozordo tutulur) oldugda, miivafiq borc mablogini Miistorinin Bankda olan istonilon
hesablarindaki pul vesaitlorindon birtarafli olaraq akseptsiz qaydada silmak;

9.15.11. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozorde tutulan hallarda Miiqaviloys vo ya
miivafiq Razilagmaya xitam verilib-verilmomasindon asili olmayaraq kredit/ kredit xotti lizro borcun
hesablanmis faizlorls birlikds vaxtindan avval qaytarilmasin1 Miistoridon tolab etmak.

9.16. Bankin vazifalari:

9.16.1. Miistori torofindon kredit xotti lizra borcun vo hesablanmig faizlorin 6denilmasinin ugotunu aparmag;
9.16.2. Miistarinin talabi ilo onun 6z iizorina gotiirdiiyli 6hdsliklorin tam va ya qisman yerino yetirilmasi barada
sonad toqdim etmok.

9.17. Miistarinin hiiquqlari:

9.17.1. Bank torafindon tolob edilon miivafiq sanadlor, o climlodan kreditin tominati barade Bankin toloblarine
cavab veran sonadlor toqdim edildikdon sonra, bu Umumi sortlorin 4.31-ci bandindoki hallar mévcud olmadiqda
Miiqavilays uygun olaraq kredit mablogini Miigavils ilo miioyyan edilmis qaydada almagq.

9.18. Miistarinin vazifalori:

9.18.1. Bankin xeyrino girov qoydugu (vo/va ya liglincii soxsin qoydugu) omlaki vo digor omlakini, 6z miilki
6hdoliklorini vo onunla Miiqavils (ipoteka, girov, zaminlik vo s.) baglayan ii¢lincii soxslorin miilki 6hdoliklorini
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Bankin tolobino osason 2 (iki) is giinii miiddatinds 6ziiniin, yaxud ii¢lincli soxslorin vosaiti hesabina miivafiq
sigorta sirkotinda sigorta etdirmok;

9.18.2. Miiqavilo baglandiqdan sonra 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq tolob olunan miivafiq sigorta
miigavilalorini, sigorta miigavilalorinin miiddstinin basa ¢atmasina on az1 30 (otuz) giin galmis miiqavilolorin
miiddatinin uzadilmasini va ya yeni miiqavilolorin imzalanmasini tosdiq edon sonadlori Banka toqdim etmok;
9.18.3. Ogor hazirki kreditin tominatla verilmasi nozaords tutulmusdursa, kreditin tominati barade sanadlori (o
climlodon, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miigavilalori, homginin Bank torofindon tolob edildikde bu
Miigaviloyo uygun sigorta sonadlori) hazirki Miigaviloys, Bankin toloblorino vo ganunvericiliys miivafiq
qaydada rosmilogdirmak, girov vo ipotekanin sigortalanmasini vo miivafiq hallarda dovlst geydiyyatinin
aparilmasini tomin etmak vo Banka taqdim etmak;

9.18.4. Kreditin Odonis Codvelindo nozords tutulmus miiddatlordo kredit iizro hesablanmus faizlori vo
gecikdirilmo faizlorini, habels tarifloro uygun olaraq komissiya haqglarini, ¢ixaris vo arayislarin Miistoriyo
verilmasi va ya Miistorinin adindan gondarilmasi iizra xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq 6domok. Miistori
geyd edilon molumatlari miigavilo miiddstindo 6donis grafiki soklindo oldo etmok istodikdo kreditin 6donis
grafiki kagiz dasiyicida toqvim ili orzinds iki dofa, digor davamli dasiyicida iso istonilon zaman 6donissiz olaraq
oldo edo bilor. Kreditin 6donis qrafikindo hoyata kegirilmoli olan 6donislor, belo 6donislorin miiddatlori,
Odonislarin strukturu, o ciimladen illik faiz doracasi lizra hesablanmis faizlor va totbiq olunan digar slava xarclor
gostarilir;

9.18.5. Bank 6hdaliklorin icrasini vaxtindan avval tolob etdikds krediti hesablanmis faizlor, komissiya, miivafiq

halda gecikdirilma faizlori vo doymis zarar ilo birlikde qaytarmaq;

9.18.6. Kreditin magsadli tayinatina uygun istifado edilmasini tasdigloyon maliyys vo digor sonadlori Banka
toqdim etmak;

9.18.7. Krediti mogsadli toyinatina uygun istifado etmok, istifado eds bilmodikds iso, bu barodo Banki dorhal
molumatlandirmagq;

9.18.8. Bu Miiqavilo iizro borcun 6donilmasing vo ya tominata monfi tosir gdstors bilocok hallar barads Banki1
yazili suratdo dorhal molumatlandirmag;

9.18.9. Bankin razilig1 olmadan bu Miiqaviloys asason ona maxsus hiiquqlar1 vo 6hdslikleri tiglincii soxslora
vermamak;

9.18.10. Kreditls bagli olan biitiin amaliyyatlar1 Bank vasitasils aparmagq;

9.18.11. Bank miiraciat edarss, Miiqavils lizro 6hdoliklorin icrasina nozarat etmasi va yerlosdiyi binalarda vo
orazilordo Bankin omokdaslar1 torafindon yoxlamalar kegirilmasi tigiin Banka biitiin goraiti yaratmagq.

9.19. Borcun mahkoma qaydasinda vo ya notariusun icra geydi osasinda tutulmasi ilo bagl iddia orizssinin
(erizonin) verilmasi, mohkoma gorarinin (icra qeydinin) qabul edilmasi faizlorin vo gecikdirilmo faizlorinin
hesablanmasin1 dayandirmuir. Faizlor vo gecikdirilmo faizlori ganunvericiliyin talablori nozers alinmaqla
mohkama gorari (icra qeydi) tam icra olunanadok hesablanir.

9.20. Bankin hiiququ var ki, icra sonadinin alinmasi {i¢iin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadok faizlori vo gecikdirilma faizini Miiqavilods gostorilon qaydada hesablasin vo 6donilmasini
Miistoridon tolob etsin, habelo icra sonadinin alinmasi iiclin miiraciot edildikdon sonra icra sonoadi tam icra
olunanadok olan miiddot orzindo hesablanmis faizlorin vo gecikdirilmo faizlorininMiistoridon tutulmasi
mogsadilo mohkomaoyos vo ya icra geydi almagq ii¢lin notariusa miiraciot etsin. ©gor Miistori Miiqavilo asasinda
gotilirdiiyii kreditin sortlorini pozarsa va buna géro Bank borcun tutulmasi il bagli mehkomays va ya icra qeydi
almagq ticlin notariusa miiraciot edorso, is lizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddst orzindo hesablanmis
faizlori, gecikdirilmo faizi vo borcun tutulmasi ii¢iin Bank torafindon ¢okilmis miioyyon xorclori Miistori 6ziiniin
borcu kimi etiraf vo qobul edir vo miivafiq borcu Banka 6domayi 6hdesins gotiiriir.

9.21. Miiqavilods xorclor dedikdo, asagidakilar basa diisiiliir:

9.21.1. Bank torofindon Miistoriyo bu vo ya diger xidmotlorin gostorilmasi ilo bagli yaranmis haglar (o
hesablagsma-kassa, valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, maslohatlorin verilmasi va s.);

9.21.2. Bankin bu Miiqavilada gostorilon hiiquqlarinin hayata kegirilmasi ti¢iin ¢akilon xarclari, o ciimladen
Miisteri ilo aparilan yazigsmalarin, pogt-rabito xidmaotinin va telefon danisiglarinin haqqp;
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9.21.3. Bankin niimayondslarinin yoxlama va toftis yerlorine gedis-golis vo ezamiyyo xorclari;

9.21.4. Bankin toyin etdiyi miistoqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiquqsiinaslarin vo vakillorin vo diger
miitoxassislorin xidmat haqqi;

9.21.5. Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idars edilmosina, cari tomirino, sigortasina, satilmasina ¢okilon
xarclar;

9.21.6. Miiqavilonin icrast ilo bagli ¢okilon digar xarclor.

9.22. Miistorinin Bankda olan amanati ilo tomin edilmis kredit 6hdsliyi olduqda, agar har hansi bir asasla hamin
omanatlo bagli hiiquq miinasibatlorine xitam verilorsa va ya amanat Bankdan geri gotiiriilorss, Miistori miivafiq
kredit 6hdsliyini dorhal tam hocmdo Banka 6domoyi 6hdosino gotiirtir.

9.23. Kredit Miistorinin Bankdaki amanat hesabi ils tomin edildikds, Miistorinin amanatinin girov gotiiriilmasi
ilo bagh Bankla girov miiqavilssi baglanilir vo miivafiq eamanat hesab1 bloklasdirilir. Girovla bagli toroflor
arasinda yaranmig miinasibatlor ayrica girov miiqavilasi ils tonzimlonir. Kreditdon istifadoya goro hesablanmig
faizlor va ya kredit moblaginin asas borc hissasi, Bank torafindon girov predmeti olan omanatin faizlori va asas
moblogindon silinir.

9.24. Bank torofindon Miiqavils asasinda verilon kredit iizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin gecikdirilmo faizi
girov, ipoteka, zaminlik vo digor tominatla tomin edilmasi tolob edilo bilor. Miivafiq kredit {izro Miistorinin
ohdaliklarinin icrasinin tominati miivafiq Razilasmada gostorilir.

9.25. Qeydo alinmali tominati dovlet qeydiyyatindan kegirmok girov qoyanin vo Miistorinin vozifasidir.
Tominatin yalniz miivafiq geydiyyat orqanlarinda qeydiyyatdan kegirilmasi barads sonad toqdim edildikden
sonra Miiqavils {lizro kredit verilir.

9.26. Biitiin hallarda tominatin etibarsizlifina gors masuliyyat Miistorinin va girov qoyanin iizorina disiir.

9.27. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori asas Ohdsliyin sortlorini pozdugu andan tolobini tominat veranin
hesablarindaki pula tominat moblagi miqdarinda yonaltsin. Bankin tolabini 6domok iiclin Miistorinin amlaki
kifayot etmadikdo, Bank taminat veranin hesabindan pul vesaitini akseptsiz olaraq, 6z tolobinin qalan hissasinin
0donilmasina yonalds bilar.

9.28. Miistorinin Bank garsisindaki 6hdoliklori tam icra edilonadok vo Bankin toloblori tam hocmdo 6donilonadok
tominatlar tam hissado qiivvado qalir.

9.29. Bank bu Miigaviladon irali golon 6hdaliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticolons bilon
asagidaki hallarda verdiyi krediti hesablanmis faiz, komissiya vo miivafiq halda gecikdirilms faizi vo doymis
zararls birlikds vaxtindan avval qaytarilmasini Miistoridon tolob eds bilar:

9.29.1. Miistori ona verilmis kreditin va/va ya onun faizinin Kreditin Odanis Codvali iizra 6denisini 90 (doxsan)
giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirdikdo, yaxud kreditin vo/vo ya onun faizinin 6donilmasi miiddotlorinin
ardicil olaraq iki dofa pozduqda (90 (doxsan) giinden az olmamaqla);

9.29.2. Miisteri kreditdon miivafiq Razilasmada gostorilmis moqsadli toyinatina uygun istifads etmadikde vo ya
Miistori yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmasi {igiin sorait yaratmadiqda, tolob olunan malumatlari vaxtinda
vo tam olaraq Banka toqdim etmadikds vo ya Miiqavils tizro Miisteri digar 6hdaliklorini pozduqda;

9.29.3. Miistorinin amlak voziyyetinin shomiyyatli doracods pislosdikdo, o climlodon miigavils baglanilmazdan
ovval bag vermis vo miiqavils baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislogsmo Banka sonradan malum olduqda
vo ya Bankin Miistoriye hor hansi yanlis molumat vermasi sabobindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagini
giiman etmoyo asaslar olduqda;

9.29.4. Miiqavilo iizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasini tomin etmok ii¢iin baglanmis girov, qarantiya vo
zaminlik miiqavilasi Bankdan asili olmayan sabablordon etibarsiz hesab edildikds vo ya vaxtindan avval xitam
verildikda;

9.29.5. Miistori kredit {izro 6hdosliklorinin icrasinin tomin edilmasi tizrs vozifasini yerino yetirmodikdo;
9.29.7. Bu Umumi Sartlorin 8.4.16-c1 bondinds nazardo tutulmus hallarda;

9.29.8. Bankin cavabdeh olmadig: hallarla slagadar tominat itirildikdo, mohv oldugda, xitam verildikds va s.
hallarda vo yaxud tominatin doyari azaldiqda, o ciimladen qarantin vo ya zaminin amlak voziyyati oshamiyyatli
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daracads pislosdikde vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoys asaslar olduqda;
9.29.9. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miigavilade nazards tutulmus digoer hallarda.

9.30. Bank torofindon O6hdoliklorin vaxtindan ovval icra edilmosi tolobi irali siiriildiikde Qanunvericiliklo
miloyyon edilmis qaydada tolob Miistorinin omlakina yonosldilir. Bu gayda faizlorin vaxtinda 6donilmadiyi
hallara da samil edilir. ©gar girova qoyulmus omlakin satilmasindan alinan vasaitlor Miistorinin biitiin borclarini
06domirss, bu halda Miistori 6ziiniin biitiin amlaki ilo masuliyyat dasiyir.

9.31. Bank bu Umimi Sortlorin 9.29.5 vo 9.29.8-ci bondleri iizro kreditin vaxtindan avval ddonilmosini o halda
talob eda bilar ki, Miistori Bank torafindon talab irali siirtildiikdon sonra iki ay arzinds tominati avoz etmomis vo
ya alava tominat taqdim etmomis olsun.

9.32. Miistori krediti rogomsal qaydada rosmilosdirdiyi toqdirds, Toroflor arasinda baglanmis Razilagsmada digor
hal nazards tutulmayibsa, hazirki Umumi Sortlorin 9-cu bendinin miiddoalar1 rogemsal kredito do tatbiq olunur.

10. Avans krediti

10.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sertlorin 3-cii bandinda nozords tutulmus qaydada Aksept edildikden sonra
Bank Miistoriys acilmig oamok haqqi hesabina bagli kartina kredit limitinin (bundan sonra “Avans krediti”
adlandirilacaq) verilmosi, toyinati goxsi istehlak olan borpa olunan kredit xottinin ayrilmasi vo miivafiq
Razilagsmada nozordos tutulan digor bank xidmatlorinin gostorilmasi, Miistori iso ona ayrilmis Avans krediti lizro
borcun, ona hesablanan komissiyanin Banka geri 6donilmasi vo bank xidmatlori tizro Bankin daxili tariflorine
osason miioyyan edilon xidmat haqqr/komissiyalarin 6denilmasi lizre 6hdolik dasiyir.

10.2. Razilasma miiddoti basa ¢atdiqda, miiddot homin tarixo Bankda “Avans krediti” mohsulu {izro mévcud olan
sortlor (kreditin miiddati, komisyon haqqlari, /xidmat haqqi, kartin qaliq mablaginin doyisdirilmasi va s.) samil
olunmagqla qanunvericiliyin toloblari nozors alinmagqla uzadila biler.

10.3. Razilasmanin miiddati bitdikdo, Miistorinin Razilagma iizro Bank garsisinda icra edilmomis hor hans1 bir
6hdaliyi qalarsa, ©mak haqq1 kartinin miiddstinin bitib-bitmamasindaen asili olmayaraq, bu Miiqavile Miistorinin
Miigavilos iizra Bank garsisinda yaranmais biitiin 6hdoliklori tam hocmds icra edilonadok qiivvads galir.

10.4. Miistoriyo toklif olunan istonilon xidmaot lizra Bankin cari tariflori, xidmsat haqqr/komissiyalari, xidmat vo
mohsullariin sortlori, habels yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar1 barads on son malumatlar Bankin internet
sohifasinds va/va ya Bankin toklif edocayi diger onlayn resurslarda yerlosdirilir. Bank Miistoriyo toklif edilon
xidmat haqqi, miixtolif omoliyyatlar iizra limit, komissiya iizrs tariflora vo diger ddenislora birtarafli qaydada
olava va dayisikliklor eda bilor. Miistari tariflorda, limit vo komissiya haqlarinda va diger 6denislords, homginin
xidmat qaydalarinda va sortlorinds va sair doyisikliklorin mévcudlugunu har hansi bir amaliyyat aparmamigdan
ovval Bankin miivafiq filialinda, internet sshifasinds va ya rogomsal bankg¢iliq platformasinda miitomadi olaraq
yoxlamalidir.

10.5. Miistori ©moak haqqi hesabina dair soroncam vermok hiiququnu Bankin toklif etdiyi roqomsal banke¢iliq
kanallar1 vasitasilo reallagdira bilor. Miistarinin bu Miigavils vo miivafiq Razilasmada nozards tutulan tisullarla
hoyata ke¢irdiyi omoliyyatlar onun 6ziiniin saroncami hesab olunur, habels bu Miigavilodo gostorildiyi qaydada
va hallarda etdiyi biitiin tosdiglomalor onun soxsi imzasinin analoqu sayilir va yazili ol imzasina barabar tutulur.
10.6. Avans Kreditinin limiti Miistorinin amak haqqi moblagindaki artima/azalmaya, habelo bu Miigavils va
miivafiq Razilasmada nazards tutulmus digor hallara uygun olaraq qanunvericiliyin taloblari nozaere alinmaqla
artirila vo ya azaldila biler.

10.7. Avans mablogi birdefolik vo hissa-hissa istifads oluna bilor. Hisso-hissa istifads olunduqda hor istifads
olunan mablogs gors komissiya vo hor ¢ixarilan mablog li¢iin Giizost Dovrii ayri-ayriligda hesablanir.

10.8. Avans Kreditdon ilk istifads tarixindon etibaron kart hesabina novbati amokhaqqi madaxili zaman1 madaxil
olunan mablog ilk olaraq hesablanmis komissiyanin, daha sonra iso 9sas borcun 6donisine yonlondirilir.

10.9. ©mak haqqi kartina kdociiriilon Avans krediti moblogindon istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmasina
gora Bankin daxili tariflorine uygun olaraq hesabin valyutasinda diger komissiyalar tutula bilar.

10.10. Kredit digar valyutaya cevrilib verildikde Bankin 6z alqi-satq1 mazannasi asas gotiiriiliir vo bu halda Bank
Oziiniin miioyyon etdiyi miqdarda omaliyyat haqq tuta bilor. Xarici valyutada verilon Kredit iizra istonilon 6danis

Miistori torofindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis giiniino uygun Bankin miioyyon etdiyi mozonno
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izro manatla 6donilmalidir. Azorbaycan manatin xarici valyutaya qarst doyeri azalarsa, xarici valyutada olan
Banka 6donilmomis Kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizi vo digor xarclorin mabloglori
Bankin 6danis gilinline miisyyan etdiyi mazonna ils 6donilmalidir.

10.11. Bank asagidakilar1 6hdasina gotiiriir:

10.11.1. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinda, bu Miiqavilads vo Bankin daxili qaydalarinda nozardo
tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin maneasiz olaraq ©mok haqqi hesabindaki moblagdon istifadasini
tomin etmok;

10.11.2. Miistorinin miiraciati ilo ©mok haqqi kartinda olan soxsi vesaitinin, ham¢inin miistariys ayrilmig kredit
limitindan istifads zamani bas vermis anlasilmazliqlarin aragdirilmasina vo aradan qaldirilmasina soy gostormak;
10.11.3. Miistorinin ©mak haqq kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda arizasine asason Kredit kart1 tizra
omaliyyatlar1 bloklasdirmag;

10.11.4. Miistoriyo aid bank sirri togkil edon melumatlarin “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunun talablorini nazars almaqla qorunmasina tominat vermok.

10.12. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

10.12.1. Bu Miiqavilo vo miivafiq Razilasma osasinda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin
(Kredit mablagi, tizerins hesablanmis faiz va carimalar, xidmat haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6denilmasini
tolob etmok;

10.12.2. Bu Miigavilo vo miivafiq Razilasma iizro vaxti ¢catmis Odonislori ay orzindo hansi giin Avans
Kreditindon istifads olunmasindan asili olmayaraq ndvbati amok haqqr hesaba kegcirildiyi giin Avans Krediti
{izra yaranmis borc moblaginin Miistarinin avvalcadon razilig: tolob olunmadan akseptsiz qaydada tutulmagqla
omak haqqi mablogi hesabina tam hacmdos 6danilir.

10.12.3. Bu iimumi sortlorin 10.12.2-ci bandinds nozaords tutulmus halda ve qaydada ©moak haqqr hesabindaki
vasaitdon akseptsiz qaydada tutmagq;

10.12.4. Bank torofindon miioyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda
0domadiyi toqdirde Miistarinin yasadig1 va ya isladiyi tinvana borcu qaytarmagq tolobi ilo bildiris gdndermak;
10.12.5. Bu Umumi Sortlarin 9.29-cu bandindo nozerds tutulmus hallarda Kreditin hesablanmus faizlorla
birlikds vaxtindan avval qaytarilmasini Miistaridon talab etmak;

10.12.6. Bu Miigavils vo miivafiq Razilagmada, qiivvads olan normativ hiiquqi vo normativ xarakterli aktlarda,
habelo Bankin daxili qaydalarinda nozordo tutulmus hallarda Miistoridon bu Miiqavils vo miivafiq Razilagsma
tizra 6hdaliklorinin icrasini tomin edsn tominat (depozit, girov, sigorta va s.), habelo mévcud olan tominatin
doyisdirilmasini tolob etmok;

10.12.7. Miisterinin Bank qarsisinda tizerina gotiirdiiyli borc hdaliklari, habels istonilon osasla yaranmis digor
ohdaliklori tizro gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini, carimalori, hamginin bu Miiqavils ilo miioyyen
edilmis komisyon haqqglarini, tominat qismindo rosmilosdirilib-rosmilosdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada ©mok haqqi hesabindaki vasaitdon silmak;

10.12.8. ©mok haqqi hesabinda olan pul vasaitine dair Miistorinin maneasiz saroncam vermok hiiququna
qarantiya vermaklo bu vasaitdon istifads etmak;

10.12.9. Miistoriyo aid fordi vo bank sirrini togkil edon molumatlari bu Miigavilo vo miivafiq Razilagmanin icrasi
maogqsadi ilo calb etdiyi liclincii toraflors vermak;

10.12.10. Bu Umumi sortlordo vo Razilasmada nozorda tutulmus sortlori, limitlori, tariflori vo s.
qanunvericiliyin talablori nazors alinmagqla Birtorafli qaydada doyisdirmok;

10.12.11. Misterinin cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdiriimasina va
terrorculugun maliyyolosdirilmasino qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda ganunvericiliyin toloblorini vo Bankin
daxili qaydalarini pozmasina dair har hans bir siibho oldugda, ©mok haqqi kartin1 bloklagdirmaq, dondurmagq,
aragdirma aparmagq, sonadlar tolob etmok vo ya har hansi limit totbiq etmak va/ va ya hesabi baglamaq;
10.12.12. Qanunvericiliya zidd olmayan digar hiiquqlart hayata kegirmak.

10.13. Miistori asagidakilar: 6hdasing gotiiriir:

10.13.1. Qeyd-sortsiz Banka agagidaki mabloglori 6domok:
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10.13.1.1. Bu Miiqavils vo miivafiq Razilagma miiddoti orzindo ©mok haqqi kartindan Avans moblaginin
istifadasi naticasinds yaranan osas borclari;

10.13.1.2. Omok haqqi kartindan (osas vo olavo) istifado etmoklo, o climlodon, ligiincii soxs torafindon, aparilan
omoaliyyatlardan irali golon mablaglori;

10.13.1.3. Miistari, eloca do {iglincli soxslor torofindon omok haqqi kartindan qanunsuz istifade olunmasinin
qarsisinin alinmast ilo bagli Bank torafindon ¢okilmis faktiki xorclori;

10.13.1.4. Odonislor {izro osassiz etirazlara goéro Bank torofindon aparilan arasdirmalara goro tutulan
komissiyalari.

10.13.2. Umumi sartlor vo miivafiq Razilasma ilo nazordo tutulmus dhdaliklori yerino yetirmodiyi halda ¢okilmis
mohkoma, poct vo s. xarclorini Banka 6domok;

10.13.3. ©Omok haqq1 hesab1 baglandigdan sonra mdvcud olan Kredit borcunu 5 (bes) is giinii orzindo 6domok;
10.13.4. Hor hansi1 sabab iiziindon omak haqq1 karti lagv edildikds va ya onun istifads edilmasi dayandirildiqda,
Kart1 Bankin miivafiq xebordarliq tarixindan 30 (otuz) taqvim giinii arzindo Banka qaytarmagq, habels itirilmis
Omoak haqqi kart1 tapildiqda dorhal Banka moalumat vermak vo Kart1 Banka qaytarmag;

10.13.5. ©moak haqq karti ilo aparilan biitiin amaliyyatlar {izro biitiin sonadlori kartlarin baglandigi vo ya
miiddstinin qurtardig1 andan 1 (bir) il orzindo saxlamaq vo onlar1 miibahisali mosalslorin tonzimlonmasi iiglin
Banka toqdim etmok vo Bankin sonad vo geydlorini, eloco do buna dair bank programi mslumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi qabul etmak;

10.13.6. ©mok haqq: karti itdikds va ya ogurlandiqda dorhal zong edorak Banka (+994 12 5984488, +994

12 133) vo Azoricard Prosessing Markozino (+994 12 5984697), “kod s6z”iinii bildirmoklo xabor vermok vo
Kart1 bloklagdirmagq;

10.13.7. Miistorinin bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada gostorilon (adi, soyadi, atasmnin adi, {invani,
elektron pogt linvani, is yeri, soxsiyyat vosiqasi vo s.) molumatlarlarinda bas vermis doyisikliklor barads Banki
dorhal molumatlandirmaq (Misteri toqdim edilon melumatlardaki doyisikliklor barods Banka bildirmadiyi
taqdirds, Miistori Bankda olan elektron tinvanina gondarilon va ya telefon némrasi ils alaqe saxlanilaraq verilon
molumatlara etiraz etmoyacayini vo galacokds bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa,

Bankin mosuliyyst dagimayacagini basa diisiir vo qobul edir);

10.13.8. ©Omok haqqi hesabi baglanmamisdan ovval aparilmis omoliyyat bas vermis texniki problemlor
naticasinda Bankin sisteminde 6z oksini tapmazsa vo bu malumat Omak haqqi hesabi baglandig: tarixdon ilk 30
(otuz) toqvim giinii orzinds pul vosaitinin ¢atismazIligi molum olarsa, ¢atismayan pul vosaitini Bankin ilk tolobi
ilo qaytarmagq.

10.13.9. Bankda cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasia va
terrorculugun maliyyslosdirilmosino qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin toloblorini
pozmamagqla amaliyyat aparmaq (9ks halda Bank bu Miiqavilaya birtorafli qaydada xitam vers vo Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi v daxili qaydalart ilo nozords tutulmus digor tadbirlori gora bilar);

10.13.10. Amerika Birlogsmis Statlarinin xarici hesablar lizro Vergi Omoletmosi aktinin (FATCA) talablorino
uygun olaraq, habelo nazaords tutuldugu hallarda diger beynolxalq vo ya dlkedaxili aktlarin taloblarine uygun
olaraq, zoruri molumatlar1 Banka toqdim etmok, homginin bu aktdan irali galon tadbirlorin goriilmesine vo Bank
toraofindon molumatlarin ABS vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq dévlet orqanlarina/publik hiiquqi
soxsloring togdim edilmosino Banka etiraz etmomok;

10.13.11. Umumi sortlorde vo Razilasmada nozords tutulmus digor dhdaliklorini icra etmak.

10.14. Miistori asagidaki hiiquqlara malikdir:

10.14.1. Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyinde, Umumi sortlor, miivafiq Razilasma vo Bankin daxili
qaydalarinda nozordo tutulmusg hallar istisna olmaqla, Omok haqqi hesabina istodiyi moblogds pul qoymaq vo
maneasiz olaraq homin moblagdan istifads etmak;

10.14.2. Omok haqqi kartindan istifado zamani birbasa Bankin togsiri naticosindo bas vermis anlasilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmak;
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10.14.3. Kartla omoliyyatlar zamam1 Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada nozoro tutulmus qaydada
molumatlandirilanadok, Banka moxsus ATM va POS-terminallardan toyin olunmus xidmat haqqr 6domokls
istifada etmok;

11. Lokal kartla kredit
11.1. Bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada basqa hal nozords tutulmayibsa, Bank Umumi sortlor vo
miivafiq Razilasma qiivveds oldugu miiddat arzindo Umumi sortlords vo miivafiq Razilasmada nozordo tutulmus
sort vo qaydalarla Miistoriyo kredit vers bilor. Bu halda Miistori hor ay Kredit tizro 6donilmali olan moblaogin bu
Umumi sartlorlo nozardo tutulmus sortlorlo Banka qaytarilmasini 6z hdesine gétiiriir. Kreditin ayrilmasi sortlori
vo qaydalar1 bu Umumi sartlor vo Razilagmalarla miioyyon edilir.
11.2. Bank Miistorinin omlak voziyyatinin shomiyyatli doracodo pislogdiyini vo ya Bankdan yaxud digor maliyyo
toskilatindan avvallor aldig1 bore iizra 6hdsliklorini icra etmadiyini va ya laziminca icra etmadiyini vo bunun
naticasinda borcun qaytarilmasinin tohliikoys moruz qala bilocoyini miisyyen etdikds, Kredit vermakdan imtina
eda bilar. Miistorinin omlak vaziyyatinin pislogsmasi Bankin miilahizasine uygun olaraq miisyyan edilocakdir.
11.3. Kreditin verilmasi qaydasi va sartlori
11.3.1. Miistoriys kredit verilmosi asagidaki qaydada hayata kegirilir:
11.3.1.1. Miivafiqg Razilasma imzalandigdan sonra Miistoriyo homin Razilagmanin maqsadlori ii¢ilin cari hesab
(bundan sonra “Cari Hesab”) acilir vo homin Cari Hesaba bagli olan plastik kart (bundan sonra “Plastik Kart”)
togdim edilir. Lakin Cari Hesabda pul vesaiti olmur. Bankin se¢imino asason, asagidaki tisullardan biri
vasitasilo Miistoriys kredit verilos bilor:
11.3.1.1.1 Birinci iisul asagidaki ardicilhqla hayata kegirilir:
- Miistori Bankda geydiyyatda olan vo miivafiq Razilasmada gostorilon mobil telefon ndmrosindon (bundan
sonra “Miistorinin Nomrasi”’) ona taqdim edilmis 16 raqomli Plastik Kartin son 6 raqomini qisa mesaj (bundan
sonra “SMS”) vasitasilo Bankin 4133 qisa telefon ndmrasine (bundan sonra “Bankin Nomrasi™) yazib gondorir;
- Bundan sonra Miistorinin Nomrasina Bank torafindon toklif edilon Kreditin doqiq mablagi, illik faiz doracasi,
Odonislor gecikdirilocoyi halda 6donilocok illik faiz doracosi, miiddati vo ayliq annuitet 6donis mablogi (bundan
sonra “Ayliq Odanis™), totbiq olunacaq komisyon haglar, FIFD gostorilmokls toklif SMS-i (bundan sonra “Toklif
SMS-i1”) gondarilir;
- Miistori homin SMS-5 cavab olaraq, Miistorinin Nomroasindon Bankin Nomrasino onun raziligini bildiron
mozmunda yalniz bu Miigavilenin 11.4-cii bondinde miioyyon edilmis qaydada SMS yazib gondarir vo hamin
SMS osasinda Kredit moblogi Bank torofindon Miistoriin Cari Hesabina kogiiriiliir. Kredit moblogi Miistorinin
homin mablogdon tam va ya qismon istifads edib-etmomaosindon asili olmayaraq, Cari Hesabina kociirtildiiyti
andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam mablogins miivafiq Razilagsma ilo miisyyon edilmis
qaydada faizlor hesablanmaga baglayir.
11.3.1.1.2. ikinci iisul asagidaki ardicilhqla hayata kegirilir:
- Miistorinin Nomrasine Bankin miilahizasine asasan toklif edilon Kreditin doqiq mablagi, illik faiz doracasi,
ddonislor gecikdirilocoyi halda 6denilocok illik faiz daracasi, miiddati vo Ayliq Odenis, tatbiq olunacaq komisyon
haglar, FIFD géstorilmoklo Toklif SMS-i géndarilir;
- Miistori hamin SMS-a cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasine onun raziligini bildiren
mozmunda yalniz bu Miigavilenin 11.4-cii bondinde miioyyon edilmis qaydada SMS yazib gondarir vo hamin
SMS asasinda Kredit mablogi Bank torofindon Miistorinin Cari Hesabina kogiiriiliir. Kredit mablogi Miistorinin
homin mablogdon tam va ya qismon istifads edib-etmomaosindon asili olmayaraq, Cari Hesabina kociirtildiiyii
andan verilmis say1lir vo homin andan etibaron Kreditin tam mablagina bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma
ilo miiayyan edilmis qaydada faizlor hesablanmaga baglayir.
11.3.2. Toraflor razilasir ki, Miistori bu Umumi Sortlorin 11.3.1-ci bondinds nozords tutulmus halda raziligini
ifade etmok {igiin Bankin Toklif SMS-na cavab olaraq asagida gostorilon sifrolorin hor ikisini yazmalidir:
11.3.2.1. Razilasma imzalanan zaman Toroflor arasinda razilagdirilmis (Miistoriin miioyyon etdiyi vo Banka
bildirdiyi) hor dofs kredit verilon zaman istifado olunan agar s6z (bundan sonra “Sabit Sifra”);
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11.3.2.2. Bank torofindon Miistoriye Toklif SMS-i gdndorilorkon mohz bu moqgsad ii¢lin homin Toklif
SMSindo miioyyon edilmis yalnmiz cari kredit verilon zaman istifado olunan acar s6z (bundan sonra
“Birdafalik Sifra™).

11.3.3. Miistoriyo verilmig Plastik Kartin 16 (on alt1) rogomi — miivafiq Razilagsmaya osason verilon Kredit iizro
Miistorini eynilogdirmak {i¢iin istifads olunur.

11.3.4. Miistoriyo miivafiq Razilagsma iizro kredit miivafiq Razilasmada gostorilon miiddst orzindo (kreditin
miiddatinin bitmas tarixi Miigavilonin miiddstinin bitms tarixini kegmomok sortilo), lakin istonilon halda Plastik
Kartin miiddoti bitonadok verilo bilor. Homin Plastik Kartin miiddati bitdikdon sonra kredit verilmir.

11.3.5. Miistori bu Miiqavilo vo miivafiq Razilagsma {izro aldo etdiyi Kredit moblogini (hesablanmis faizlor vo
komisyon haglar da daxil olmagla) tam hocmda ddodikden sonra, bu Umumi sortlorde vo Razilasmada basqa hal
nozords tutulmayibsa, ona Umumi sortlords vo Razilasmada nozords tutulmus qaydada va sortlorlo yeni kredit
verila bilor.

11.3.6. Bu Umumi sortlorin 11.3.1.1.1-ci bendinda nozorda tutulmus halda Miistori Kreditin alinmast iigiin SMS
gondordikdon sonra, Bank Kreditin verilmasi barads gorari 6zii Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin
toloblorini vo daxili qaydalarini rohbor tutmagqla miistoqil suratde verir. Bank ganunvericilikdo vo bu Umumi
sortlordo vo Razilagmada nozords tutulmus hallarda Mistoriya kredit verilmosindon imtina etdiyi hallarda,
Miistori geyd olunan sonadlors istinad edorok Bankdan Kreditin verilmasini tolob eds bilmoz.

11.3.7. Makro-iqtisadi, prudensial vo nozarat doyisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomasino vo
yaxud, imumiyyatlo verilmomasino gore Bank mosuliyyat dagimir.

11.3.8. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Banka togdim etdiyi Nomrasi onun 6ziino moxsusdur vo golocokds bu
Umumi sortlordo vo Razilasmada nozordo tutulmus gaydada Kreditin alinmasi iigiin Bankin Némrosing
gondorilmis onun raziligini bildiron mozmunlu SMS Bildirisin Miistorinin 6zl torofindon gondorilmasini
miibahisslondirs bilmoz.

11.4. Kredit lizra faizlorin hesablanmasi va qaytarilmasi:

11.4.1. Bu Umumi sortlors vo miivafiq Razilasmaya osason verilmis Kredit {izro 6donilmoali olan Ayliq Odonis
bu Bank torofindon Miistorinin Nomrasino gondorilon Toklif SMS-indo/Bildirisde bildirilir vo/va ya Toroflor
arasinda miivafiq Kredit tizro “Kreditin 6donis codvoali” imzalanir. Toroflor razilasir ki, Miistorinin
Némroasindon Bankin Némrasine onun raziligmi bildiron mozmunda SMS génderilmosi homin Ayliq Odanisin
0donilmosi barads 0z tizorino 6hdolik gotiirmoasi kimi gabul olunur. Bundan sonra Miistori homin Toklif SMS
indo gostorilon kredit miiddati orzinde Ayliq Odonisi Toklif SMS-i génderildiyi tarix osas gétiiriilmokla, hor
toqvim aymin miivafiq giiniinde Banka 8domolidir. Odonis giinii qeyri-is giiniine tosadiif etdikdo, Ayliq Odonis
homin giindon sonraki is giinii ddonilmoalidir. Umumiyyatlo, bu Miiqavilodo gdstarilon son miiddotlor qeyri-is
giiniing diigorsa, Miistori 6z 6hdsliklorini ndvbati golon birinci is giinii 6domaya borcludur.Miistori Bu Miiqavilo
izro oldo etdiyi kredit moblogini ( hesablanmis faizlor vo komisyon haglar da daxil olmaqgla) tam hocmdo
0dadikdon sonra bu Miigavilads basqa hal nazards tutulmayibsa ona bu Miigavilade nozards tutulmus qaydada
va sortlorlo yeni kredit verilo bilor.

11.4.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Bank Miistorinin Bank garsisinda bu Razilagsma osasinda yaranmis istonilon
borc 6hdoliyini (kredit, hesablanmis faizlor vo gecikdirilmas faizi, Texniki Overdraft naticosinds vo/va ya sohvon
Miistorinin hesabina kdgiiriilon vasaitlor, xidmot haqqi/komissiya va s.) Miistorinin raziligi tolob olunmadan onun
Bankdaki istonilon hesabindan va vasaitindon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok hiiququna malikdir
(egor pul vasaiti Miistorinin hesabindan digor valyutalarda silinirsa, konvertasiya silinma tarixina.Bankin totbiq
etdiyi miivafiq valyuta iizro mozonna asas gotiiriilmoklo Bankin Tariflorino asason hoyata kegirilir).

11.4.3. Kreditin vo kreditdon istifadoyo goro hesablanmis faizlorin tam vo ya qismen Bankin hesabina
koctirtildiiyt tarix kredit vo kreditdon istifadoys goére faizlorin miivafiq olaraq tam vo ya gismon Banka
qaytarildig1 tarix hesab olunur.

11.4.4. Miistori vo ya onun xeyrind liclincii soxs torafindon 6donilon pul vasaiti birinci ndvbads xarclorin, ikinci
ndvbado ddonis tarixino olan voziyyat iizro gecikdirilma faizinin, iiglincii ndvbads moévcud kredit faizlorinin vo
dordiincii ndvbada kreditin asas mabloginin 6donilmasinag yonaldilir.
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11.4.5. Kreditin vo kreditdon istifadoye gors faizlorin qaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada hayata kegirilir.
11.4.6. Miistoriyo verilon kreditin yaxud kreditlorin u¢otu Miistorinin ssuda hesablari iizro aparilir. Kreditlorin
Odonilmasi Cari Hesab vasitasi ilo vo ya Azarbaycan Respublikasinin miilki qanunvericiliyi ilo gadagan
olmayan digar iisullarla hoyata kegirils bilor.

11.4.7. Kreditdon istifadoyo gors faizlor Kredit mobloginin Miistorinin Cari Hesabina kogiiriildiiyli giindon onun
tam hocmdo qaytarildigr gline qodar hesablanir. Kredit tizra faizlor ilds 360 (ii¢ yiiz altmis) toqvim giinii, ayda
159 30 (otuz) taqvim giinii gotliriilmokls hesablanir.

11.4.8. Kredit digor valyutaya konvertasiya edilmokls verildikds, Bankin 6z alqi-satq1 mozonnasi asas gotiirtiliir
vo bu halda Bank 6ziiniin miioyyon etdiyi miqdarda omaoliyyat haqq: (komisyon haqqi) tuta bilor. Xarici
valyutada verilon kredit {izro istonilon 6ddanis Miistori torafindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis
giinliino uygun Bankin miioyyon etdiyi mozonno iizro manatla 6donilmolidir. Azorbaycan manatinin xarici
valyutaya qars1 doyori doyisorso, Banka 6donilmomis xarici valyutada olan kreditin (borcun) vo ona hesablanmis
faizlorin, gecikdirilma faizinin vo digor xorclorin mabloglori Bankin 6donis giiniino miioyyon etdiyi mozonna ilo
Odonilir.

11.4.9. Bank Miistorinin 6hdsliyini vaxtinda va lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticalons bilon asagidaki
hallarda Plastik Kart1 bloklasdira vo/va ya miivafiq Razilasmaya birtorafli qaydada vaxtindan avval xitam vera
va kreditin galiq mobloginin (Kredit iizrs biitiin asas borc, hesablanmis faiz borcu, gecikdirilmos faizi vo xorclor
da daxil olmagqla) qaytarilmasin1 Miisteriden talab eda bilor:

11.4.9.1. Miistorinin maliyys voziyyati pislosdikde yaxud Miistorinin maliyya voziyystindo ohdsliklorinin
icrasina monfi tosir gostora bilocok hor hansi bir doyisiklik oldugda va\ve ya iqtisadi voziyyetin\bazarin mévcud
vaziyyati Miistarinin faaliyyati ticlin shamiyyatli doracads tohliiks yaratdiqda;

11.4.9.2. Miistorinin maliyys vaziyysti miigavile baglanmazdan avval pislogdikds vo bu Banka yalniz miigavile
baglandigdan sonra molum olduqda;

11.4.9.3. Miistori torofindon Banki aldatmaga yonalmis hor hansi bir herokstin edildiyi, o climlodon Miistori
Oziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu miiqavils lizra 6hdaliyin vaxtinda va lazimi qaydada icrasi
liclin ohomiyyotli olan digor faktlar (dovlst biidcasing, digor hiiquqi vo fiziki soxslora olan borclar, Banklar
qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor va s.) haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi
sonadlorin hoqigoato uygun olmadigr askar edildikds eloco do, Miistori Bank torofindon kreditin toyinati tizro
istifads edilmesinin yoxlanilmasina, Miistorinin maliyys voziyyatinin tohlil edilmesine, krediti qaytarmaq
gabiliyyotinin miioyyonlosdirilmosi mogsadilo yoxlama (monitorinq) aparilmasina hor hanst bir sokildo
manegilik torotdikdo;

11.4.9.4. olverigsiz soraitin yaranmasi naoticosindo Miistorinin lazimi qaydada borcu 6domok qabiliyyati
olmadiqda;

11.4.9.5. iiclincii soxslor torofindon Miistorinin biitiin omlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissosi barasinde
mohkamao miibahisasi baslandiqda;

11.4.9.6. kreditdon mogsadli tayinatina uygun tam istifade edilmadikds;

11.4.9.7. Miistori miiqavils iizro 6hdsliklorini yerino yetirmodikds;

11.4.9.8. Miistori Plastik Kartdan istifade qaydalarini vo ya qanunvericiliyin toloblarini pozulduqda;

11.4.9.9. Miistori torofindon Plastik Kart vasitosilo Bankin miilahizosino asason siibholi hesab edilon
omoaliyyatlar aparildiqda;

11.4.9.10. Bu Umumi sortlords nozordos tutulmus digor hallarda.

11.4.10. Bank bu Umumi sartlorin 11.4.9.1 — 11.4.9.10-cu bendlorindo nozards tutulmus hallarin bas vermasini
vo ya mdvciidlugunu miioyyon etdikdon sonra Miistoriyo kreditin vo kreditdon istifadoys goroe bu Umumi
sortlorin vo miivafiq Razilagsmanin miiddoalar1 nozors alinmaqla hesablanmis faizlorin 6donilmasine dair yazili
bildiris gondarir vo Miistari bu bildirisi aldigr andan an geci 10 (on) toqvim gilinii miiddstinda tslob olunan
mablogi Banka 6domalidir.

11.5. Bank hesabinin acilmasi vo faaliyyat rejimi. Plastik Kartdan istifads qaydalar

11.5.1. Bank Azorbaycan Respublikas1 Markezi Bankinin, Maliyys Bazarlarina Nozarat Palatasinin normativ
xarakterli aktlarina vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon senadlar, Miistorinin orizasi vo
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bank hesabi miigavilasi asasinda ona Cari Hesab acir vo homin hesabdan istifado etmok iigiin Miistoriyo Plastik
Kart verir.

11.5.2. Plastik Kartdan istifade etmokls Cari Hesab {izro amoliyyatlarin aparilmasi qaydas1 Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin normativ xarakterli aktlari, bu
Umumi sortlor, homginin Bankin daxili qaydalari ilo miioyyan edilir.

11.5.3. Miistori bank xidmatlorinin illik haqqin1 Bank torafindon miioyyaen edilon tariflor asasinda avvalcodan
Odoyir. Bank Miistori torafindon aparilan biitiin omoliyyatlara (habels, lakin bununla mohdudlasdirilmadan,
konvertasiya, ko¢iirmo, hesabdaki pulun nagdlasdirilmasi amaliyyatlar1) gérs nozerds tutulmus komisyon haqlari
akseptsiz olaraq birtorafli qgaydada Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindan vo /va ya digor biitiin osaslarla
ona gatasi vasaitlordon silir.

11.5.4. Plastik Kartin iizerindo Miistorinin eynilogdirilmasine imkan veran molumat qisminds ya Miistorinin
soyadi vo ad1, yaxud da Bank torafindon ona verilon miistori kodu gostorilir. Bu boand Bank torofindon emissiya
olunan adsiz plastik kartlara samil edilmir.

11.5.5. Miistorinin eynilosdirilmosi mogsadilo ona Plastik Kart verilorkon, homginin PIN-kod toqdim olunur.
PiN-kod Miistorinin imzasiin analoqudur vo Miistori torofindon PIN-koddan istifado etmoklo Kart iizro
aparilmis omoliyyatlar Miistori torofindon aparilmis omaliyyatlar kimi gqobul olunur. Miistori torofindon Plastik
Kartin va ya onun PIN-kodunun iiciincii soxslorl verilmasi qadagandir.

11.5.6. Miistori Plastik Kart: vo PIN-kod olan qapali zorfi Bankin toqdim etdiyi miivafiq sonadlors Bankin xidmot
ofislorinds imza etmoklo soxson qobul edir.

11.5.7. Plastik Kartdan istifado olunmaqla aparilmis biitiin amsliyyatlara, imza etdiyi kart-¢ceklora goro Miistori
masuliyyast dasiyir. Bank Miistoriys verdiyi asas Plastik Kartla yanagi, Miistorinin yazil arizasi yetkinlik yasina
catmis soxslora alava Plastik Kart vera bilor. Bu halda ©lave Plastik Kartlarla aparilan biitiin amsliyyatlar {izro
tam moasuliyyoti Miistori dasiyir. Olave Plastik Kartlarla aparilan biitiin omaliyyatlara gérs komisyon haqq1 Bank
tarofindon miioyyan edilon tariflors uygun olaraq bu Umumi sortlorin 11.5.3-cii bondindo nozorde tutulmus
qaydada 6danilir.

11.5.8. Yaranmis Kredit borcu (esas borc, hesablanmis faizlor, gecikdirilms faizi vo xorclor do daxil omagla)
miloyyon edilmis miiddotdo gaytarilmadiqda, Bank Miistorit xobardar etmodon Plastik Kartin foaliyyotini
bitorafli gaydada dayandira bilor. Cari Hesab iizro sohvon hesaba pul kogiiriildiiyili vo ya Miistoriyo kredit xotti
acildig1 toqdirdo, yaranmis borc moblogi (hesablanmis faizlor, corimo, gecikdirilmo faizi, komisyon haglar da
daxil olmaqla) Bank torofindon Miistoriyo moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digar biitlin osaslarla ona
catas1 vosaitlordon vasaitin silindiyi tarixe Bankin mdvcud olan cari valyuta mozonnasi asas gotiiriilmaklo
konvertasiya olunaraq akspetsiz qaydada silina bilar.

11.5.9. Bank Plastik Kartin verilmosine gora uygun hesab olunan har ciir tominati Miistoridon talob etmok
hiiququna malikdir. Miistori Bankin miioyyen etdiyi sort vo formalarda tominat vermaya borcludur.

11.5.10. Cari Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar istifads edils bilmaz. Sahibkarliq fealiyyati
ilo slagadar Miistorinin xeyrina pul vasaiti daxil olarsa vo bu hal Banka malum olarsa, pul vasaitini gondaran
$oxso geri qaytararkon, Bankin Miistorinin raziligi alinmadan homin vasait gondoron soxsa 6donisin mablogindon
bank xidmat haqqini vo Bankin bank xidmati haqqlarini, habels pul vesaitinin gondarano geri qaytarilmasi ilo
bagli yaranmis digor xorclori Miistorinin Bankdaki biitiin bank hesablarindan v digor biitiin osaslarla ona ¢atasi
vasaitlordon akseptsiz qaydada birtorafli olaraq silmok hiiququ vardir.

11.5.11. Banka moxsus bankomatlarin isi barado Miistoridon daxil olan sikayotloro baxarkon Bank siibut kimi
bankomatlarda saxlanilan ugot geydlarinden istifade edocaokdir.

11.5.12. Plastik Kart itirildiyi, ogurlandigi vo Miistorinin iradosino zidd olaraq digor osasla onun vo ya
isifadoginin sahibliyindon ¢ixdig1 hallarda Plastik Kartdan istifado etmoklo aparilan omoliyyatlara gors, eloco do
bu barads moalumatin Miistori torafindon Banka vo miivafiq prossesinqg markazins vaxtinda verilmomasino gora
Bank masuliyyet dagimur.

11.5.13. Plastik Kartdan istifads etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idare etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyoti ilo
olagodardirsa, Bank bu problemlora géro Miistori garsisinda mosuliyyat dagimir. Miibahiso yarandiqda kartdan
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istifado etmoklo omaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin soroncaminda olmayan (diger
soxslorin idars etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin faaliyyati ilo slagadar olmadigr Miistori torofinden
stibut edilmayinca, hamin problema gora Bankin masuliyyati istisna olunur.

11.5.14. Plastik Kartlardan istifado va ya sahibliklo bagli bu Umumi sortlorde miiayyen edilmis biitiin gayda vo
sortlor miivafiq olaraq, ©lava Plastik Kartlara da (egor varsa) samil edilir.

11.5.15. Miistorinin xarici valyutada olan hor hansi bir hesabi iizro amoliyyatlarin aparilmasi zamani Azarbaycan
Respublikasinda mdvcud valyuta rejimins riayat olunmalidir.

11.5.16. Odonis sistemlori iizorindo nozarat funksiyasmi Azorbaycan Respublikasinin Markozi Banki hoyata
kegirir.

11.5.17. Plastik kart vasitosilo hayata kecirilon biitiin amsliyyatlar vo onlarin naticasinds yaranan hesab qalig:
barodo molumatlarin oldo edilmasi {izro xidmatlor (bundan sonra “SMS-Banking xidmoti”’) Miistoriyo 6donisli
olaraq Milli Kart prosessing markazi vasitasilo gostorilir. Bank bu xidmatdon istifade etmayi Miistoriya tovsiyyo
edir vo Miistari “SMS-Banking” xidmatine Banka miiraciat etmakls istonilon vaxt qosula bilar.

11.5.18. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmotino qosulmaq Miistoriys onun Plastik Kart vasitasilo
aparilan omoliyyatlar1 barodo molumat oldo etmok vo bununla da aparilmis omoliyyatin Miistorinin iradosino
uygun olub-olmadigini vaxtinda miisyyonlosdirmok imkani yaradir. Miistori bu xidmoato qosulmadigi halda, bas
vera bilocak osassiz silinmelor barade molumatlarin onun torafindon vaxtinda slde edilmomaosine gérs Bank
Miisteri qarsisinda masuliyyot dasimur.

11.5.19. Miistori Plastik Kartlardan istifadonin bu Umumi sortlor ilo tonzimlonmoyon gaydalari haqqinda
moalumati Bankin internet saytinda aldo eds bilor.

11.5.20. Bank 06ziiniin cari tariflori, xidmot vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo
mohsullar1 barado on son moalumatlart Bankin web sohifosindo vo/ve ya Bankin toklif edacayi diger onlayn
resurslarda yerlosdirilir.

11.6. Taraflorin hiiquq va vazifalori

Toroflorin hiiquq vo vozifalori Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo bu Umumi sortlor vo miivafiq
Razilagma ilo miioyyon edilir.

11.6.1. Bank:

11.6.1.1. Miistorinin bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, O0donilmosi
gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadaya gore faiz borcunu, gecikdirilms faizini, hamg¢inin kreditin verilmasi
ilo alagadar komisyon haqlarinit ona maxsus olan biitiin bank hesablarindan va diger biitiin asaslarla ona catasi
vasaitlorden vasaitin silindiyi tarixe Bankun mdvcud olan cari valyuta mazonnasi osas gotiiriilmokls konvertasiya
olunaraq akseptsiz qaydada birtorafli sokilds sils biloar.

11.6.1.2. Daxili tariflori asasinda Miistoriya gostorilmis har bir xidmat lizro miivafiq komisyon haqq, elocs do,
kredit verilmasi ilo bagli Bank torofindan tasdiq edilmis komisyon haqlar1 Miistorinin biitiin bank hesablarindan
va digar biitiin asaslarla ona catas1 vasaitlordon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmak, Miistori, Bank vo
liclincii soxslor arasinda baglanan {ictorofli oqdlorin icrasini tomin etmok mogqsadilo Miistorinin biitiin bank
hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona gatas1 vasaitlorden akseptsiz qaydada pul vasaitlarini silmok va digor
miivafiq hesaba kogiirarok bloklagdirmaq hiiququna malikdir.

11.6.1.3. Bu barads Miistoria malumat vermokls birtorafli qaydada movciid tariflords va aparilan amoliyyatlarin
qaydalarinda dayisiklik eds biler.

11.6.1.4. Plastik Kartin istifado miiddati bitdikds, habelo Miistorinin qeyri-qanuni magsadlorls Plastik Kartdan
istifado etmosi, limiti agmasi, Hesabinda borc yaranmasi vo bu miigavilonin digor sortlorine amal olunmadigi
askar olundugu halda Bank Plastik Kartdan istifado edilmosini va hesab iizra omoliyyatlar1 dayandirmaq vo bu
Miiqavileni birtarafli qaydada logv etmok hiiququna malikdir.

11.6.1.5. Plastik Kartin itirilmosi, ogurlanmas1 vo istifadaginin iradesine zidd olaraq digor vasitolorls onun
sahibliyindon ¢ixmasi barado Miistorinin yazili molumati daxil oldugu halda hamin molumatin daxil oldugu
tarixdon etibaron an geci novbati is glinli arzindos Plastik Kartin foaliyystinin dayandirilmasi haqqinda prosessing
markazino molumat verir.
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11.6.1.6. Hor hansi sobobdon (texniki nasazliq vo s.) Bank torofindon miivafiq Razilagsma iizro nozords tutulmus
pul vosaitindon artiq mablogdo pul vosaiti Miistorinin Cari Hesabina daxil edildikdo, homin pul vasaitlorinin
Miistoridon geri qaytarilmasini tolob etmok, habelo Miistorinin razilig1 tolob olunmadan Cari Hesabindan vo ya
Miistorinin Bankdaki digar istonilon hesablarindan akseptsiz olaraq geri cagirmaq (silmak) hiiququna malikdir.
11.6.1.7. Miistori bu Miigavilos {izro 6hdosliklorini laziminca icra etmadiyi halda, icra sonadinin alinmasi {igiin
miiraciat edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok faizlari va gecikdirilma faizlorini, Banka doymis zarari
bu Umumi sortlords vo miivafiq Razilasmada hesablamaga davam edo vo ddonilmasini Miisteridon tolob edo
bilar, habels icra sonadinin alinmasi ii¢lin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok olan miiddoat
orzindo hesablanmis fazilorin vo gecikdirilmo faizini Miistoridon tutulmasi mogsodilo mohkomoyo vo ya icra
geydi almagq ii¢lin notariusa miiracist edo bilor.

11.6.2. Miistori

11.6.2.1. Miistori 6donis sonadlorini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin normativ hiiquqi xaraktertli
aktlarina uygun olaraq tortib edorok Banka toqdim etmalidir.

11.6.2.2. Istonilon lazimi ddvr iigiin Bankin daxili tariflorino uygun komisyon haqq édemoklo Cari Hesabdan
cixaris ala bilor. Hesab iizrs ¢ixariglar Miistori torafindan tolob olunduqda vo amaliyyat aparildig glindon sonraki
i giinii arzinds verilir.

11.6.2.3. Plastik Kartin itmasi, ogurlanmasi, lizorinds tohriflor edilmasi va {igiincii soxslor torofindon ganunsuz
istifads edilmosinin qarsisinin alinmasi {iglin biitlin miimkiin todbirlori gérmaolidir. Plastik Kart itirildikda,
ogurlandiqda vo Miistorinin iradesine zidd olaraq digor vasitolorlo onun vo ya istifadaginin sahibliyinden
cixdiqda prossesinqg markazina vo ya Banka darhal yazili malumat vermalidir.

11.6.2.4. Miistori Bank torofindon toqdim edilmis hesab iizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etiraz etdikdo,
hesab iizra ¢ixarisin tarixinden 20 (iyirmi) toqvim giinii miiddstinds Banka yazili qaydada pretenziya toqdim
etmali vo etirazin1 osaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormalidir. Bu miiddst orzinds pretenziya toqdim
edilmadikds vo ya hesab iizro ¢ixarigda gostorilon amoliyyatlara etirazin osaslandirdigi hallar pretenziyada
gostarilmadikds hesab iizra ¢ixarigda gostarilon omaliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.

11.7. Bank sirri

11.7.1. Bank hazirki Miiqavile iizro Miisteriya vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,
zamin, qarant, sigorta sirkoti vo digor tominat veran soxsloro qarst miinasibatdo hiiquglarini miidafio etmok
magsadilo miivafiq mohkomolors miiracist edorkon bu Miiqavils, kreditin 6donisi il bagl sonadlori vo digor
bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivafiq mohkamalars toqdim eds bilar.

11.7.2. Bank sirri toskil edon molumatlar {igiincii soxslora verildikdon sonra, onlar torafindon gdriilon todbirlors
g0ro, yoni onlarin i vo qeyri-ig saatlarinda, is vo qeyri-is giinlorindo Miistorila ilo goriismasing, borcunun
olmasini bildirilmasina vo onun gaytarilmasinin tolob edilmasing, evino va ya is yerino golmasina, evina va ya is
yering telefon (o ciimladon elektron kommunikasiyalar) vasitasilo zonglorin edilmasing, habels sifahi, yazili
formada hayata kegirilmasine gora Bank he¢ bir mosuliyyat dagimur.

11.8. Taraflorin masuliyyati

11.8.1. Miistori kreditdon moqsadli toyinatina uygun istifade etmoadikdo vo ya Miistori torofindon Banki
aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokstin edildiyi, o climlodon Miistori 6ziiniin faaliyyati, iqtisadi-maliyyo
imkanlar1 vo bu miiqavils lizra 6hdaliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi ii¢iin shomiyyatli olan digor faktlar
(dovlat biidcoesinog digor hiiquqi vo fiziki soxslors olan borclar Banklar garsisinda icra edilmomis miilkihiiquqi
ohdaliklor vo s.) haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi senadlorin haqiqeto uygun olmadig: askar
olunduqda, Bank bu Umumi Sortlords nozords tutulmus qaydada kreditin doerhal qaytarilmasini tolob etmoklo
yanas1t Miistoridon bu Umumi Sortlords nazordo tutulmus moblogdo kompensasiyanin 6danilmosini tolobedo
bilor.

11.8.2. Miistori tarafindon bu Umumi sartlor vo miivafiq Razilasma iizro dhdsliklori vaxtinda vo laziminca icra
edilmodikds gecikdirilmis mablogo gors - miigavils iizrs illik faiz doracosing olavo olaraq illik faiz doracasine 5
(bes) faiz bondi olavo edilmoklo gecikdirilma faizi hesablanir.
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11.8.3. Ayliq Odonis mablagindan gqabaqcadan artiq ddonilmis osas mablag - miitonasib olaraq ndvbeti ay (aylar)
lizro Miistorini osas mobloginin 6donisindon azad edir. Qabaqcadan 6donis edilon zaman O0donisin miiddoti
doyisilmir vo Ayliq 6donislor yenidon hesablanmir.

11.8.4. Bu Miiqavilos iizra verilmis Kreditin miiddati bitdikdo vo Miistori kredit borcunu 6domodikdo, Kreditin
O0donilmoyon asas moblogi iiclin illik faiz doracasine 5 (bes) faiz bondi olavo edilmoklo hesablanan moblogdon
cox olmamagq sartilo gecikdirilmo faizi hesablanir. Bu halda Bank torofindan alava dobba pulu (carims, penya),
komissiya vo ya digor formada hor hansi 6donis tolob edilmir. Gecikdirilmo faizlori 180 giindon artiq
hesablanmir.

11.8.5. Miistori Kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin miioyyan etdiyi
Azorbaycan manatina olan rasmi moezonnasinin bu Miiqavilonin imzalandig1 giinlo miiqayiseds shomiyyatli
doyismosi ilo bagli mosuliyysti 6z tizorino gobul edir vo bununla bagli Banka qars1 golocokds heg bir iddia iroli
stirmadon Miiqavilos iizra 6hdsliklarini yerina yetirir.

11.8.6. Bu Miigavilodo nozordo tutulmus Miistorinin Nomrasindon {igiincii soxslorin qanunsuz istifadosi
noticosindo yaranmis riskloro gdéro Miistori tam mosuliyyst dasiyir. Bu zaman Miistori, bu mobil telefon
némrasindon {i¢lincii soxslorin qanunsuz istifadosing istinad edorok bu Miigavilo asasinda verilmis kredit {izro
6hdaliklarin yerina yetirilmasindon boyun qagira bilmaz.

11.8.7. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Nomrasinin vo ya ona verilmis Plastik Kartin (habelo Plastik Kartin
PIN-kodunun) iigiincii soxslora verilmasi va iigiincii soxslar torafindon istifads edilmosi zamani yarana bilocok
risklor vo onun naticalori Miistoria aydindir, golocakds bununla bagli yarana bilocak biitiin risklorina, qarsilasa
bilocoyi maliyya itkilorino vo ona doyo bilocok digar biitlin zorora goro mosuliyyati 6ziiniin dasidigini basa diistir
vo bunu gobul edir.

12. 9manat sortlori
12.1. Miigaviloyo osason Bank Miistoridon vo ya Miistori iigilin daxil olmus pul moblogini (bundan sonra
“Omanat”) gabul etmayi vo amanot mablogini Miiqavile ilo miisyyon olunmus qaydada Miisteriys qaytarmagi
v onun iiciin faizlor 6domoyi 6hdasine gdtiiriir. Miistori amanat qoymagq iigiin hazirki Miigavilays uygun olaraq
miiraciot etdikdo miivafiq Bankda homin tarixdo mdévcud olan omanat mohsullarindan birini vo ya bir neg¢asini
olda eda bilor.
12.2. Omanotin moblogi, névii, miiddoti, faiz dorocosi, faizlorin 6donilmosi qaydasi, vaxtindan ovval
gotiiriilorkon totbiq edilon faiz doracasi bu Umumi Sortlorin 3-cii bandinde nozords tutulmus qaydada Aksept
edilon miivafiq Razilagmada 6z oksini tapir.
12.3. Bank torofindon bu xidmat toklif edildiyi halda, omanst Banka Qanunvericilikde vo Qaydalarda nozardo
tutulmus sortlorlo miioyyan {i¢iincii soxsin adina qoyula bilor. ©manat ii¢lincli soxsin adina qoyuldugu halda,
homin $oxs omanotci hiiquqglarindan istifado etmok {i¢lin banka orizo ilo miiraciot etdikdon sonra omanotci
hiiququnu gazanir vo homin tarixdon omanat miiqavilasini baglamis soxs omanatci hiiquqlarini itirir.
12.4. Omanotin mablogina faizlor bu moblagin Banka daxil oldugu giiniin ertasi gliniindon mablogin
Miistoriys qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon avvalki giinadok
hesablanir.
12.5. ©Omanot iizro hesablanmis faizlor Miistori {igiin ayrica agilmis cari hesaba kogiiriiliir.
12.6. Miivafiq amanatin miiddoti daxilinde hesablanib gdtiiriilmoyan faizlar, {izerine faiz hesablanan amanot
mablagina slavs edilmir vo homin moblags faiz hesablanmur.
12.7. ©Omanotin miiddotinin uzadilmasi sortlori miivafiq Razilagsma ilo tonzimlonir.
12.8. Omanotin miiddati bitdiyi giiniin ertosi ig giinii, Miistori omanatini geri gotiirmok {i¢iin Banka soxson (vo
ya niimayondasi vasitosilo) miiraciot etmodikds, homin giin Bankda qiivvedo olan omanat sortlori totbiq
olunmagla eyni miiddatli, valyutali vo faizlorin eyni 6donilmo tezliyi ilo omanot névii mévcuddursa, smanstin
miiddati eyni sortlorlo, lakin homin giino Bankda qilivvados olan faiz doracasi (istonilon halda qorunan omanatlor
tizra illik faiz daracasinin yuxari haddini agsmamagq sortils) totbiq edilmokls uzadilir. Homin giin Bankda qiivveda
olan amanat sartlori tatbiq olunmagqla eyni miiddatli valyutali vo faizlorin eyni 6denilmas tezliyi sortlorindon har
hans1 biri movcud deyildirse, bu Razilasma homin giino Bankda qiivvads olan faiz derocesi (istonilon halda
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qorunan omanatlar lizra illik faiz deracesinin yuxar1 haddini agsmamagq sortils) totbiq edilmokls asagidaki qaydada
avtomatik olaraq uzadilir:

12.8.1. Manat vo ABS dollar1 ilo 1 (bir) ilo godor (1 il daxil olmaqgla) qoyulmus omanatlor tizro — 1 (bir) il
middating va faizlorin ayliq 6denilmasi sortilo;

12.8.2. Manat vo ABS dollar1 ilo 1 (bir) ildon artiq miiddsto qoyulmus omanstlor {izro — omanatin qoyuldugu
miiddata vo faizlorin ayliq 6donilmasi sortils;

12.8.3. AVRO ilo qoyulmus omanatlor {izro — Bankda qiivvodo olan “tolob olunanadok omanat” noviiniin
sortlorine uygun olaragq.

12.9. Ogor amanatlo bagh hiiquq miinasibatlorine Bank torafinden Miiqavilodo gosterilon qaydada xitam
verilorso, miivafiq omanat hesabindaki vosait Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor
hazirkt Umumi Sartlorin 5-ci bandine uygun olaraq tonzimlonir.

12.10. Ogor Miistori miivafiq smanotin miiddatinin uzadilmasindan sonra amanatini geri talob edoarsa, bu halda
miivafiq tarixo Bankda vaxtindan avval geri gotiiriilon omanatlor iizrs faizlorin hesablanmasinin forqli qaydasi
nozords tutulmayibsa, bu Umumi Sertlorin 12.6-c1 bandindoki qayda tatbiq olunur.

12.11. ©Omanotin miiddstinin uzadilma tarixi Qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab edilon giino tosadiif edorso,
omanatin miiddati ndvbati is glinlindan etibaran uzadilir.

12.12. Omanatlor iizro faiz golirlori Azarbaycan Respublikasinin mévcud qanunvericiliyine uygun olaraq
vergiyo calb edilir. ©manat faizlori lizro verginin tutulmasi faizlorin 6donilmasi miiddstindon asili olaraq
miivafiq dévrdo 6donilir.

12.13. Fiziki soxs olan Miistorinin Bankda milli valyutada olan amanati lizra hesablanan ayliq faiz galirlorinin
200 manatadok olan hissesi, habelo Bankda milli valyutada olan omanati 18 ay vo daha artiq miiddsts
yerlosdirildikdo vo amanatin mablagi 18 aydan tez olmayaraq 6danildikds hesablanan faiz galirlorinin tam hissosi
ganunvericilikdo nozords tutulmus miiddots vergidon azaddir.

12.15. Qanunvericiliyo osason omanat {izorine habs qoyuldugu giindon habs gétiiriilonadok faizlorin
hesablanmas1 va 6donilmasi dayandirilir, homin hesab {izro moxaric amoliyyat1 aparilmur.

12.16. Bankin vazifalori:

12.16.1. Qanunvericiliyin talablorine uygun olaraq Miistorinin adina miiddatli omanat hesab1 agmaq vo
Miistoridon pul vesaitini gabul etmak;

12.16.2. Miiqavilonin miiddati bitdikdo Miistoriyo amanat mabloginin qaytarilmasini, amanat lizro faizlorin
vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6donilmasini, amanat hesabindan pul vasaitinin digar soxslors kogiiriilmasini
tomin etmoak;

12.16.3. Miistorinin istoyi ilo omanot kitabgast vermok vo miistori torafindon togdim edildikdo smanot iizrs biitiin
omoaliyyatlar1 amanat kitab¢asina qeyd etmoak;

12.16.4. Miistorinin ilk tolobi ilo omanat mabloginin on az1 ddrdds bir hissosini dorhal, qalan hissasini iso on geci
5 (bes) bank giinii miiddotindo 6domok;

12.16.5. Miistorinin yazili vo sifahi sorgusu osasinda ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢isi olmast,
omanatlorin siortalanmasi sortlori, kompensasiya ddonilmasinin sortlori vo qaydalar1 barads yazili molumat
vermak;

12.16.6. Cari tariflor, xidmat vo mohsullarin sortlori, habels yeni toklif olunan xidmat vo mohsullar barade on
son molumatlar1 Bankin Internet Sohifosindo vo/vo ya Bankin toklif edocoyi digor online resurslarda
yerlosdirmak.

12.17. Bankin hiiquqlar:

12.17.1. O manat mabloginin alde olunma manbayi barads slibha yarandiqda, hamin vasaitin monbayini miioyyan
etmok {i¢iin olava tosdigloyici sonadlor tolob etmok;

12.17.2. Miistorini 30 (otuz) giin avvalcadon xabordar etmoklo miivafiq amanato birtorofli qaydada xitam
vermok;

12.17.3. Qanunvericilikls nazards tutulan hallarda mahkamenin qgarart ile iizorine habs qoyulmus amanat hesabi
izra moxaric amoliyyatlarini dayandirmag;
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12.17.4. Miistoriys amanatin vaxtindan avval qaytarilmasina gora avvalar 6donilmis faizlori akseptsiz qaydada
(Miistorinin saroncami olmadan) geri tutmag;

12.17.5. Miisterinin Bank qarsisinda tizerina gotiirdiiyli borc hdaliklori, habels istonilon osasla yaranmis digor
ohdaliklori tizra gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini, carimalori, ham¢inin Bankin Tariflori miioyyon
edilmis komisyon haqlarini, tominat qismindo rosmilogdirilib-rosmilosdirilmomosindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada miivafiq omanot hesabindan silmok (Hesablasma bu Umumi Sortlorin 12-ci bondinda
gostorilon gaydada hoyata kegirilocokdir);

12.17.6. Miiddotli amanat hesabinda olan pul vasaitine dair Miistorinin maneasiz sarancam vermak hiiququna
qarantiya vermaklo bu vasaitdon istifads etmoak.

12.18. Miistarinin vazifalori:

12.18.1. ©manat mablogini har dofo miivafiq Razilagma imzalandig1 giin amanot hesabina modaxil etmok;
12.18.2. Omanoat moblogi vaxtindan avval tolob olunduqda, on az1 5 (bes) is giinii avvalcodon Banka molumat
vermok;

12.18.3. Banka toqdim etdiyi melumatlarin diizgiinliiyline gore mosuliyyst dasimagq;

12.18.4. Miistorinin Miiqavilodo gostorilon (adi, soyadi, atasinin adi, linvani, goxsiyyot vosiqosi, telefon
nomrasi, elektron poct linvani, ndémro eyni qalmaqla mobil operator vo s.) molumatlarinda bas vermis
dayisikliklor barads dorhal Banki malumatlandirmaq (Bu vazifo Miistari torafinden yerina yetirilmadikda, sigorta
hadisasi zaman1 Miistorinin kompensasiya 6donilmasi iiglin miiracist arizesine daha uzun miiddot baxilmasi va
Miistorinin eynilagdirilmosinin miimkiin olmamasi hallarinda iso kompensasiyanin 6donilmesindon imtina
edilmasi li¢lin asas ola bilor. Homg¢inin taqdim edilon moalumatlarin vo mobil operatorlarin dayisikliklori barada
Banka bildirmadiyi taqdirds, Miistori ovvalki elektron {invanina gondarilocok va ya telefon nomrasi ilo slags
saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmayacayini gobul edir vo golacokdo bununla bagl anlasilmazliq
yaranarsa, Bank masuliyyat dagimir);

12.18.5. ©Omanot hesab1 iizro soroncam vermok solahiyyatini {iclincii soxsloro hovalo etdikdo, Banka notariat
qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo toqdim etmok vo homin etibarnamoni logv etdikdo vo ya etibarnamo hor
hans1 bir digar sababls qlivvaden diisdiikds, bu barads dorhal Banki yazili qaydada malumatlandirmagq.

12.19. Miistorinin hiiquqlari:

12.19.1. ©Omanatlorin qobul edilmasi hiiququnu veran bank lisenziyast vo sonuncu hesabat ili {igiin auditor royi
ilo tanig olmaq, habels Bankin maliyys vaziyyeti barado molumat almag;

12.19.2. Bankda omanatlorin qabul edilmasi, habels diger bank xidmatlori ils tanig olmag;

12.19.3. ©Omanat {izro hesablanmis faizlori almagq;

12.19.4. Yazili arizos ilo Banka omanatin vo ya onun bir hissasinin vaxtindan avval gotiiriilmasi barade miiracist
etmok;

12.19.5. Har hansi bir idaraya taqdim etmak ii¢lin 6z hesabinin vaziyyasti barods Bankdan arayis almagq;

12.19.6. Bankin ©Omanatlorin Sigortalanmast Fondunun istirak¢ist olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sortlori,
kompensasiya 6donilmasinin sartlori vo qaydalar1 barads yazili va sifahi sorgu ilo Banka miiracist etmok va
ondan yazili malumat almag;

12.19.7. Omanat hesab1 ilizro soroncam vermak salahiyyatini notariat qaydasinda tesdiq edilmis etibarnamae
asasinda ticlincii soxslora havalo etmoak;

12.19.8. Omanat kitabgas itirildikde vo ya istifade liciin yararsiz voziyyato diisdilkdo, Bankin Tariflorinde
nazordos tutulmus 6doniglori etmoklo yeni omanat kitabgasinin alinmasi iiclin Banka miiraciot etmok.

13. 9manatlorin Sigortalanmasi
13.16. Bank Omanotlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond) istirak¢isi olaraq (17 sayh
Sohadatnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq Miisteriden tutulmur).
13.17. Bank torafindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda qabul edilmis vo “Omanatlorin sigortalanmasi
haqqinda” Qanuna osason qorunan omanat hesab edilon omanatlor Fond torafindon sigortalanir.
13.18. Sigorta hadisasi — Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miisteri gqarsisinda amanot
lizro 6hdoliklorinin yerino yetirilmosino mohkomo torofindon moratorium totbiq edilmosi barodo mohkomo
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gorarinin qiivvoys minmasi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdoliklorini yerino yetiro bilmomosi faktinin
maliyya bazarlarina nazarat iizra solahiyyatli orqan toerofindan tosdiq edilmasidir.

13.19. Sigorta hadisasi bas verdikdos, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo Miistoriyo
kompensasiya 6donilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AZTV;

b) Ictimai TV;

c) Azarbaycan qozeti;

d) Respublika qozeti,

e) Xalq qozeti;

f) AzorTAc informasiya agentliyi;

g) APA informasiya agentliyi.

13.20. Fonddan kompensasiya almagq ligiin Miistori kiitlovi informasiya vasitasilorinde gdstarilon yers yazili arizo
ilo miiraciot edir. Orizoys agagidaki sonadlor olavo olunur:

a) Soxsiyyot vosiqasi vo ya soxsiyyati tosdigloyon digor sonad;

b) Omanat kitabgasi1 vo ya omanati tosdiqloyan diger sonad;

c¢) Bank omanoti miiqavilosi;

Orizaoni verildiyi tarixden etibaron 90 (doxsan) giin miiddstindo Fond terafindon Miistoriya kompensasiya
Odonilmalidir. Fond omanatgilorin arizelorini kompensasiya ddonisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi
giindon baglayaraq 1 (bir) il arzinde gabul edir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun
kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.
13.21. Fond sigorta hadisesi bas verdikde Miistoriyo Azorbaycan Respublikasinin “©Omanatlorin
sigortlanmasi haqqinda” vo “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” Qanunlarinda nozords tutulmus
qaydada kompensasiya 6dayir.

13.22. Miistorinin Bankda, o ciimlodon Bankin yerli filiallarinda va s6bolorinds bir nego amanati olduqda,
yaxud hom milli, ham do xarici valyutada amanatlori olduqda, Fond hamin amanatlori toplayir vo bir amanat
kimi kompensasiya edir.

13.23. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgulara cavab olaraq, Bankin siorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barods Miistariys malumat verir.
13.24. Miistori asagida gostorilon iinvanda va ya dlaqo telefonlar: va elektron poct vasitasi ilo Fondla

dlaqa saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40; slaqa tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

14. Qiz1l zinat asyalarinin girovu ild veriloan kredit
14.1. Bank bu Miiqavilonin sartlori daxilinde Miistoriya qizil zinat asyalariin girovu qarsiliginda miivafiq ©lava
razilagsmada gostorilon mablogds kredit vermoyi, Miistori iso aldig1 krediti bu Miigavilods, Miigavilonin asas
sortlorindo vo onun torkib hissalari olan slavalords nazards tutulan sortlorlo Banka qaytarmag: vo kreditden
istifadayo gora hesablanmis faizlori 6domayi 6hdasine gotiiriir.
14-1.1.Bankin hiiquglar::

14-1.1.1. Miiqavils ils iizerine gétiirdiiyli 6hdoliklori vaxtinda vo laziminca icra etmayi vo onlarin pozulmasina
yol vermomayi digor Toroflordon tolob etmok;

14-1.1.2. Miistorilo Bank arasinda baglanmig Miigaviloyo osason Miistori iizorino gotlirdiiyli 6hdsliklori icra
etmadikds vo ya laziminca icra etmadikds talablori girov predmetino yonaltmak;

14-1.1.3. Girov qoyanin girov predmetinin doyisdirilmasi barads xahisini radd etmak;

14-1.1.4. Girov predmetins miilkiyyst hiiququna xitam verilmasi tohliikasi yarandiqda, girov predmetini eyni
dayarli digor tominatla avoz etmayi Borc alan vo/va ya Girov qoyandan talob etmoak;

14-1.1.5. Asagidaki hallarda Miiqaviloni birtorofli qaydada lagv etmok vo Miiqavilonin asas sortlari ilo tomin
edilmis 6hdosliyin vaxtindan ovval icrasini1 Girov qoyandan tolob etmok:

- Girov predmeti Girov qoyanin miilkiyystindon Miigavilonin sortlorins uygun olmayaraq ¢ixdiqda;
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- Girov predmeti dovlot torofindon miisadirs edildikdo;
- Girov qoyan girov predmetini eyni doyarli digor tominatla ovoz etmokdon imtina etdikds;

- Girov predmetinin qiymati ohomiyyatli doracads ucuzlasdigda vo Girov qoyan onu daha likvid omlakla ovoz
etmokdon imtina etdikda.

14-1.2. Bankin ohdsliklari:

14-1.2.1. Miiqavils ¢or¢ivasinda ona toqdim edilmis malumatlart moxfi saxlamagi vo homin moalumatlar ii¢lincii
soxslore agiglamamagi 6z 6hdosine gotiiriir;

14-1.2.2. Bank sirrini toskil edon molumatlart yalmiz Girov qoyana vo/ve ya onlarin solahiyyatli
niimayondsloring, habelo ganunla nozords tutulmus hallarda dovlst organlarina vo/vo ya onlarin vozifoli
soxslaring verir;

14-1.2.3. Girov predmetins tutma ydnaldilmasins dair Girov qoyana yazili sokilds bildiris gondarir;

14-1.2.4. Girovla tomin edilmis 6hdeliys xitam verildikds, girov predmetini girovdan azad edib Girov qoyanin
miiraciati asasinda girov predmetini geri qaytarir;

14-1.3. Girov qoyanin hiiquqlari:

14-1.3.1. Osas sortlorlo iizorins gotiirdiiyii 6hdaliklori vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin pozulmasina
yol vermomoyi digor Toroaflordon tolob etmok;

14-1.3.2. Girovla tomin edilmis va icras1 gecikdirilmis 6hdoliyin icrasim1 tam hocmds tomin edorok, Girov
predmetine tutmanin yonoldilmasina xitam verilmasini talab etmak;

14-1.3.3. Girovla tomin edilmis 6hdoaliyin tam hacmds va ya qisman yerinag yetirilmasi barads Bankdan sonadin
togdim edilmosini tolob etmok;

14-1.3.4. Bankin razilig1 ilo, miioyyaen edilmis qaydada girov predmetini doyisdirmok;

14-1.3.5. Girov predmetini vasiyyat etmak;

14-1.3.6. Girov predmeti Bankin togsirindoen mohv olduqda, zodslondikdo vo ya itirildikde onun doyarinin
O0donilmasini talob etmak;

14-1.4. Girov qoyanin ohdsliklori:

14-1.4.1. Miiqavilo qiivvods oldugu miiddatdo Girov predmetinin bazar doyorinin azalmasi miisyyon

edilarso, Bankin talabi ilo Girov predmetinin dayarini cari borca uygunlagdirmaq magsadile, Girov predmetini

dayisir vo ya slava girov qoyur;

14-1.4.2. Girov predmetine miilkiyyst hiiququna xitam verildikds, Girov predmetini Bankla razilasdirilmis

miiddoatds eyni doyarli digor tominatla ovaz edir;

14-1.4.3. Banka, bu borc 6hdaliyi ilo slagadar olan hiiquqlarinin hayata kegirilmasi zamani yaranmis manealorin
aradan qaldirilmasina komok edir;

14-1.4.4. Girov predmetinin satist naticosindo aldo edilmis vosait borcun baglanmasi iiciin kifayot etmodikdo,
qalan mablagi 6z amlaki hesabina 6dayir.

14.2. Kredit digor valyutaya cevrilib verildikds Bankin 6z alqi-satq1 mazannasi asas gotiiriiliir vo bu halda Bank
Oziiniin miiayyon etdiyi miqdarda amaliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta biler. Xarici valyutada verilon kredit
lizra istonilon 6denis Bank torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis giliniino uygun Bankin
miioyyon etdiyi mozonna iizro manatla 6donilmolidir. Azorbaycan manatinin xarici valyutaya qarsi dayaeri
doyisarso, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin (borcun) vo ona hesablanmais faizlorin, gecikdirilmo
faizinin vo digar xorclorin mabloglori Bankin ddonis giiniine miioyyan etdiyi mozonna ilo ddonilmalidir. 14-2.1.
Girov qoyan Banka onun talobinin mohkomaoyo miiraciot edilmodon, girov qoyulmus osya hesabina 6donilmosino
dair raziliq verir. Bunun ii¢iin Girov qoyan raziliq verir ki, girov ilo tomin edilmis 6hdsliyi vaxtinda icra
etmadikds va girov miiqavilesinin sartlorini pozduqda saxlanc girova qoyulmus va zarfde saxlanan qizil zinot
osya(lart)n1 6hdolik {izro yaranmis borcun ddonilmoasi mogsadi ilo mohkomoyo miiraciot edilmoadon zorfi agaraq
girov predmetini satmaq salahiyyati vardir.
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14-2.2. Girov qoyanin Banka (filiala) golib-golmomasi qizil zinat ogyalarinin satilmasina tosir gostormir. 14-2.3.
Girov ilo tomin edilmis O6hdoliyin icrast {igiin girov ilo yiikli edilmis omlak satilarkon Bankin toloblori
Odonildikden sonra qalan moblag Girov qoyana qaytarilir.

14-2.4. asagidaki hallarda Bank dorhal girov predmetine tutma yonaldir:

14-2.4.1. Girov qoyan saxlanc girovu ilo tomin edilmis 6hdosliyi vaxtinda vo tam icra etmodikds;

14-2.4.2. Girov qoyan onunla Bank arasinda baglanmig digar miiqavilalor {izra 6z 6hdaliklorini icra etmadikda.
14-2.5. Bank 6z toloblorini tutmaya yonoldilon anadok miisyyon edilon mablogi (borclart) tam hacmds, o
climlodon girov qoyulmus osyanin saxlanmasi vo satilmasi xarclorini girov qoyulmus ogya hesabina 6doyir.
14-2.6. Bank saxlanc girova qoyulmus osya hesabina 6hdalik iizro yaranmis borcun 6donilmosi magsadils
mohkamays vo ya mohkomaoys miiracist edilmadon, habels notariusun icra qeydi asasinda miibahisasiz qaydada
tutulmasi {i¢iin notariusa miiraciot edo bilor. Bank girova tutmanin yonsldilmasi iisulunu se¢gmokdo sorbastdir.
Girov qoyulmus ogyalarin realizo edilmasi (satilmasi) ii¢lin biitiin xorclor (qiymatlondirmo, harrac va s.) Girov
goyanin hesabina hoyata kegirilir.

14-2.7. Girov miiqavilasine agagidaki hallarda xitam verilir:

14-2.7.1. Bankla Girov qoyan bu barade raziliga goldikdo;

14-2.7.2. Girov predmeti Bankin miilkiyyatins ke¢dikdos;

14-2.7.3. Borcun osas mablogi, ona hesablanmis faizlor, 6denislorin gecikdirilmasi noticesinde gecikdirilma
miiddating hesablanmis carims faizlori, habels Girov qoyanin 6z 6hdaliklorini vaxtinda va/ve ya laziminca yerina
yetirmomasi sobabindon yaranan digor zoror Girov qoyan va/va ya ligiincii soxs torafindon vaxtinda tam hocmdo
O6donildikdo;

14-2.7.4. Girov ilo tomin edilmis 6hdslik va bu 6hdasliklorls bagli Bankin toloblari Girov predmetinin Miiqaviloda
nazards tutulmus qaydada satilmasi naticesinds tam hacmda yerina yetirildikds;

14-2.7.5. Toraflorin razili1 ilo Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyino miivafiq qaydada tutmanin Girov
goyanin digor omlakina yonoldilmasi ilo Girov ilo tomin edilmis 6hdslik vo bu 6hdsliklo bagli Bankin toloblori
tam hocmda yerina yetirildikda.

14.3. Kreditdon istifade miiddsti dedikds, kredit vasaitlorinin Miistoriys verildiyi vo onun miivafiq bank hesabina
koctiriildiiyti andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadsk olan
miiddat hesab edilir.

14.4. Kredit faizlori kreditin verildiyi giinden (homin giin daxil olmaqla) hesablanir.

14.5. Miistori Banka ixtiyar verir ki, o, Miistorinin bank hesablarinda olan vasaitlori istonilon an Banka olan
borcun, o ciimlodon “Kreditin 6donis codvali” {izro gecikmo borcunun, habelo vaxti ke¢gmis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, gecikdirilma faizinin va digar taloblorinin ddenilmasine yonaltsin. Bu halda Miistorinin
olava razilig1 talab olunmur.

14.6. Makro-iqtisadi, pridensial vo nozarat doyisikliyi vo sair sabablordon kreditin vaxtinda verilmomasina va
yaxud, imumiyyatlo verilmomasino gore Bank mosuliyyat dagimir.

14.7. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina osason kocliriildiikdon sonra onun hor hansi sabobdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda ¢atmamasina goro Bank mosuliyyat dagimair.

14.8. Borc iizro aldo edilmis vasaitlorin silinmasi asagidaki ardicilligla aparilir:

14.8.1. Hesablanmis corimolor (gecikdirilma faizi), xorclor silinir;

14.8.2. Hesablanmuis faizlor silinir;

14.8.3. Osas moblag silinir.

14.9. Mosuliyyat.

14.9.1. Miistori torafindon Shdoliklor vaxtinda vo laziminca icra edilmadikde Bank torafindon totbiq edilon
corimolor asagidakilardir:

14.9.2. “Kreditin 6donis codvali”’ndon qabaqcadan artiq 6denilmis asas mablog - miitonasib olaraq ndvbati ay
(aylar) iizro Miistorini asas moblogin ddonigindon azad edir;
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14.10. Qabaqcadan 6donis edilon zaman 6donigin miiddsti doyisilmir vo “Kreditin 6donis codvali” yenidon
hesablanmir. Lakin, Miistorinin miiracioti osasinda Bankin 6z miilahizosino osason “Kreditin 6donis codvoli”
yenidan hesablanaraq, Miistoriys toqdim oluna bilar.

14.11. Bu Miiqavils lizro Miisterinin asagidak: vazifalori vardir:

14.11.1. ©Ogor Miistori miivafiq Olavo Razilasmada tosbit edilmis kredit sortlorini gostorilon miiddotdo
0domayarok pozarsa va buna gore do, Bank borcun tutulmasi ilo bagli mohkomays v ya icra qeydi almaq tiglin
notariusa miiraciot edorso, i iizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddot orzinds hesablanmis faizlori, o
climlodon vaxti ke¢mis ikiqat faizlori vo borcun tutulmasi tigiin bank torofindon ¢okilmis miioyyon xorclori
Miisteri 6ziiniin borcu kimi etiraf vo qobul edir vo hamin faiz va ikiqat faiz borcunu 6domayi 6hdesina gotiiriir;
14.11.2. Miivafiq s1gorta sirkotinde Bankin xeyrina girov qoydugu (va/va ya ligiincii soxsin qoydugu) omlaki vo
digor amlakini, 6z miilki 6hdsliklorini vo onunla Miiqavile (ipoteka, girov, zaminlik va s.) baglayan iicilincii
soxslorin miilki 6hdosliklorini Bankin talobing asason 2 (iki) is giinii miiddotinds 6ziiniin, yaxud ii¢lincii soxslorin
vasaiti hesabina sigorta etdirmak;

14.11.3. Miiqavils ils lizarina gotiirdiiyii vozifalori vaxtinda vo lazimi qaydada yering yetirmak.

14.12. Bu Miiqavils tlizra Bankin agagidaki hiiquqlar1 vardir:

14.12.1. Miistorinin biitiin hesablarina daxil olan pul vasaitlorini kreditin 6donilmasine yonaltmak;

14.12.2. Miisteri bu Miigavilenin qiivvads oldugu miiddeat arzinds vo/va ya sabobindon asili olmayaraq miiddati
bitdikdon sonra Miigavilonin sortlorini yerina yetirmodikds vo Banka borcu (bore dedikdo, miigavilonin sortloring
uygun olaraq, osas borc, faiz, gecikdirilmo faizi, corimo vo Bankin ¢okdiyi digor xorclor, habelo texnikisohv
naticasinda kdgliriilmiis vesaitlor nozords tutulur) oldugda, Bankin hiiququ vardir ki, miivafiq borc mablogini
Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindaki pul vasaitlorinden birtorafli olaraq akseptsiz qaydada silsin;
14.12.3. Bank 6z miilahizosino asason istodiyi vaxt kreditin verilmasini toxirs sala bilor, dayandira vo ya koso
bilor. Bu zaman Miistoriys bildiris v ya xabardarliq vermakda Bank borclu deyildir;

14.12.4. Bankin hiiququ var ki, icra sanadinin alimmasi ii¢iin miiraciot edildikdon sonra icra senadi tam icra
olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizini bu Miiqavilade vo miivafiq Razilagsmada gosterilon qaydada
hesablasin vo 6donilmasini Miistoridon talab etsin, habels icra sonadinin alinmast {igiin miiraciot edildikdon sonra
icra sonadi tam icra olunanadok olan miiddoat orzindo hesablanmis faizlorin vo gecikdirilms faizinin Miistoridon
tutulmas1 mogsadilo mohkomayas va ya icra qeydi almaq ii¢ilin notariusa miiraciat etsin.

14.12.5. Miistori bu Miigavils {izro ona verilmis krediti vo onun faizini vaxtinda 6domoadikdo (laziminca 6domok
ohdaliyini on az1 bir dofo pozduqda), habelo bu Miigavile ilo miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdsliyini icra
etmadikds va ya laziminca icra etmadikds, Bank bu Miigavilays xitam verilib-verilmomasindan asili olmayaraq
kreditin hesablanmis faizlorls birlikde vaxtindan avvel qaytarilmasini Miistoridon talob eds biloar.

14.12.6. Miistori bu Miiqavilo ilo iizorino gotlirdiiyti 6hdsliklori (vo ya onun hor hansi hissosini) yerino
yetirmadikdo, Bank borcun qaytarilmasi ilo bagli miivafiq tadbirlori, o ciimlodon onunla gériismak, borcunun
olmasini bildirmok vo onun gaytarilmasini tolob etmok, evino va ya i§ yerino vo ya ofisino golmok, evino vo ya
is yerina vo ya ofisinog telefon (o climlodon elektron kommunikasiyalar) vasitosilo zonglor etmok, habelo sifahi
vo ya yazil formada hoyata kecirmok hiiququna malikdir. Bank bu todbirlori hoyata kecira bilor vo Miistori
bununla razi oldugunu bildirir.

14.13. Bu Miiqavils iizro Bankin asagidak: vozifolori vardir:

14.13.1. Miistorini kreditin gortlori ilo tanis etmok, lazimi1 molumatlar1 togdim etmok.

14.14. Bank hazirki Miiqavils iizro Miistoriya vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,
zamin, qarant, sigorta sirkoti vo digor tominat veron soxslora garsit miinasibotdo hiiquqlarini miidafio etmok
magsadilo miivafiqg meahkamalors miiracist edorken bu Miiqavilo, kreditin 6donisi ilo bagl sonadlari va diger bank
sirri ehtiva eda bilocok sonadlori miivafiq mshkomalara taqdim eds bilar.

14.15. Bu Miiqavils iizro Miistorinin 6hdsliklarinin icras1 gecikdirilme faizi girov, ipoteka, zaminlik vo digor
tominatla tomin edilir.

14.16. Qeydo alinmali tominati dévlot geydiyyatindan kegirmok Ipoteka/Girov qoyanin vo Miistarinin
vozifosidir. Tominatin yalniz miivafiq geydiyyat orqanlarinda geydiyyatdan kecirmosi barado sonad toqdim
edildikdon sonra kredit verilir.
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14.17. Biitlin hallarda tominatin etibarsizlifina goéra masuliyyst Miistorinin va ipoteka/girov qoyanin iizorino
distir.

14.18. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori asas ohdsliyin sortlorini pozdugu andan tolobini tominat veronin
hesablarindaki pula tominat moblagi miqdarinda yonaltsin. Bankin talabini 6demok iiclin Miistorinin amlaki
kifayot etmodikdo, Bank tominat versnin hesabindan pulu akseptsiz olaraq, 6z tolobinin qalan hissasinin
Odonilmasina yonalds bilor.

14.19. Miistorinin 6hdoliklori tam icra edilonodok vo Bankin toloblori tam 6donilonadok tominat tam hissodo
qiivvads qalir.

14.20. Miistori, Ipoteka/Girovqoyan, Zamin vo digor tominat veran 6z rekvizitlorini vo/va ya hiiquqi iinvanlarimni
doyismolori barado Banka 3 (ii¢) is glinli miiddotindo molumat vermoya borcludurlar. Miistori girov qoyanin,
zaminin va tominat veranin rekvizitlorinin va {invanlarinin doyismosi barods Banka malumat vermadikloring
g0ra masuliyyat dastyir.

14.21. Miiqavilenin qiivvads olma miiddatinin qurtarmasi toraflorin Miiqavils tizra 6hdsliklorinin xitamina sabob
olmur. Bu Miiqavilays, yalniz Miistori Bank qarsisinda olan 6hdsliklorini, yoni asas vo faiz borcunu, habelo
gecikdirilms faizi va s. borclarmi tam 6dadikdon sonra xitam verilo bilor. Borcun mohkoms qaydasinda va ya
notariusun icra geydi osasinda tutulmasi ilo bagli iddia orizasinin (arizonin) verilmasi, gotnamanin (icra geydinin)
qabul edilmasi faizlorin vo corimalorin hesablanmasini dayandirmir. Faizlor vo corimalor qotnama (icra qeydi)
tam icra olunanadak hesablanir.

14.22. Bu Miiqavils iizrs sonradan colb edilmis girov qoyanlarin, zaminlarin va digor tominat veranlorin 6hdaliyi
imza etdiklori andan yaranir.

14.23. Bu Miigavilods gostorilon son miiddotlor geyri-is gilinilino diisorsa, Miistori 6z 6hdosliklorini ndvbati birinci
is glinli 6domayo borcludur.

14.24. Bu Miigavilados xorclor dedikdo asagidakilar basa diistiliir:

14.24.1. Bank torafindon Miistoriys bu va ya diger xidmaotlorin gostorilmasi ilo bagli haqlar (hesablasma- kassa,
valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, moslohatlorin verilmasi va s.);

14.24.2. Bankin bu Miiqavilado gostorilon hiiquglarinin hayata kegirilmasi {i¢iin ¢akilon xarclor, o climloden
Miisteri ilo aparilan yazigsmalarin, pogt-rabito xidmatinin vo telefon danisiqlarinin haqqp;

14.24.3. Bankin niimayandslarinin yoxlama va toftis yerlorina gedis-goalis vo ezamiyyo xorclari;

14.24.4. Bankin toyin etdiyi miistoqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiqugsiinaslarin va vokillorin vo digor
miitoxassislorin xidmat haqqi;

14.24.5. ipotekanin/Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idaro edilmosing, cari tomirino, sigortasina,
satilmasina ¢okilon xorclor;

14.24.6. Miiqavilonin icrasi ilo bagli ¢okilon digar xarclor.

14.25. Bu Miiqavilo iizro biitiin normativ hiiquqi aktlarla dévlot riisumu, vergilor, digor moacburi 6donislor
dayisdirildikds vo ya yeni qaydalar miioyyaen edildikde Bank miistoqil olaraq xarclorinin mablogini doyiss bilar.

15. Taraflorin masuliyyati
15.1. Miiqavils iizra lizerino gotiirdiiyii 6hdoliyi icra etmayaon vo ya lazimi qaydada icra etmayon Torof digor
Torofo vurulan zorore goroa Azarbaycan Respublikasinin qlivvade olan Qanunvericiliyi ilo miisyyan olunan
gaydada mosuliyyat dastyir vo garst torafo vurdugu zorari tam hocmdo 6domolidir.
15.2. Bank Miistari torafindon qoyulan pul vasaitinin qanunsuz yollarla alds edilmasi vo ya Miistari torofindon
molumatin diizgilin gostorilmomasine géra masuliyyat dagimair.
15.3. Bank E-Bankg¢iliq platformasi vasitosilo va ya internet sobokasinds Kart ilo apardigi ameliyyatlara dair
Miistorinin Kart hesabindan silinmolora, Kartdan PIN-kodu daxil edilmosi ilo istifade olunmasi noticosindo vosait
silinmasing, habelos kartla silinmis vasaitin 6donilmasino vo mobil telefonla SMS vasitasilo Miistori torafindon
verilmig tapsiriglar noticosindo yaranan itkilors goro heg¢ bir masuliyyot dagimir.
15.4. Miistori onun va/ve ya onun miiraciati osasinda toyin edilmis sistem istifadogilorinin aparacagi biitlin
omoaliyyatlar naticasinds ona, {i¢iincii soxslora va/ve ya Banka doya bilocok zarara géro masuliyyst dasiyacagini,

biitiin bu masalalorls alagodar Bankin heg¢ bir 6hdslik dagimadigini avvalcadon qabul va bayan edir.
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15.5. Mistorinin 6z hesabi ilo alagadar verdiyi sohv moalumatlara, har hansi bir zaror vo ya qarisiqliga yol acacaq
internet/mobil vasitalari ilo qiisurlu sorgular taqdim olunmasiyla oalagodar yarana bilacok anlagilmazliglara gora
Bank masuliyyeti dagimur.

15.6. Miistori Bank sisteminda, internet sabakoalorda, mobil operatorun sistemi vo/va ya digar rabits sistemlorindo
yarana bilocak gecikma, nasazliq sobabindon hayata kegira bilmadiyi amasliyyatlar, mobil operatoru vo ya digor
rabita sistemlarindon irali golon tohliikasizliyin pozulmasi, hor ciir gecikma vo nasazliq sabobindan yaranacaq
zaororlor liclin Bankin mosuliyyot dagimadigini basa diislir vo bunun iiclin hor hansi bir tozminat tolob
etmoyacayini tosdiq edir.

15.7. Toraflor tosdiq edir ki, Miigavilonin mogsadlori iiclin Miistori torafindon istifado edilon Giiclondirilmis
elektron imza vo ya Analoq Imza vasitasilo tosdiglonmis Elektron Odoenis Tapsirigi, Elektron Sifaris vo ya hor
hans1 bir digor elektron sonad Miistari torafindon kagiz iizerinds yazili formada soxson ol ilo imzaladig, fiziki
imzas1 vo mohiirii olan, firma blankinda ¢ap edilmis har hansi digar sonad ilo eyni hiiquqi qiivvoys malikdir.
15.8. Toroflor tosdiq edir ki, E-Bankeiliq ¢orgivasindo togdim olunan xidmatlor iizra tohliikasizlik vasitolori vo
hayata kecirilocok amaliyyatlar, homin amaliyyatlar {izro Toroflorin bir-birine toqdim etdiyi eletkron sanadlor
mohkoma va inzibati vo miibahiso aragdirmalarinda, dévlot, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edilo
bilar.

15.9. Bankin Miistoriyo gostordiyi xidmaot iiclincii torofin (toghizatci, mobil operator, 6donis portallart vo s.)
vasitasilo hayata kegirilirso, homin {igiincii torafin gostordiyi xidmatin saviyyasina va kefiyyatino, (imumiyyatls
gostarilmomasing) tatbiq etdiyi haqlara goro Bank heg¢ bir masuliyyot dasimur.

15.10. Miistori Miiqaviloni bu Umumi Sertlorde nozords tutulmus qaydada baglamaqla Biometrik identifikasiya
(barmaq izinin vo liziin taninmasi) funskiyalarindan istifads ilo bagl risklori vo naticalori, Miiqavils iizra
6hdaliklarini vo riayst etmali oldugu qaydalari basa diisdiiyiinii vo qobul etdiyini tasdiq edir.

15.11. Miistori Miigaviloni bu Umumi Sartlorde nozerds tutulmus gaydada baglamagla “Rabitabank” ASC-do
hesabiin olmasi, “Rabitobank” ASC-nin toklif etdiyi E-Bankgiliq istifadagisi olmagi barods melumatlarin
istifado etdiyi mobil telefonunun elektron kitabgasindaki mobil ndmras sahiblorine agiglanmasina raziliq verir.
15.12. Miistorinin miistaqil apardigr amoliyyatlar, slage xatlorinde yaranan nasazliglar vo qiisurlar, elektron
bank¢iliq vo/ve ya onun miixtalif funksiyalarindan istifade edilmasi Miistoriys bank omoliyyatlarinin
aparilmasina manes téradorsa, bu zaman Miistariys dayan zararlar iiclin Bank masuliyyst dagimair.

15.13. Miiqavils asasinda Miistoriya verilon kartlar Bankin miilkiyyatidir vo lazim olduqda Bank va ya ddonis
sisteminin iizvii olan togkilatlar Kartin qaytarilmasin1 Miistoriden tolab eda bilorlor.

15.14. Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal va ya digor vasitalarlo kart amaliyyatlar1 apardiqda,
Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulan komissiyalardan slava olaraq, miivafiq terminalin moxsus oldugu digor
bankin daxili tarifine uygun olaraq xidmat haqqi tutula bilar vo buna gore Bank mosuliyyat dagimair.

15.15. Bank Miistorinin rezidentlik statusunun dayisdirilmasi vo ya diizgilin ve vaxtinda toqdim edilmomasina
g0ra, habelo bunun naticasindo Miistoriyo doyo bilocok hor hansi bir zorars géro mosuliyyot dagimur.

15.16. Miistori Miiqavilos iizro 6hdsliklarini icra etmomasi vo laziminca icra etmamasing gora, habelo hor hansi
bir digor sababo gore Kartin {iglincii soxslor torafindon istifado edilmasino gore mosuliyyat dasidigini vo belo
hallarda Bankin ¢okacoyi ziyan1 6doyacayini, habelo Miistorinin 6ziiniin, yaxud ©Olava Kart istifadogisinin vo ya
varasalorin Bank garsisinda heg bir tolob irali siirmoayacoklorini basa diisiir vo gobul edir. Kredit kartinin itirilmosi
va ya ogurlanmasi haqqinda arizo Banka daxil oldugu toqvim giiniine qodar ogurlanmis va ya itirilmis kredit
karti ilo kart hesabi lizra aparilmis amoliyyatlara géra Bank mosuliyyat dagimur.

15.17. Bank Skiming va Fraud amoliyyatlarina goro mosuliyyat dagimir vo belo kartlarla aparilmis omaliyyatlar
naticasinda Miistoriys doymis ziyana gore Miistori 6zii masuliyyat dasiyir.

15.18. Miistori hor hans1 bir montags va ya ATM-ds bu Miiqavila {izrs on verilmis kartlarin qabul edilmamasindo
har hansi bir sabob {iziindon avtorizasiyaya etiraz edilmasinds Bankin cavabdehlik dagimadigini qobul edir.
15.19. Miiqavils lizro verilmis Olava kartlarla aparilan biitlin amaliyyatlar tizro tam mosuliyysti Miistori dastyir.
15.20. Miistori Miigavilonin icrasina tosir edacok hor hansi halla bagli Miiqavilade gdstarilmis alage ndmralori
vo ya digar alago vasitosilo Banka molumat vermak istadiyi halda, har hansi texniki sobabdon Istifadaci torafinden
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bu clir malumatlarin verilmamaosi Bank {i¢iin hor hansi 6hdslik yaratmir vo Miistorini bu Miigavils ilo miisyyon
edilmis 6hdoliklorindon azad etmir.

15.21. Cip kart {izro 6hdsliyinin (mosuliyystin) 6tiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo VISA)
¢ip kart platfotmasina kecon 6lkads vo/va ya regionda saxta vo/vo ya regionda saxta vo/ve ya firildaqeiliq
omoliyyat1 bas verdiyi halda omoliyyat iizro 6hdolik (mosuliyyat) geyri-¢ip istigamotli torofa (sikayotei torofo)
otiiriilocokdir (kegacokdir).

15.22. Ogar PIN-kod beynalxalq kart toskilatlari tatbiq edilon regionda va ya &lkada iistiinliik verilon va ya tolob
edilon CVM-dirso (Card Verification Method — Kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) har
hanst bir Miistori (Miistori/Kart/Olave kart sahibi) Cip/PIN omaliyyatlarin1 destoklomak qabiliyyatine malik
olmadiqda beynolxalq kart toskilatlar1 amoliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis, ogurlanmis va ya heg
vaxt gobul edilmomis kartlar ii¢lin homin Miistori (miistori/kart/slavo kart sahibi) mosuliyyot dasiyacaqdir.
15.23. Miistori Banka toqdim etdiyi Elektron imzanin vo ya Soxsi imzanin basqa analoqunun, hamginin
sonadlorin skan edilmis formatlarinin hoqiqi olmasina goro bilavasits masuliyyot dastyir. Bank Miistorinin
togdim etdiyi elektron imzanin, vo ya soxsi imzanin basqa analoqunun, homginin sonodlorin skan edilmis
formatlarinin diirtist olmadiginin naticolorine gora heg bir masuliyyot dagimur.

15.24. Taroflorin masuliyyeti Miigavilonin digor bandlarinde do miisyyon edils bilar.

16. Miibahisalarin halli
16.1. Miigavilonin maqgsadlorinin hayata kegirilmasi ilo bagl toroflor arasinda yaranan biitiin miinasibatlor
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine miivafiq olaraq tonzimlonir.
16.2. Taroflor arasinda yaranan biitiin miibahisolor danigiglar yolu ils hall olunur, miibahiselorin nizamlanmasi
miimkiin olmadiqda iso Azarbaycan Respublikast mohkomalorinds hall olunur.

17. Digor sortlor

17.1. Misteri Miiqavilo esasinda Banka verdiyi molumatlarin doqiqliyine vo tamamligina cavabdehdir.
Miisterinin Miiqavilado vo ya digor sonadlordo gosterilon, yaxud sifahi olaraq Banka bildirdiyi istonilon
molumati (ad, soyad, ata adi, iinvan, elektron pogt {invani, mobil telefon ndmrasi, ndmra eyni qalmaqla mobil
operatoru va s.) doyisdikdo, Miistori bu barodo dorhal Banki molumatlandirmalidir. Bankin Miistoriyo olan
bildirislori, xabardarliglar1 vo diger sonadlori Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilagmalarda
gostorilon iinvan, elektron pogt iinvani vo ya mobil telefon ndmrasinag ¢atdirilir. Bu {invan, elektron pogt invant
vo ya mobil telefon ndémrosino gondorilmis bildirislor, xobardarliglar vo digor sonadlor Miistoriyo catdirilmig
hesab olunur. Miistorinin bu mealumatlarinda doyisiklik olduqda vo Miisteri Banki1 bu barade dorhal xobordar
etmadikds, sonuncu molum olan iinvan, elektron poct tinvan1 vo ya mobil telefon ndmrasi tizro gdndorilmis
miiraciotlor Miistoriya ¢atdirilmis hesab olunur.

17.2. Miihiim sortlor istisna olmaqla, Miiqavilonin hor hansi bir bandinin etibarsizligi Miiqavilonin vo ya hor
hans1 bir digar bandin etibarsizligina sabab olmur.

17.3. Miiqavilodo Bank torofindon birterofli qaydada sortlorin doyisdirilmosi nazorde tutulan hallar istisna
olmagqla, Miiqavilenin sortlorinin doyisdirilmasina taraflorin razilig: ils yol verilir. Miiqaviloys edilon biitlin
dayisikliklor bu Umumi Sartlords nozordos tutulmus qaydada baglandigi andan hiiquqi qiivveys minir.

17.4. Miiqavils il tonzimlonmoyan miinasibatlor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo tonzimlanir.
17.5. Bununla Misteri Miiqaviloni oxudugunu, Miiqavilenin sortlorinin (o ciimlodon, bank sirri ilo bagh
miiddoalarin) ona sifahi izah olundugunu vo basa diisdiiyiinii vo bu sortlorlo tam razi oldugunu bildirir. Miistori,
miistori xidmatlori keyfiyyatinin yoxlanilmasi mogsadile onunla aparilan telefon danisiglarinin Bank torafindon
yazilmasina etiraz etmir vo bununla bagh raziligim bildirir.

17.6. Miistori Bankla yaranmis hor hansisa sikayotlo bagli, Bankin Maliyys Xidmati Istehlak¢ilarmin
miiraciotlori ilo ig $6basing (+994 12) 133 nomrali slago telefonu ilo, Bankin rosmi sohifosi www.rabitabank.com,
filiallarda yerlosdirilmis QR scanner, Mobil totbiq, Bankin rosmi sosial soboko vasitasi ilo miiraciot eds bilor.
Miistori sikayet, orizo vo tokliflori ilo homginin agsagidak: vasitolordon istifdo etmoklo miiraciot edo bilor:

Unvan: Baki sohoari, Nosimi ray., Fiizuli kii¢.71, AZ 1014;
Elektron poct iinvani: 133@rabitabank.com

53
& Rabitabank Miistori__


http://www.rabitabank.com/
http://www.rabitabank.com/

Miistori miivafiq xidmoatlordon istifads edorkon qarsilasdigr suallar va catinliklor barada Azarbaycan

Respublikasinin Markazi Bankina miiraciat eda bilar. Azarbaycan Markazi Bankin telefonu va iinvanu:

+994124935058 va qaynar xatti: +99412966;
Baki sahari, Nizami rayonu, Heydoar Oliyev prospekti, 167, AZ1029,

Naxc¢ivan Muxtar Respublikast oarazisinda olan miistorilor miivafiq xidmoatlordon istifado edarkon

qarsilasdiglart suallar va catinliklaor barada Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Nax¢ivan Muxtar

Respublikasi Idarasina miiraciat eda bilorlor. Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Nax¢wvan Idarasinin

telefonu va iinvani: (036) 550 59 10, qaynar xatti: 2244
AZ 7000, Naxgivan sahari, C. Mammoadquluzada kiicasi 32

Rasmi internet sohifasi https://www.cbar.az/ kegid iigciin QR skan edin

Bankin adi: “Rabitabank” ASC

Unvan: Baki s., Nosimi r., Fiizuli kiig., 71, AZ1014
VOEN: 9900001061

Kod: 506399

M/H: AZ61NABZ01350100000000006944
SWIFT: RBTAAZ22

Tel: +994 12133

e-mail: 133@rabitabank.com

] Rabitabank

Miistori_
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